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Resumo do Exame de Qualificagdo apresentado ao PPGI/UFRJ como
parte dos requisitos necessarios para a obtencao do grau de Doutor em
Informética

TYGEL, Alan Freihof. Ferramentas para Uso e Publicacdo de Dados
Abertos por Movimentos Sociais: uma Abordagem Participativa. Orientadora:
Profa. Maria Luiza Machado de Campos. Rio de Janeiro: UFRJ/PPGI/IM/NCE,
2014. Tese (Doutorado em Informatica).

O movimento em direcdo a abertura de dados de governos parece ser
uma tendéncia irreversivel. Cada vez mais, a sociedade entende que
processos democréticos s6 podem se dar em ambientes de transparéncia.
Neste contexto, grupos de trabalhadores e trabalhadoras que se organizam em
torno de pautas especificas e que lutam por transformacdes estruturais na
sociedade — os chamados movimentos sociais — tém no uso de dados abertos
uma importante ferramenta para analisar o contexto em que vivem e melhor
embasar suas reivindicacdes por direitos. Além disso, a publicacdo de dados
produzidos por eles permite que se conte historias distintas daquelas oficiais
baseadas em dados publicos governamentais. Esta tese buscara compreender
a forma com que movimentos sociais usam e publicam dados abertos, e
pretende desenvolver ferramentas de andlise, de software e de formacéo
pertinentes. A metodologia de trabalho tera foco na participacéo, dado que esta
€ a forma emancipatéria de construcdo do conhecimento coletivo vinda do
didlogo entre universidade e movimentos sociais. Através de entrevistas,
cursos de formacdo e seminarios serdo delimitados os problemas e
especifidades deste publico em relacdo ao uso e publicacdo de dados abertos.
Serdo entdo propostas ferramentas de andlise de sistemas de informag&o com
foco em dados abertos, ferramentas de software que auxiliem os processos de
uso e publicacdo, e ferramentas de formacdo para que movimentos sociais

possam lidar de forma mais adequada com os dados abertos.



ABSTRACT

TYGEL, Alan Freihof. Tools for use and publication of open data by
social movements: a participatory approach. Advisor: Maria Luiza Machado de
Campos. Rio de Janeiro: UFRJ/PPGI/IM/NCE, 2014. Thesis (Doctor in
Computer Science).

The movement towards the disclosure of government public data
seems to be an irreversible trend. The civil society comprehends that
democratic processes can only happen in a transparent environment. In this
context, groups of workers who organize themselves around specific issues and
fight for structural changes in the society — the so-called social movements —
have an important tool to analyze the context where they live and to better base
their claims for rights in the use of open data. Moreover, publishing the data
they produce allows them to tell a different version of the one told by official
data. This thesis will try to understand how social movements use and publish
open data, and intends to propose analysis, software and educational tools for
this. The methodology used will focus on participation, which is the
emancipatory way of construction of collective knowledge coming from the
dialog between university and social movements. Through interviews, courses
and conferences, the problems and specificities of this public in relation to open
data will be delimited. Then, we will propose tools for analysis of information
systems focused on open data, software tools to aid processes of data use and
publishing, and educational tools so that social movements can deal in a more

adequate way with open data.
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1 Introducéo

A palavra “tecnologia” possui nos dia de hoje uma importancia central. Seja nos
meios de comunicagdo, no ambiente de trabalho, e até mesmo na producéo cultural, é
comum nos referirmos a tecnologia como parte fundamental de evento ou de um produto.
Se perguntarmos a uma turma de estudantes de Ciéncias da Computacdo se todos
sabem o que é tecnologia, certamente teremos 100% das respostas positivas. No entanto,
ao pedir que se expressem em relacdo ao significado do termo, veremos que ha menos

entendimento e consenso sobre o termo do que poderiamos esperar.

De acordo com Pinto (2005), alguns dos possiveis significados para o termo séo
“0 modo de produzir algo”, “a técnica” ou mesmo “o conjunto de todas as técnicas de que
dispde uma determinada sociedade”. Entretanto, o autor debruca seu trabalho sobre outra

possivel acepgéo de tecnologia: a ideologia da técnica.

Este significado de tecnologia advém de um questionamento que normalmente
ndo é feito por quem usa ou desenvolve tecnologia. Mais do que observar técnicas e
artefatos, entender a ideologia da técnica resulta numa visdo critica da tecnologia que
busca compreender sob que condi¢des ideoldgicas a tecnologia € produzida, para quem
ela servira e quais seus impactos na sociedade. Trata-se de entender os interesses

ligados a producéo de um artefato ou de uma técnica.

A partir deste questionamento, uma série de autores do campo denominado
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) argumenta a favor da nao-neutralidade da
tecnologia. Com isso, entram em choque com a visdo do senso comum do cientista que
se considera apenas o desenvolvedor de uma tecnologia, e que as consequéncias de seu
uso se colocam fora do escopo de sua responsabilidade. Por outro lado, o campo CTS
colocara em lados opostos uma tecnologia construida para manter as estruturas sociais
como estdo, e outra tecnologia que visa a transformacéo social. Dagnino (2004) utiliza
uma imagem interessante para demonstrar a carga de ideologia por trds da técnica,

evidenciando sua nao-neutralidade:

A C&T [Ciéncia e Tecnologia] gerada no capitalismo e importada pela Unido Soviética
dos anos 1920 ndo pdde ser usada com sucesso para ajudar a construir o socialismo

nascente. Parece que, ao tentar fazer com que funcionasse num contexto marcado por



relagBes técnicas e sociais de producdo, esqueceu-se de que precisava, para tanto, de
uma forma de organizac¢do do trabalho capitalista, com patrdo, gerente e tudo o mais.
(...) Assim, como a tecnologia demandava a figura do gerente, em fungdo de suas
caracteristicas de segmentacao, hierarquizacdo e controle, criou-se o burocrata. Esse
burocrata, pelo controle que exercia ao operar a tecnologia capitalista no processo de
producdo na fébrica, terminou reproduzindo no &mbito maior da sociedade uma
diferenciagcdo social semelhante aquela que existia no capitalismo e inviabilizando a

transi¢do para o socialismo. (DAGNINO, 2004, p. 15)

Como prosseguimento deste raciocinio, 0 mesmo autor conceitua a Tecnologia
Social, como aquela tecnologia desenvolvida a partir de outra ideologia, baseada em
principios como a igualdade, a solidariedade e a cooperacdo. Para ele, a Tecnologia
Social deve ser “adaptada a pequeno tamanho fisico e financeiro” e “liberadora do
potencial e da criatividade do produtor direto” e “capaz de viabilizar economicamente 0s
empreendimentos autogestionarios e as pequenas empresas” (DAGNINO, 2004, p. 7).
Além disso, nega a hierarquia e a tendéncia ao monopolio, duas caracteristicas daquilo

gue o autor denomina como Tecnologia Convencional, o oposta da Tecnologia Social.

Outro elemento importante nesta reflexdo trazido por Marques (2005) é o
chamado Quadro de Referéncia. Toda tecnologia é desenvolvida sob uma determinada
conjuntura politica e social e por determinados atores que trazem consigo elementos
culturais e ideologicos. Estes fatores formam o Quadro de Referéncia, e com base nele
serdo feitas as escolhas necessarias para a construgcdo de um artefato. Assim,
concluimos que uma tecnologia desenvolvida no hemisfério norte, por pesquisadores
brancos catélicos e heterossexuais seria intrinsecamente distinta de uma tecnologia

desenvolvida no sul, por pesquisadores indigenas e homossexuais.

Portanto, se consideramos necessario o desenvolvimento de tecnologias que
atendam aos interesses de populacdes historicamente excluidas do processo de
desenvolvimento tecnoldgico, essa tecnologia deve ser desenvolvida a partir de um

guadro de referéncia que inclua os anseios, costumes e culturas destas populacées.

1.1 Tecnologias de Informacao e Comunicacao e Tecnologia Social

Esta tese ird se concentrar num conjunto especifico de tecnologias — aqui

entendidas como artefatos e técnicas — que tém recebido a denominacéo de tecnologias
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da informacdo e comunicacao, ou TICs. As TICs incluem diversos tipos técnicas que se
utilizam dos meios digitais para estabelecer a comunicacdo e transmitir informacoes.
Podemos citar desde um simples correio eletronico, passando por web-sites, redes
sociais, até sistemas de informag8es mais sofisticados que podem controlar uma fabrica

Ou um aviao.

Observando as TICs do ponto de vista das tecnologias sociais, estabelecemos
mais um recorte rumo a definicdo do objetivo deste trabalho. As tecnologias sociais de
informac&o e comunicacédo abarcam toda a gama de sistemas de informacéo que aderem
aos critérios estabelecidos em Dagnino (2004), como por exemplo romper com a

alienacéo e o trabalho segregado e viabilizar o trabalho autogestionario.

No contexto atual, existem diversas formas de observar a materializagédo das TICs
enquanto tecnologias sociais. Uma forma delas € no campo denominado, de forma ampla,
com cultura livre. Estdo incluidos ai movimentos de software livre (SILVEIRA, 2004),
licencas livres (copyleft, creative commons), compartiihamento de arquivos, dados
abertos, chegando até os movimentos por maior transparéncia publica e democracia
participativa por meio de tecnologias digitais. Em comum, carregam uma critica a
propriedade intelectual, ao sigilo de informagBes publicas e em dultima instancia a
democracia representativa. Para este campo, construir tecnologias de replicacéo livre,
adaptadas ao pequeno tamanho fisico e financeiro e liberadora do potencial criativo —
tecnologias sociais — é fundamental para uma radicalizacdo da democracia com maior

participacéo da sociedade na gestéo publica.

As TICs enquanto tecnologias sociais exercem também um papel fundamental
nos movimentos sociais populares. De forma pouco rigorosa, podemos descrevé-los
como grupos organizados da classe trabalhadora pobre que reivindicam reformas
especificas em direcdo a uma sociedade justa socialmente. Podemos citar como
exemplos os movimentos de camponeses que lutam pela reforma agraria, ou de
trabalhadores sem-teto que lutam pela reforma urbana, ou de mulheres que lutam contra

0 machismo e o patriarcado, entre outros.

Este grupo possui ainda uma especificidade em relacdo ao uso das TICs:
historicamente, sempre foi excluido das inovacfes tecnologicas. Desde o maquinario

agricola adequado ao grande latifandio até as tecnologias da informacéo que dependem
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de uma infra-estrutura quase sempre ausente do meio rural, a tecnologia convencional
sempre foi pensada para quem pode pagar por ela (DAGNINO, 2004). Sobra aos
movimentos sociais populares as migalhas, ou seja, a apropriacdo em algum nivel e
adaptacdo das tecnologias convencionais, quando possivel, para sua realidade. Esta
adaptacao pode ir desde o simples uso das tecnologias convencional em ambientes de
movimentos sociais, até adaptacdes e adequacdes sbcio-técnicas que incorporem novos
valores sociais na tecnologia (DAGNINO, BRANDAO e NOVAES, 2004).

1.2 Dados Abertos e Movimentos Sociais

O movimento que luta por transparéncia publica e abertura de informacdes dos
governos vem tendo éxito em todo mundo. Parece uma tendéncia irreversivel a criagéo de
portais de dados abertos governamentais, cujo objetivo é tornar possivel o controle pela
populacdo das acdes dos governos, e com iSso criar um ambiente propicio a participacao

direta de cidaddo na defini¢cdo das politicas publicas.

Ao mesmo tempo, movimentos sociais populares vém conseguindo avancar na
inclusdo digital de parte de seus militantes, bem como na conquista de telecentros e
antenas para acesso a internet em areas rurais (MERLINO, 2010). A grande maioria dos
movimentos possui a0 menos uma pagina na internet, e alguns ja caminham no sentido
de desenvolver sistemas de informacdo mais elaborados, como o Intermapas?,
desenvolvido a partir da articulacdo entre nove redes de movimentos sociais que culminou

no Encontro de Dialogos e Convergéncias, realizado em 2011, em Salvador.

Outro exemplo de sistema de informagbes feito no contexto dos movimentos
sociais é o Cirandas?. Em 2008, o Férum Brasileiro de Economia Solidaria decidiu em sua
plenaria que seria necesséria a criacdo de um sistema que pudesse reunir integrar uma

rede social e econGmica para reunir participantes do movimento em todo o Brasil.

Além disso, muitos movimentos sociais tém forte atuacdo na producédo de dados
primarios ou derivados, através de pesquisas que revelam aspectos relacionados as
violacbes de direitos humanos, a resisténcia das populacdes atingidas e as alternativas
gue elas constroem para a sociedade. Entretanto, devido a diversos fatores, incluindo a

estrutura de processamento de dados, as informacdes nao sao publicadas respeitando os

1 http://www.fbes.org.br/intermapas/

2 http://www.cirandas.net



12

principios dos dados abertos, tampouco podem se ligar a outras bases de dados

relevantes.

Como exemplo, podemos citar a Rede DATALUTA, que mantém atualizado um
banco com informagbes em escala nacional sobre ocupacdes de terra, assentamentos
rurais, movimentos socioterritoriais e estrutura fundiaria®. Além dela, a Comisséo Pastoral
da Terra (CPT) cataloga conflitos por terra, conflitos pela agua e conflitos trabalhistas,
além de violéncias contra defensores de diretos humanos e as manifestacbes*. A CPT
coordena ainda a Campanha Nacional de Combate ao Trabalho Escravo, sistematizando
as ocorréncias por estado, atividade, género, escolaridade, entre outros atributos®.
Finalmente, o projeto Geografar, da UFBA, sistematiza informacbes sobre formas de
acesso a terra, estrutura fundiaria, terras devolutas, trabalho escravo e barragens no

estado da Bahia®.

O uso de dados também possui uma importancia central na construcao de
argumentos que sustentam as lutas dos movimentos sociais. Ao lutar por uma reforma
agraria popular que viabilize a producdo de alimentos saudaveis, movimentos
camponeses se comunicam com a sociedade através dos dados do proprio Sindicato
Nacional da Industria de Produtos para Defesa Agricola (SINDAG) de que o Brasil é o
maior consumidor de agrotoxicos do mundo, e que cada brasileiro consome 5,2 litros de
agrotoxicos por ano, e que a maioria das grandes propriedades usa venenos, enquanto

que a minoria da pequenas propriedades utiliza agrotoxicos (IBGE, 2006).

Considerando este cenario, e considerando o papel da universidade publica em
produzir conhecimento e ferramentas que atendam ao conjunto da sociedade, esta tese
tem como objetivo analisar o uso e a publicacdo de dados abertos por movimentos

sociais, e propor abordagens no sentido de tornar este uso e publicacdo mais efetivos.

A proposta metodoldgica é baseada na participagdo, para que, junto com atores
gue tém se debrucado sobre este tema dentro dos movimentos sociais, se possa

entender as reais necessidades e que se possam construir métodos e ferramentas que de

http://www.lagea.ig.ufu.br/rededataluta.html
4 http://cptnacional.org.br/index.php/naticias/12-conflitos/21-acompanhamento-dos-conflitos-no-campo

6 http://www.geografar.ufba.br


http://www.geografar.ufba.br/
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/49-trabalho-escravo/1391-campanha-da-cpt-mostram-que-numero-de-libertados-da-escravidao-no-brasil-ja-chega-a-2-629-em-2012
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/49-trabalho-escravo/1391-campanha-da-cpt-mostram-que-numero-de-libertados-da-escravidao-no-brasil-ja-chega-a-2-629-em-2012
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/12-conflitos/21-acompanhamento-dos-conflitos-no-campo
http://www.lagea.ig.ufu.br/rededataluta.html
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fato melhorem as formas de se usar e publicar dados.

1.3 Estrutura do Projeto de Qualificacéo

Este documento tem por objetivo apresentar o projeto de construcdo da tese de
doutorado. Ele apresenta as bases tedricas, os caminhos a serem seguidos e 0s
resultados finais esperados para esta tese. A se¢cdo seguinte buscara definir o objetivo da
tese, definindo questdes norteadores, delimitagbes do estudo, sua relevancia e
contribuicdes esperadas. A Secdo 3 apresenta o embasamento tedrico e os trabalhos
relacionados, divididos didaticamente em quatro campos tematicos relacionados a (i)
analise critica da ciéncia e epistemologia; (ii) relagdes dos movimentos sociais com as
tecnologias da informacdo e comunicacao; (iii) definicbes e aplicacbes relacionadas a

dados abertos e movimentos sociais; e (iv) metodologias participativas de trabalho.

A Secdo 4 descreve a metodologia a ser empregada para desenvolver este
trabalho, detalhando cada ferramenta da qual langcaremos méo ao longo do projeto. Na
Secao 6, detalhamos uma proposta de estrutura da tese, enquanto que a Secao 7
apresenta uma proposta de cronograma a ser cumprido. Finalmente, a Se¢do descreve a
bibliografia utilizada na elaboracéo deste projeto de qualificagcdo, e o Anexo A detalha

algumas atividades complementares realizadas nestes dois anos de curso de Doutorado.

2 Proposta de Pesquisa

Esta secédo busca definir de forma clara o objetivo a que se pretende esta tese.
Para auxiliar a definicdo, buscamos enunciar algumas perguntas que nos servirdo de guia
rumo ao cumprimento do objetivo geral. Apresentamos ainda nesta secao alguns topicos
gue ndo serdo abordados na tese, e uma colocacdo geral acerca da relevancia e dos

principais resultados esperados deste trabalho.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta tese € desenvolver ferramentas relacionadas ao uso e

publicacéo de dados abertos por movimentos sociais.

O trabalho parte de uma andlise sobre a forma como movimentos sociais vém

usando e publicando dados, e desagua em propostas de ferramentas elaborada de forma



14

participativa junto aos movimentos sociais.

Entendendo a questdo como um problema complexo, que pode ser observado a
partir de varios pontos de vista, que admite diversas solu¢des, e sobretudo que ndo pode
ser explicado por relagbes diretas de causa e efeito, recorreremos a métodos de
participagdo para poder determinar 0s aspetos técnicos e sociais que irdo compor as

ferramentas desenvolvidas.

O ponto de partida para a elaboracédo sera uma analise teérica sobre o estado da
arte em relacdo ao uso e publicacdo de dados por movimentos sociais, ressaltando os
aspectos sociotécnicos presentes nas tecnologias utilizadas. Mesmo considerando que
esse desenvolvimento se dara ao longo do dialogo com 0s movimentos sociais, podemos

antever algumas ferramentas a serem construidas:

* Ferramenta analitica: diretrizes que possam refletir de forma objetiva boas préticas
sobre como construir ferramentas para lidar com dados no contexto dos

movimentos sociais;

* Ferramenta de software: Ferramental de apoio em forma de software ou plugins

gue possam demonstrar e por a prova as diretrizes;

* Ferramenta de formacdo: Percurso pedagogico para formacdo em uso e
publicacdo de dados para movimentos sociais. Ainda que este ndo seja 0 ponto
principal, ser4 a partir de processos de formacao que se dara o desenvolvimento

das outras ferramentas.

Estes produtos (descritos de forma mais aprofundada na Secao 4.4) deverao
emergir da construcdo coletiva das respostas as perguntas enunciadas a seguir, e que

servirdo de guia para o desenvolvimento da tese.

2.2 Questdes a serem respondidas

A seguir, enunciamos algumas das questdes que pretendemos trabalhar durante
o desenvolvimento desta tese. Por entender que se tratam de temas que ndo comportam
formulacdes fechadas, mais do que responder as perguntas, queremos a partir delas
problematizar aspectos que se situam na fronteira entre as ciéncias ditas exatas e as ditas

humanas.
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Os métodos patrticipativos, sejam eles a pesquisa-acao, a ecologia dos saberes, e
até mesmo os métodos ageis, tém por principio uma construcdo coletiva de solucdes que
por si mesma deve garantir um resultado coerente. O método de construcdo (detalhes na
Secao 4) prevé a devolucéo dos resultados, da qual emana uma validacéo coletiva dos

produtos.

As questdes a seguir se dividem em dois tipos: as duas primeiras (2.2.1 e 2.2.2)
sdo perguntas com objetivo de levantamento de requisitos, ou seja, suas respostas irdo
ajudar a delinear o problema. Em seguida, as duas ultimas (2.2.3 e 2.2.4) sao de fato as
perguntas que esta tese procurara responder através das ferramentas a serem

desenvolvidas.

2.2.1 Quais sao os principais problemas para uso de dados?

Para cumprir o objetivo ao qual estamos nos propondo nesta tese, sera de grande
valia estabelecer, de forma geral, os principais entraves ao uso de dados que percebemos
no contexto dos dados que séo disponibilizados através da Internet para a sociedade

brasileira.

A partir desta delineacdo, poderemos entdo prosseguir de diversas formas em
relagdo a cada questéo levantada. Podemos reconhecer o problema e decidir ndo aborda-
lo, podemos entender que o problema ndo é relevante no contexto dos movimentos
sociais, ou podemos concluir que o problema €é de interesse desta tese, e que ele sera

considerado e aprofundado nas abordagens que serao realizadas.

Ao listarmos ferramentas e pensarmos em formas de avaliacdo de bases de
dados disponiveis, iremos levar em conta quais dos problemas listados aqui sdo
abordados ou ndo em cada solucdo, podendo assim identificar areas mais ou menos

cobertas pelas ferramentas.

A principio, podemos dividir os problemas em alguns campos:

A )Representacéo dos Dados
A representacao dos dados € o formato como as informacgdes sédo gravadas nas
bases de dados. Este debate sera aprofundado na Secédo 3.3.1, mas adiantaremos aqui

alguns dos problemas causados pela representacéo inadequada dos dados:

» Dados oferecidos em formatos néo legiveis por maquina, como PDF, ou imagem,
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gue ndo permitem seu uso para além daquele apresentado pelo editor. Com esses
dados, ndo é possivel fazer novas andlises ou gerar novos graficos pois para o

computador, séo ilegiveis.

Dados distribuidos em formatos fechado, que exigem software proprietério para
sua leitura, representam grandes dificuldades para sua analise pois inserem uma

barreira econdémica ao uso dos dados.

B ) Informagdes sobre os dados (metadados)

Metadados sé&o dados sobre os dados, ou seja, informacdes que explicam os

dados, dizem o que eles representam, qual caminho que passaram, quais consideracdes

devem ser levadas em conta na hora de usa-los, etc.

Dificuldade de ligacédo: Os dados que nao possuem descricdo adequada tem maior
dificuldade de serem analisados em conjunto com outras bases de dados, pois a
relacdo entre as informacfes sO pode ser feita através dos metadados. Por isso,

dados sem descricao se tornam fechados em si mesmos.

Dificuldade de interpretacdo: da mesma forma, a interpretacédo dos dados pode ser
dificil na auséncia de meta-dados. Em ultimo caso, pode haver interpretacdo errada

das informac0es pela falta de informacdes.

Falta de proveniéncia: em geral, os dados ndo carregam consigo sua historia.
Proveniéncia de um dado sdo as informacbes relacionadas a todas as
transformacdes que um dado passou até ser disponibilizado. A auséncia destas
informacdes pode acarretar falta de confiabilidade, pois se o dado foi transformado,
nao se pode julgar sobre a coeréncia desta transformacédo. Também nao é possivel

atestar a idoneidade da fonte caso n&o haja dados de proveniéncia.

C ) Disponibilidade dos dados

A terceira categoria de problemas esta relacionado a forma como os dados sao

disponibilizados. Séo eles:

Baixa granularidade: muitas vezes, os dados séo disponibilizados em niveis de
agregacdo maiores do que os realmente coletados por uma pesquisa, e iSSO
dificulta certos tipos de andlises desejadas. Por exemplo, na pesquisa nacional por

amostra de domicilios (PNAD/IBGE), os dados sobre saneamento séao
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apresentados por estado, e ndo por municipio, ou ainda por bairros, mesmo que o0s

dados existam neste nivel de granularidade.

* Dados incompletos: em muitos casos, a forma de acesso aos dados se apenas
através de sistemas de consulta através da Internet. Estes sistemas facilitam o
acesso, pois oferecem filtros intuitivos para consulta. Entretanto, ao nao se
disponibilizar a base de dados completa, cria-se um problema de que os dados
sempre estardo incompletos, pois sempre séo resultados de cortes pre-

estabelecidos.

* Falta de continuidade: poucas sdo as pesquisas que exibem uma continuidade
temporal e preservam a metodologia de coleta. Dados que ndo possuem
continuidade geram problemas de andlise, pois ndo se sabe a evolugdo da

informacgé&o ao longo do tempo.

* Dados publicos ndo disponiveis: muitas das vezes, os dados publicos
simplesmente ndo estdo disponiveis por falta de vontade politica de faze-lo, seja
pela falta de preparo da maquina administrativa, seja pelo constrangimento que as

informacdes vindas destes dados podem causar.

D ) Capacidade de utilizagdo dos dados

* Para que possa utilizar dados afim de gerar informacdes, € preciso um conjunto de
habilidades que vao desde a capacidade de raciocinio logico abstrato até o manejo
do computador e ferramentas de analise de dados. Portanto, a falta destas

habilidades também é um problema para uso dos dados.

2.2.2 Porque dados abertos para movimentos sociais?

Uma vez que estdo entendidos os problemas em geral para uso de dados, iremos
agora abordar o problema pelo olhar dos movimentos sociais. Um dos grandes objetivos
desta questdo € caracterizar os movimentos sociais de modo a formalizar quais séo as
especificidades que justificam a pesquisa sobre dados abertos para este publico. Como
reflexdo inicial, podemos colocar quatro pontos latentes que diferenciam os movimentos

sociais do governo, ou de empresas, no uso dos dados abertos.

Contudo, é necessario aprofundar esta reflexdo. Esta ndo serd uma tarefa

simples, ja que a bibliografia disponivel sobre o tema é escassa. Entretanto, tem-se a
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expectativa de que as atividades participativas propostas na Secédo 4.2 podem auxiliar

esta delimitacao.

A ) Intencionalidade politica de transformacé&o social

Movimentos sociais do campo popular, por definicdo, organizam trabalhadoras e
trabalhadores no sentido de pressionar governos por mudancgas estruturais, seja no
acesso a terra, a moradia, saude, educacéo, etc, e utilizam os dados para isso. Essa
caracteristica de uso contra-hegemdnico dos dados sera relevante para este trabalho,

dados que pode influenciar em diversas caracteristicas relativas ao uso das informacoes.

B ) Possibilidade de construgcdo de outras formas de producdo de
dados

A intencionalidade politica de transformacéo leva a um segundo elemento que € a
possibilidade de inovacfes. Partindo inclusive da reflexdo sobre outras formas de fazer
ciéncia (ver Secdo 3.1), movimentos sociais podem inovar nas formas de usar e gerar
dados, levando em conta interesses distintos dos interesses do Estado (no caso de dados

de governo) ou de empresas que financiem a producao destes dados.

C ) Baixa capacidade técnica e financeira

Por estarem a margem do Estado, e por reunirem pessoas pobres, militantes de
movimentos sociais em geral tém menor nivel de escolaridade, portanto menos
familiarizados com as tecnologias da informacdo e comunicacao. Além disso, as receitas
dos movimentos vém de doacdes ou venda de produtos, e sdo bastante limitadas.
Portanto, a capacidade de investimento € baixa. Esse ponto acaba gerando o que

colocamos a seguir.

D) Baixa prioridade dada as tecnologias da informacdo e

comunicacg&o:

Uma das maiores dificuldades em se construir tecnologia social dentro dos
movimentos sociais € a baixa prioridade usualmente dada a este assunto. Para aqueles
que trabalham com este tema, é bastante claro como, por um lado o discurso € de que as
TICs sdo muito relevantes na organizacdo dos movimentos, mas por outro lado, outros

debates assumem prioridade muito mais alta.

A falta de prioridade é compreensivel, na medida em que os movimentos sociais
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funcionam eternamente no limite dos seus esfor¢os, e h& pouco espaco para reflexdes
que vao além das lutas imediatas. E realmente dificil priorizar a constru¢do de um grande
sistema de informacdo enquanto cerca de 100 mil familias passam todo o tipo de
necessidade acampadas, muitas vezes ha anos, debaixo de lonas pretas a beiras das
estradas no Brasil. Tarefas relacionadas a organizacdo do movimento e com visibilidade
de curto prazo, como ocupacdes, atividades de educacdo, saude, e comunicacao irdo
sempre se sobrepor ao didlogo sobre sistemas abstratos que trazem uma promessa de

melhoria nos processos internos, por exemplo.

Geralmente oriundos da classe trabalhadora, das camadas mais pobres da
sociedade, os militantes dos movimentos tém o perfil de relacionamento com as
tecnologias semelhante ao de qualquer brasileiro/a pobre. Nao possuem em geral acesso
a Internet em casa, e ficam por vezes reféns de acesso via dispositivos moveis que

podam o uso da rede, permitindo apenas o0 acesso a determinados servicos.

Outro fato relevante em relacéo ao uso da tecnologia é a forma como estudantes
e profissionais sdo ensinados a lidar com o computador. Ao invés de ser apresentada
como um campo fértil para a construcdo do novo, a maquina € visto como um produto

acabado, o que resulta numa restricao das possibilidades criativas a partir do computador.

2.2.3 De que forma os movimentos sociais tém utilizado dados em suas

estratégias de luta?

Como colocado inicialmente, enquanto as duas perguntas anteriores buscam
entender melhor o problema, a resposta a esta pergunta e a préoxima sao diretamente

relacionadas ao objetivo desta tese.

O levantamento desta questdo serd construido a partir de fontes bibliogréaficas e
de portais na internet, e eventualmente através de entrevistas. Neste caso, estaremos
tratando de dois eixos. O primeiro deles é relacionado ao uso que 0s movimentos sociais
fazem dos dados abertos disponiveis, sejam eles governamentais ou produzidos pela
sociedade civil. Seréo incluidas ferramentas desenvolvidas (ou adaptadas) para este fim,

e exemplos praticos de uso.

O segundo eixo é ligado a publicacdo de dados produzidos pelos movimentos

sociais. Da mesma forma, serdo analisadas ferramentas e casos de uso. Neste campo, €
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interessante diferenciar o carater dos dados produzidos pelos movimentos daqueles

produzidos pelo Estado.

Os dados gerados pelo Estado, possuem (ou deveriam possuir!) uma estrutura de
coeréncia metodolégica, continuidade de publicacdo e um alto grau de automacédo do
processo através da insercao ferramentas tecnoldgicas, como por exemplo dispositivos
mobveis ao invés de fichas em papel. Espera-se também que esta melhor estrutura na
coleta dos dados resulte em uma maior facilidade de disponibilizacdo dos dados em

formatos aberto, o que ndo € o caso, como veremos adiante.

J4 os dados gerados pelos movimentos sociais tém como caracteristica uma
carga de contestacdo ao discurso oficial. Sdo dados que buscam contar outra historia, e
provar empiricamente o contrario do que os dados oficiais retratam. Buscam muitas das
vezes dar voz, rosto e sentimento aos sujeitos que compdem as frias estatisticas dos
dados oficiais. Além disso, costumam ser produzidos de forma artesanal, com poucas
ferramentas tecnologicas, e sobretudo com dificuldades de continuidade na geracédo dos

dados.

Pode ser interessante, inclusive, a definicdo de “dados contra-hegemonicos”,
denotando dados que s&o produzidos com o objetivo de questionar o poder instituido
(seja ele do Estado, governos ou o0 poder econbmico) e propor alternativas
emancipatoérias. Um exemplo € o Mapa de Injusticas Ambientais’, que analisou mais de
800 conflitos gerados pelo modelo de desenvolvimento no Brasil, como agronegdcio,
mineracao e infra-estrutura (PORTO, PACHECO e LEROY, 2014).

Seria também necesséario uma caracterizacao dos “dados hegeménicos” enquanto
dados que trazem embutidos em sua concepcdo a manutencdo da ordem social vigente.
Neste ponto, a contribuicdo da tese seria na definicdo teorica deste tipo de dado, e
sobretudo no ferramental de apoio que podera melhorar sua publicacdo. Entretanto,
apenas no percurso deste trabalho poderemos ter melhor clareza sobre como essa

contribuicdo podera se materializar.

7 www.conflitoambiental.icict.fiocruz.br/
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2.2.4 Que tipo de abordagem poderia facilitar a forma com que 0s movimentos

sociais usam e publicam dados?

Esta pergunta tem como objetivo motivar a producdo de ferramentas resultantes
da reflexao trazida pela tese. Os produtos propostos por este trabalho virdo das respostas
a esta pergunta, sejam eles diretrizes, softwares, métodos de formacdo ou outros

elementos que venham a emergir da pesquisa.

Novas tecnologias, como o0s dados abertos interligados, prometem facilitar a
integracdo entre bases de dados dispersas, e incluir camadas semanticas que
potencializem o uso de dados. Sera importante entender se as novas tendéncias que
estdo se desenhando para o futuro da internet, como a Web Semantica, baseada no uso

de dados abertos interligados, respondem a essa questéo de forma positiva.

Trabalhos recentes mostraram que existe uma caréncia de aplicativos
intermediarios que possibilitem que usuarios nao-especialistas se beneficiem das
vantagens da Web Semantica (HOEFLER, 2013). O desenvolvimento deste tipo de
aplicativo pode trazer uma solugédo concreta para a popularizacdo do uso de dados

abertos interligados.

Um exemplo interessante para se analisar € o Dossié sobre Impactos dos
Agrotoxicos na Saude, publicado em trés volumes ao longo de 2012 (CARNEIRO et al.,
2012; GIRALDO et al., 2012; RIGOTTO et al.,, 2012). Alarmados com o alto uso de
agrotoxicos no Brasil, e com as consequéncias disto para a saude e meio-ambiente,
diversos cientistas de todo o pais se reuniram para elaborar um documento que pudesse
ser usado como instrumento de pressao sobre o Estado brasileiro no sentido de atuar
para frear o uso de venenos. O trabalho foi de extrema importancia para um conjunto de
movimentos sociais que atua no meio rural, em especial a Campanha Permanente Contra

0s Agrotéxicos e Pela Vida, que participou da elaboragcéo do Dossié.

O Dossié é repleto de dados advindos de diversas fontes, como por exemplo
producao agricola (IBGE), producéo pecuaria (IBGE), consumo de agrotoxicos (SINDAG),
residuo de agrotoxicos em alimentos (Anvisa), efeitos dos agrotoxicos na saude (artigos

cientificos), pesquisadores que trabalham com agrotoxicos (CNPqQ), entre varios outros.

O trabalho de coleta de dados foi feito de forma artesanal, pelos diversos autores.

Em alguns casos, 0 acesso aos dados foi dificultado pela falta de uma fonte confiavel,
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como o caso dos dados sobre uso de agrotoxicos. Em outros, o maior problema se deu
nas possibilidades de cruzamento de dados. Por conta dos diversos formatos de
representacdo, e diversos niveis de granularidade, gerar informacao a partir da utilizacao

conjunta das bases se torna uma tarefa ardua.

Um exemplo: o registro de intoxicacdes por agrotdéxico ndo fornece nenhuma
informacdao relativa ao tipo de agrotéxico, e é disponibilizada através de uma plataforma
de consulta online com possibilidades de filtragem e exportacdo dos resultados em
formato CSV. O volume de utilizacdo de agrotoxicos é disponibilizado até o nivel das
classes dos produtos (herbicidas, fungicidas, etc), em planilhas no formato excel
disponibilizadas sob demanda; e a pesquisa sobre o nivel de contaminacdo apresenta
especificamente o ingrediente ativo do agrotoxicos encontrado em cada alimento, e é

disponibilizado em um relatério no formato PDF.

Os trés niveis distintos de granularidade dos agrotéxicos (geral, classes e
especifico), e os trés diferentes formatos de representacdo dos dados (PDF, XLS e
consulta online) ndo permitem, por exemplo, que pudéssemos associar 0 aumento do uso
de uma determinada substancia a variacdes na quantidade de residuos nos alimentos ou

no numero de intoxica¢gfes devido aguela substancia.

Uma plataforma que permitisse a consulta a todos estes dados, de forma
integrada, com granularidade fina, com possibilidades de cruzamento entre dados, com
opcOes de visualizacdo e possibilidades de agregacdo de outras bases, poderia ter
facilitado o trabalho e gerado resultados com maior poder de didlogo com a sociedade,

um dos objetivos do Dossié.

Neste ponto, € necessario notar que existem problemas de ordem técnica, mas
sobretudo ha muitas dificuldades politicas relacionadas a liberacédo dos dados, e isso nédo
sera tratado nesta tese. Um exemplo desta dificuldade politica pode ser percebido na
participacdo do projeto “Quem S&o os Proprietarios do Brasil” no Open Government
Partnership, um programa internacional sobre transparéncia de governos. A proposta
colocada pelo projeto se referia a abertura dos dados relativos a propriedade das grandes
empresas. O encontro com 120 participantes da sociedade civil aprovou a proposta.
Contudo, ao ser encaminhada aos 6rgdos responsaveis (Ministério da Fazenda/Receita

Federal), a reivindicagdo ndo encontrou eco.
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Incentivar a cultura do uso de dados pode contribuir para uma mudanca da
sociedade em busca de mais transparéncia. Apenas com a pressao popular sera possivel
atingir niveis de transparéncia que possam constranger os poderes econémicos e

politicos estabelecidos.

2.3 Delimitacdo do estudo

Ainda que estejamos tratando de estudo focado em dados, é importante ressaltar
que ndo sera considerado o momento de coleta e tratamento inicial de informacdes.
Mesmo entendendo-se que sdo etapas importantes e fundamentais para se avaliar a
qualidade dos dados obtidos, a coleta e o tratamento inicial dos dados estdo fora do

escopo desta tese.

Sera considerado para o desenvolvimento do trabalho que os dados ja foram
coletados em campo, e que ja receberam tratamento que permita sua publicacdo. Iremos
abordar os formatos dos dados, suas alternativas de publicacdo e de uso para gerar

informacgé&o por ndo especialistas.

Outro assunto que apesar de sua extrema importdncia ndo sera tratado nesta
tese sera a Interacdo Humano Computador. Mesmo considerando que a melhora no uso
de dados abertos por movimentos sociais pode passar por interfaces mais intuitivas para
uso dos dados, consideramos que este tema mereceria um estudo demasiado profundo
para ser incluido nesta tese. E possivel que o tema emerja nas discussdes com 0s
movimentos sociais, € que venha a ser considerado em algum momento, mas nao sera

possivel dedicar a ele um estudo especifico.

Ainda que um dos produtos propostos por este trabalho seja uma ferramenta de
formacdo em uso e publicacdo de dados, ndo pretendemos nos aprofundar em questdes
de ordem pedagdgica. A inclusdo de questdo da formacao nesta tese se da, por um lado,
por entendermos que a falta de formacao pode estar na origem de muitos dos problemas
que iremos abordar, e por outro lado, pelo fato de a formacédo estar ligada de forma
inseparavel das metodologias participativas. Como sera visto na Secdo 4.2.2, um dos
meétodos para se alcancar momentos de interacdo sdo justamente atividades formativas
de tecnologias da informagao para movimentos sociais. A construcdo coletiva do saber

passa necessariamente por processos educativos. Assim, mesmo que reconhe¢gamos que
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nao sera possivel se aprofundar neste tema, iremos utilizar e propor percursos formativos

como método participativo.

2.4 Relevancia do estudo

Como sera apresentado na revisdo de literatura, os poucos estudos relacionado
tecnologias da informacdo e movimentos sociais encontram-se, em sua maioria, no

campo das ciéncias sociais.

Umas das explicacfes possiveis € a construcdo histérica dentro das disciplinas
tecnoldgicas (Informética, Engenharias) acerca da neutralidade da tecnologia, ou seja, a
percepcéo de que o desenvolvimento de uma tecnologia isola questées de ordem politica,

ideoldgica ou social. Estas questdes seriam tratadas no plano do uso da tecnologia.

Partindo de um raciocinio oposto, ou seja, do principio da nado-neutralidade da
tecnologia e de necessidade de uma reflexdo politica para se construir uma tecnologia
com vistas a transformacdo social, esta tese pretende trazer o debate da ideologia da

técnica para o campo da Informética.

Num contexto global de crise financeira-ambiental internacional, em que
mobilizacées no mundo inteiro e no Brasil deixam clara a insatisfacdo popular com as
condicbes de vida e com um quadro de extrema desigualdade social, 0s movimentos
sociais ndo podem continuar invisiveis aos olhos daqueles que produzem tecnologia. Mais
do que isso, estudantes e profissionais que desenvolvem tecnologias da informacédo e
comunicacdo devem no minimo compreender a influéncia de seu trabalho no contexto

social, e idealmente trabalhar para transforma-lo.

Assim, entende-se a relevancia desta tese no sentido de preencher esta lacuna

no campo da Informética e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

2.5 Possiveis contribuicbes esperadas

Com este trabalho, espera-se fornecer uma ferramenta importante para que
movimentos sociais continuem suas importantes lutas por justica social e ambiental. Num
pais em que a concentracdo de renda e de terras atinge niveis inaceitaveis, a atuacao de
sujeitos coletivos que organizam a classe trabalhadora pobre é fundamental para que haja

uma perspectiva, ainda que distante, de mudancas profundas.
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N&o é muito dificil perceber a caréncia tecnoldgica de que sofrem 0s movimentos
sociais. Especificamente em relacdo a publicacdo de dados, percebe-se pelo menos em

dois campos as contribuicdes que este trabalho pode oferecer.

Em primeiro lugar, ter dados confiaveis facilmente disponiveis contribui no
planejamento das a¢des dos movimentos sociais, sobretudo aqueles de ambito nacional.
Por exemplo, para orientar as atua¢gfes de massa ou processos formativos, € necessério
ter conhecimento de conjunturas locais e necessidades de cada regido. Nesse ponto, 0
avanco nas formas de representacdo de dados que facilitem a ligacdo entre diversas

bases pode gerar uma grande contribuicdo neste sentido.

Além disso, dados também tém um importante papel na disputa simbdlica. Por
exemplo, dados que mostram as mortes em conflitos no campo, ou acdes de despejo,
ajudam na comunicacdo com a sociedade e na contraposi¢ao ao discurso geral da grande
imprensa, que via de regra € comandada pelos mesmos atores que detém o poder
econdmico e criminalizam os movimentos sociais. Mais uma vez, o0 uso de novas
tecnologias de representacdo de dados que faciltem a obtencdo e cruzamento de
informacdes, o uso de multiplas bases e um processo automatizado de integracdo pode

trazer ganhos significativos.

Assim, espera-se que esta tese contribua com a producdo de tecnologia
desenvolvida especialmente para o contexto dos movimentos sociais do campo popular, e

gue essa e outras tecnologias possam ampliar e qualificar as lutas por justica social.

Outro ponto resultado a que esta tese se pretende € uma provocacdo de mao-
dupla: como ressaltado no anteriormente, fomentar a discussdo do papel social da
tecnologia dentro do campo da Informética, e por outro lado incitar o debate sobre
tecnologia dentro dos movimentos sociais. Como ja colocado, as preméncias do dia a dia
nem sempre permitem que 0s movimentos sociais reflitam sobre outros assuntos que nao
aguele ligados diretamente ao campo de disputa em questdo, mesmo que a importancia

das tecnologias da informacéo néo seja negada.

Em sintese, podemos dizer que esperamos que as principais contribuicdes dessa
tese sejam (i) trazer o debate sobre o papel social da tecnologia para o campo da
Informética, e da mesma forma, levantar o debate sobre tecnologias da informacédo dentro

dos movimentos sociais, e (ii) aléem de trazer a reflexdo, dar respostas técnicas ao
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problema em questao.

3 Referencial Teérico

Esta tese tem a necessidade de trabalhar com alguns campos tedricos que
perpassam 0s compartimentos tradicionais nos quais o conhecimento é dividido, e alguns

destes campos n&o se enquadram nas ciéncias ditas exatas.

Podemos dividir as areas do conhecimento utilizadas nesta tese em 4 grandes

grupos para fins de organizacéao:
* Epistemologia
* Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e Movimentos Sociais
* Uso e Publicacdo de Dados Abertos e Dados Abertos Interligados
* Metodologias participativas de desenvolvimento

O primeiro campo se concentra em definir as bases epistemoldgicas sob as quais
trabalharemos. De forma geral, posicionamentos criticos em relacdo a ciéncia
convencional, e a forma como se entende as relacbes entre ciéncia tecnologia e
sociedade (CTS). Como elementos centrais, apresentaremos os estudos CTS, o conceito

de complexidade, a ecologia dos saberes e a ciéncia pés-normal.

O segundo grupo busca definir quem sdo 0s movimentos sociais de quem
estamos falando, e como a literatura tem tratado sua relagdo com a tecnologia. Esta
secdo devera contribuir com a definicdo das especificidades fazem com que as
necessidades dos movimentos sociais sejam diferentes, por exemplo, daquelas do
governo ou de corporacdes. Nesse tdpico, serdo revistos casos em que as ferramentas de

tecnologia da informacao foram utilizadas como forma de engajamento social.

O terceiro e principal campo é centrado na ciéncia da computacdo e no objeto
final a que se propde a tese: publicacdo e uso de dados abertos por movimentos sociais.
Esta secéo busca defnigcbes sobre o conceito de dados abertos e pistas sobre as novas
tecnologias desenvolvidas para sua publicagcdo em uso, em especial os Dados Abertos
Interligados, que permitem flexibilidade nas ligacdes e incorporacdo de semantica aos

dados.
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Finalmente, o ultimo grupo se refere aos métodos de desenvolvimento de
tecnologia que prezam pela participacdo dos futuros usuarios dos sistemas durante todo o
processo. Estes métodos sdo apropriados para grupos sociais que utilizam estruturas
horizontais de organizacdo. Abordaremos as técnicas de desenvolvimento participativo,
métodos ageis e a pesquisa-acdo como ferramenta de construcdo participativa de

artefatos.

A seguir, apresentamos algumas pistas bibliograficas dentro de cada grupo, que
nos servem tanto como motivacao para o trabalho, respaldo metodoldgico e inspiracao
em trabalhos relacionados. Junto a isso, estdo ja algumas reflexdes realizadas até o

momento.

De forma alguma trata-se de uma revisdo bibliografica completa, mas contempla
uma base de espectro ampliado que permite o aprofundamento posterior onde se julgar

necessario.

3.1 Epistemologia

Nesta secdo, descrevemos alguns marcos tedricos que buscam desconstruir 0s
conceitos de ciéncia tradicional, balizados pelo método cientifico, e incorporam elementos

criticos, e outras formas se pensar na constru¢do do conhecimento.

3.1.1 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

O campo denominado Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) tem se
manifestado desde os anos 1970, com foco numa alfabetizacdo em ciéncia e tecnologia
ligadas ao contexto social (PINHEIRO, SILVEIRA e BAZZO, 2007). De acordo com o0s

autores, o carater interdisciplinar da CTS compreende

“uma area de estudos onde a preocupagado maior € tratar a ciéncia e a tecnologia, tendo
em vista suas relacdes, consequéncias e respostas sociais. Visa, também, ressaltar a
importancia social da ciéncia e da tecnologia, de forma a enfatizar a necessidade de
avaliacbes criticas e analises reflexivas sobre a relagdo cientifico-tecnoldgica e a

sociedade.”

Neste bojo, diversos autores ja mencionados na Secao 1 discutem o conceito de
Tecnologia (MARQUES, 2005; PINTO, 2005) e desenvolvem a nog¢ao de uma Tecnologia



28

Social (DAGNINO, 2004).

A Rede de Tecnologia Social (RTS) cunhou uma definicdo para o termo da
seguinte maneira: “Tecnologia Social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que represente efetivas

solucgdes de transformacao social.” (RTS, 2005)

Existem dois grandes exemplos de Tecnologias Sociais consolidadas no Brasil
através de politicas publicas: o Programa 1 Milhdo de Cisternas (PM1C) e o Projeto de
Producdo Agroecoldgica Integrada Sustentavel (PAIS). O PM1C se constitui em um
método de construgdo de cisternas de placas para armazenar agua da chuva no
semiarido. O método € reaplicavel pois utiliza materiais baratos e facilmente encontrados,
nao é protegido por propriedade intelectual e pode ser adaptado a cada contexto onde for
aplicado. Interage com a comunidade pois sao elas que recebem recursos para construir
as cisternas, acumulando assim o conhecimento, e tém melhorado tanto a quantidade
quanto a qualidade da agua para as populacfes que tradicionalmente sofrem com a seca

no Brasil.

Da mesma forma, o PAIS é uma técnica de producéo de alimentos em pequenos
espacos utilizando mandalas de hortalicas ao redor de espagos de criacdo de animais.
Sua reaplicacdo em larga escala tem melhorado a seguranca alimentar e aumentado a

producédo de alimentos saudaveis.

Transportando o conceito para o0 mundo das TICs, podemos deduzir que um
software, para aderir ao conceito de Tecnologia Social, deve ser: livre para ser
reaplicavel; desenvolvido de forma participativa para interagir com a comunidade; e
pautado por movimentos sociais, para representar efetivas solu¢cdes de transformacao.

Estes aspectos serdo retomados ao longo deste projeto de qualificagcao.

3.1.2 Ecologia de Saberes

Mesmo sem se inserir explicitamente no campo CTS, Boaventura de Souza
Santos questiona a forma ocidental e colonizadora de fazer ciéncia e introduz conceitos
importantes para o desenvolvimento desta tese. Um deles € o conceito de ecologia dos

saberes:



29

“a ecologia dos saberes visa criar um novo tipo de relacionamento entre o saber
cientifico e outras formas de conhecimento. Consiste em conceder ‘igualdade de
oportunidades' as diferentes formas de saber envolvidas em disputas epistemoldgicas
cada vez mais amplas, visando a maximizacdo dos seus respectivos contributos para a
construcdo de 'outro mundo possivel', isto €, de uma sociedade mais justa e mais
democrética, bem como de uma sociedade mais equilibrada em relacdo a natureza. A
guestdo ndo esta em atribuir igual validade a todos os tipos de saber, mas antes em
permitir uma discussdo pragmatica de critérios de validade alternativos, que né&o
desqualifigue a partida tudo o que ndo se ajusta ao canone epistemoldgico da ciéncia
moderna.” (SANTOS, 2004)

Nesta tese, ao se trabalhar com grupos que tradicionalmente néo estdo dentro do
meio académico, é preciso utilizar uma base epistemoldgica que seja capaz de considerar

outras formas de construir e sistematizar saberes.

A Ecologia dos Saberes foi utilizada como base conceitual para a constru¢ao do
Observatério da Politica Nacional de Saude Integral das Populacdes do Campo e da
Floresta (PNSIPCF). Como forma de aplicar o conceito, foi criada uma Teia de Saberes e
Praticas, reunindo académicos engajados, trabalhadores/as e gestores/as do Sistema
Unico de Salde e movimentos sociais. Os povos do campo e da floresta, em muitos
casos vivem a margem do sistema convencional de saude centrado em médicos e
hospitais, o0 que ndo quer dizer que ndo tenham saude. Assim, a Teia tem como objetivo
entender as diversas formas de se cuidar da saude contribuir com a construcdo da
PNSIPCF. O Portal construido para o Observatério esta entre os estudos de caso

planejados para esta tese.

3.1.3 Sistemas Complexos

Outro paradigma tedrico que certamente pode auxiliar no desenvolvimento da
pesquisa é o pensamento complexo trazido por Morin (2011). Fundamentalmente, a
definicAo do método complexo se opde de forma radical ao método cartesiano linear, em
que causa e efeito sdo sempre bem determinados. A complexidade enxerga 0 mundo
como um tecido heterogéneo inseparavel de acontecimentos, acdes, interacdes,
retroacbes, determinacdes e acasos. Para compreender as relagfes entre pessoas e
tecnologia (que também é criada por pessoas!), 0 conceito de complexidade sera

fundamental.
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O referencial relacionado aos sistemas complexos complementa o arcabouco
tedrico na medida em que reconhecemos os limites da abordagem linear para
compreender o problema da interagcdo entre pessoas e as tecnologias. Os diversos
fatores de ordem social que interferem e determinam o sucesso dessa interacao poderéo
ser analisados a partir do paradigma complexo, principalmente aquele elaborado por
Morin (2011).

O trabalho de Katz e Stafford (2010) justifica a utilizacdo do termo “sistema
complexo” pela necessidade de compreender as interacdes entre agentes. Para eles, um
sistema complexo é aquele que exibe um comportamento emergente. Mitchel (2006) traca
um panorama da relacdo entre sistemas complexos e analise de redes. Sua definicdo

para sistemas complexos também € centrada no comportamento emergente:

“Informally, a complex system is a large network of relatively simple components with no

central control, in which emergent complex behavior is exhibited.”

Reconhecendo que o desenvolvimento de sistemas de informacédo € uma acéo
inerentemente complexa, ja que lida com questdes organizacionais, além das técnicos,
que estao fora do controle dos desenvolvedores, Xia e Lee (2005) fizeram experimentos e
buscaram definir medidas para a complexidade no desenvolvimento de sistemas de
informacéo. Eles propuseram um framework que busca analisar a complexidade do

sistema de informacao e da organizacao, sob um viés estrutural e dindmico:
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Quadro 1: Framework para analise de complexidade no desenvolvimento de

sistemas de informacéo. Fonte: Xia e Lee (2005), adaptado por Cordeiro (2012)

Estrutural Dinadmico
g
,g Complexidade Estrutural da Organizacédo Complexidade da Dindmica da Organiza¢cao
,§ Variedade, multiplicidade, diferenciagéo e Interacdo, coordenacéo e integracdo dos elementos
% interdependéncia dos elementos do projeto. do projeto.
O
3
< Complexidade Estrutural da Tl
% Multiplicidade e interdependéncia entre os Complexidade da Dinamica da Tl
% sistemas existentes, infraestrutura, nova Incerteza, ambiguidade, variabilidade e dinamismo
g tecnologia, unidades de usuérios, causados pelas mudacas organizacionais e
ign stakeholders, equipes de projetos, tecnolédgicas do ambiente.
E prestadores de servigo.

Benbya e Mckelvey (2006) também buscaram uma base na teoria da
complexidade para analisar sistemas de informacédo. Os autores argumentam que a
complexidade advém de ambientes em constante mudanca, e alerta que, caso esta
complexidade nao seja adequadamente tratada, o sistema sera falho. Sete diretrizes sdo
entdo sugeridas para identificar as fontes de complexidade para que possam ser

adequadamente tratadas.

A base conceitual dos sistemas complexos sera importante para que se possa
considerar elementos da complexidade ndo s6 no problema que iremos tratar, mas

principalmente nas abordagens de solugéo.

3.1.4 Ciéncia P6s-Normal

No campo da saude e meio-ambiente, ndo é novidade o entendimento de que os
grandes problemas que a humanidade enfrenta hoje ndo podem ser resolvidos atraves da
ciéncia tradicional. Funtowicz e Ravetz (1997) colocam a necessidade do conceito de

Ciéncia P6s-Normal:

“Os novos problemas relacionados a riscos e ao meio ambiente tém aspectos comuns

que os distinguem dos problemas cientificos tradicionais: os fatos sdo incertos, os
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valores, controvertidos, as apostas, elevadas e as decisdes, urgentes. Chamamos de
ciéncia pés-normal a estratégia de resolucdo de problemas adequada a esse contexto. ”
(FUNTOWICZ e RAVETZ, 1997)

O foco da ciéncia poés-normal se coloca em reconhecer a incerteza, a
complexidade e a qualidade. Segundo os autores, quando um problema apresenta baixo
nivel de incerteza e baixa complexidade dos interesses em jogo, é possivel aplicar a
ciéncia tradicional. A ciéncia pds-normal seria a estratégia adequada com o aumento do
grau de incerteza e da complexidade dos interesses em jogo. Nesse caso, argumenta-se
que a avaliacdo da qualidade da solucdo ndo pode ficar somente a critério de uma
comunidade fechada de especialistas. O conjunto de pessoas afetadas pelo problema (e
pela solucdo) também deve ser levado em conta, através da formacdo do que se

denomina “comunidade ampliada dos pares”.

Talvez seja esse 0 conceito mais interessante para este trabalho, pois ressalta a
importancia da participacdo de nao-especialistas na avaliacdo de problemas e soluctes
gue os afetam. Para 0s autores, essa inclusao ndo é meramente ética ou politica, mas de

fato enriquece o processo cientifico.

Outro ponto interessante ressaltado nesta linha € a questdo da
interdisciplinaridade, considerada como uma das principais estratégias para superar 0s
limites da ciéncia normal no tratamento de sistemas complexos. Sobretudo, nota-se nas
areas tecnologicas uma resisténcia forte a incorporacao de aspectos qualititivos de origem
social, cultural e psicologica, fato que poderia ser superado a partir de abordagens
interdisciplinares (PORTO, 1997).

3.2 Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo e Movimentos Sociais

Nesta secdo, comecaremos com uma caracterizacdo e definicao tedrica do sujeito
gue forma o objeto de estudo desta tese: 0s movimentos sociais. Além da definicdo
tedrica, apresentaremos brevemente uma descricdo de alguns movimentos sociais que

atuam no Brasil, junto a exemplos de como utilizam dados em suas argumentagoes.

Em seguida, apresentaremos alguns trabalhos que ja estudaram o uso de

tecnologias da informag&o e comunicagao por movimentos sociais no Brasil e no mundo.
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3.2.1 Movimentos Sociais

Antes de mais nada, € preciso ter uma delimitacdo clara sobre aquilo que
estamos chamando de movimentos sociais. Ha uma vasta literatura que busca
caracterizar e analisar movimentos sociais ao longo da histéria. Mesmo nédo sendo o foco
desta tese 0 estudo de movimentos sociais, € necessaria uma minima caraterizacao deste
conceito dada a sua centralidade no tema do trabalho. A caraterizacdo dos movimentos
sociais é importante para que se possa justificar o estudo e desenvolvimento de

tecnologias de uso e publicacdo de dados voltada para este segmento.

De acordo com (ALONSO, 2009), a partir dos anos 1970, surgiram 3 correntes de
teorias sobre os movimentos sociais, que se caracterizam por formas diretas de acao
politica e demandas por mudancas na sociabilidade e na cultura, mas sem ambicdes de

tomada de poder.

A primeira delas € a Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR), cujo foco se da
nos processos de mobilizacdo, e nas estruturas que viabilizam essa mobilizacdo, sejam
elas financeiras, de infra-estrutura ou de ativistas. A TMR faz analogia de movimentos
sociais com estruturas de empresas, considerando uma racionalidade que pondera
beneficios e custos e se apoia em uma burocracia que inclui normas, hierarquias e

especializacéo do trabalho.

A Teoria do Processo Politico (TPP) e a Teoria dos Novos Movimentos Sociais
(TNMS) incluem na analise o enquadramento macro-histérico e a (falta de) perspectiva
revoluciondaria destes movimentos. Nas duas correntes, além do elemento econdémico, as
guestdes culturais sdo proeminentes. A TPP traz a contribuicdo da analise do conflito
entre desafiantes e detentores do poder, mais do que simplesmente Estado e sociedade

enguanto entidades monoliticas.

Ja na TNMS, autores europeus como Alan Tourraine, Jurgen Habermas e Alberto
Melucci, a partir dos anos 1960, argumentam que o foco dos conflitos deixou de ser
somente o espaco de trabalho. Estes conflitos teriam sido diluidos pelas estruturas de
governos, com a expansao de direitos na Social-Democracia (nos paises do Norte). A
dominacao teria entdo saido do ambito exclusivamente econdémico, e passado para o
espaco da cultura, através do controle da informacdo. Os sujeitos entdo deixam de ser

caracterizados pela classe, e passam a se identificar enquanto “grupos marginais em
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relacdo aos padrdes da normalidade sociocultural” (ALONSO, 2009, p. 60), como negros,

hispanicos, indios, homossexuais, mulheres, jovens, idosos, etc. Através da acdo direta,

buscam pressionar o Estado e persuadir a sociedade civil.

Nesta tese, além de nos guiarmos pela TNMS, que se adéqua melhor a realidade

latino-americana, utilizaremos uma definicdo de Maria da Gloria Gohn para balizar o

entendimento:

Desde logo é preciso demarcar nosso entendimento sobre o que s&o movimentos
sociais. NGs os encaramos como acles sociais coletivas de carater sociopolitico e
cultural que viabilizam formas distintas de a populagdo se organizar e expressar suas
demandas (cf. Gohn, 2008). Na acdo concreta, essas formas adotam diferentes
estratégias que variam da simples denlncia, passando pela pressdo direta
(mobilizagdes, marchas, concentracbes, passeatas, distlrbios a ordem constituida, atos
de desobediéncia civil, negociacdes etc.) até as pressdes indiretas. Na atualidade, os
principais movimentos sociais atuam por meio de redes sociais, locais, regionais,
nacionais e internacionais ou transnacionais, e utilizam-se muito dos novos meios de
comunicacdo e informacdo, como a internet. Por isso, exercitam o que Habermas

denominou de o agir comunicativo. A criacdo e o desenvolvimento de novos saberes, na

atualidade, sao também produtos dessa comunicabilidade. (GOHN, 2011)

A mesma autora sistematiza ainda uma série de caracteristicas que terminam por,

efetivamente, ressaltar a importancia dos movimentos sociais, suas particularidades e seu

papel na sociedade. Algumas delas sdo (GOHN, 2011):

Possuem identidade, tém opositor e articulam ou fundamentam-se em um projeto

de vida e de sociedade;
Contribuem para organizar e conscientizar a sociedade;
Apresentam conjuntos de demandas via praticas de pressao/mobilizacéo;

Tém certa continuidade e permanéncia,

N&o séo so reativos, movidos apenas pelas necessidades (fome ou qualquer forma

de opressdo), mas podem surgir e desenvolver- se também a partir de uma

reflexdo sobre sua propria experiéncia;

Apresentam um ideario civilizatério que coloca como horizonte a construcdo de
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uma sociedade democratica. Hoje em dia, suas a¢fes sdo pela sustentabilidade, e

nao apenas autodesenvolvimento;
» Lutam contra a excluséo, por novas culturas politicas de incluséo;

« Lutam pelo reconhecimento da diversidade cultural. Questdes como a diferenga e a
multiculturalidade tém sido incorporadas para a construcdo da proépria identidade

dos movimentos;

* Ressignificam os ideais classicos de igualdade, fraternidade e liberdade:
o Aigualdade é ressignificada com a tematizacao da justica social;
o a fraternidade se retraduz em solidariedade;

o a liberdade associa-se ao principio da autonomia — da constituicdo do sujeito,
nao individual, mas autonomia de insercao na sociedade, de inclusdo social, de

autodeterminacdo com soberania;

* Tematizam e redefinem a esfera publica, realizam parcerias com outras entidades
da sociedade civil e politica, ttm grande poder de controle social e constroem

modelos de inovacgdes sociais.

A partir desta caracterizacdo, estamos agora teoricamente embasados em
relacdo ao conceito de movimento social. Para que esta caracterizagéo, no entanto, seja
completa, é necessario também uma base pratica que nos ajude a materializar o conceito.
A seguir, uma mostra bastante reduzida, mas significativa, de alguns movimentos sociais
brasileiros de atuacédo nacional, sua descricao e alguns exemplos de como utilizam dados

para embasar suas argumentacdes:

* Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra® (MST): Fundado em 1984, é o
maior movimento social organizado do Brasil, e um dos maiores do mundo. Em seu
ultimo congresso (fevereiro de 2014) reuniu 15.000 camponeses e apoiadores, mas
sua base é formada pelos acampamentos e assentamentos que abrigam mais de
250.000 familias. Sua pauta principal é a reforma agréaria popular, caracterizada
pela distribuicdo de terras para producdo de alimentos saudaveis que possam

alimentar toda a populacdo. A luta pela democratizacdo do acesso a terra traz

8 http://www.mst.org.br
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consigo reivindicagfes por melhores condi¢des de saude e educagdo no campo.

o Exemplos de utilizacdo de dados: numero e tamanho das propriedades rurais
no Brasil, condi¢des socioecondmicas dos pequenos agricultores e remessa de
lucros do agronegocio ao exterior, com objetivo de provar que existe uma
estrutura agraria profundamente injusta no pais, e que ela estad na raiz dos

problemas sociais que o Brasil enfrenta.

* Movimentos dos Atingidos por Barragens® (MAB): Atua ha 20 na luta pelos
direitos das populacdes atingidas por construcdes de barragens de usinas
hidrelétricas. Além da luta pelos direitos de indenizacdo dos atingidos, o MAB
aprofunda o debate sobre o modelo de desenvolvimento energético e sobre o0 uso da
agua no pais, além de pautar a producado de alimentos saudaveis, dados que maioria

dos atingidos sdo camponeses.

o Exemplos de utilizagdo de dados: numero de familias atingidas pela
construcdo de barragens, preco da energia e lucros das empresas remetidos ao
exterior, percentual de energia que € usado pela sociedade e pelas industrias, no
sentido de reforgcar o lema de que “agua e energia ndo sdo mercadorias”, mas

sim direitos basicos do ser humano.

+ Campanha Permanente Contra os Agrotéxicos e Pela Vida'®: H4 3 anos, mais de
50 organizacfes da sociedade civil, entre movimentos sociais, sindicatos, movimento
estudantil e ONGS, se juntaram para a constru¢do desta campanha. Seu objetivo é
de denunciar o uso abusivo de agrotoxicos no pais, e de propor como alternativa o
modelo de producdo agroecolégico, que possibilita a producdo de alimentos

saudaveis acessiveis a toda populagao.

o Exemplos de utilizacdo de dados: consumo de agrotéxicos no Brasil,
guantidade de residuo de agrotéxicos em alimentos e quantidade de alimentos
agroecologicos produzidos no pais, com objetivo de relacionar o uso de
agrotoxicos a doencas, e de provar que € possivel produzir alimentos sem

venenos para alimentar a populacéo.

9 http://www.mabnacional.org.br

10 http://www.contraosagrotoxicos.org
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* Movimento de Trabalhadores Sem Teto!* (MTST): O MTST organiza, desde o final
dos anos 1990, operarios, trabalhadores informais, subempregados e
desempregados que nao possuem moradia digna, vivendo de aluguel, de favor, ou
em areas de risco nas periferias das grandes cidades. Lutam contra a especulacéo

imobiliaria e pelo direito humano a moradia adequada.

o Exemplos de utilizacdo de dados: Numero de imoveis vazios nas grandes
cidades, déficit habitacional, percentual da renda gasta com aluguel, com objetivo
de embasar a tese de que as cidades sao estruturalmente excludentes, e que ha

gente sem casa e casa sem gente em proporcées equivalentes.

* Marcha Mundial das Mulheres? (MMM): Desde o ano 2000, a MMM organiza
mulheres no mundo inteiro, lutando contra o patriarcado e o capitalismo. Entre seus
principios estao “a organizacdo das mulheres urbanas e rurais a partir da base e as
aliancas com movimentos sociais, a visao de que as mulheres sdo sujeitos ativos na
luta pela transformacéo de suas vidas e que ela esta vinculada a necessidade de
superar 0 sistema capitalista patriarcal, racista, homofobico e destruidor do meio
ambiente. A Marcha busca construir uma perspectiva feminista afirmando o direito a
auto-determinacédo das mulheres e a igualdade como base da nova sociedade que

lutamos para construir.”

o Exemplos de utilizagdo de dados: Comparacéo entre salario médio de homens
e mulheres e dados sobre violéncia contra a mulher, que possam embasar a tese
de que ha uma opressao tanto econdmica quanto fisica na sociedade capitalista-

patriarcal.

3.2.2 O uso de Tecnologias da Informacgédo por Movimentos Sociais

De acordo com Sandano (2008), os primeiros registros que se tem sobre uso das
TICs por movimentos sociais estdo relacionados ao Levante Zapatista, ocorrido em
Chiapas, no Meéxico, em 1o de janeiro de 1994. O avanco neoliberal acirrou as
desigualdades sociais naquela regido, e teve seu 4pice com a assinatura do Tratado
Norte-Americano de Livre Comércio (NAFTA), na mesma data do Levante. Para o

Exército Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN), o acordo seria a sentenca de morte

11 http://www.mtst.org.br

12 http://marchamulheres.wordpress.com/
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para os camponeses pobres do México.

O governo mexicano fez todos os esforgcos para esconder a rebelido armada.
Entretanto, através do uso da internet, ainda em seus primordios, o lider do EZLN, sub-
comandante Marcos, fez circular pelo mundo inteiro os comunicados que davam conta do
que de fato acontecia no local. A partir dai, uma grande mobilizacdo no México e em
outros paises fez com que o governo fosse obrigado reconhecer e negociar com o0s

Zapatistas.

Recentemente, alguns trabalhos do campo da sociologia tém se dedicado a
estudar a relagdo dos movimentos sociais com as TICs. Na maior parte dos trabalhos
analisados, observa-se a questao pela perspectiva de quais as novas possibilidades que
as TICs trazem para 0s movimentos, ou seja, como 0S movimentos se modificam e se
renovam a partir das novas tecnologias. Talvez por conta do préprio campo do saber de
onde se fala, poucas vezes se percorre 0 caminho Oposto: como se criam novas
tecnologias a partir das (possivelmente também novas) demandas dos movimentos
sociais? De todo modo, trazemos aqui uma breve revisdo de bibliografica de trabalhos

recentes sobre o assunto.

Pereira (2011) nos traz a analise sobre como 0s movimentos sociais se apropriam
da novas TICs para mudar as proprias formas de organizacdo interna e inaugurar o
ativismo politico online. No trabalho, o autor também traz a perspectiva dos militantes
internautas ocasionais, que partem de um interesse politico prévio para ter uma atuacéo

atraves das TICs, como por exemplo a assinatura de peticdes online.

Sobre este assunto, Castafieda de Araujo (2014) analisa em sua tese de
doutorado as novas formacdo de acdo coletiva a partir da Internet, investigando
especificamento o caso do Avaaz, uma organizacdo que promove campanhas de
assinaturas digitais por e-mail. Para ele, o Avaaz é fruto da reconfiguracdo do fazer
politico a partir da Internet e reflete as mudancas de repertorios de protestos e logicas de

acao.

A utilizagdo da novas TICs por ONGs e movimentos sociais também é tema do
trabalho de Oliveira (2012). O autor analisa a atuacdo em rede de uma ONG, e classifica
a Internet como imprescindivel e estratégica para o seu trabalho. Ele vai além, e afirma

gue o uso da Internet, ao possibilitar o estreitamento de relagdes entre pessoas, gera por
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si s6 uma acgdao politica, no sentido conceituado por Hannah Arendt.

A dissertacdo de Zampier (2007) analisa o impacto e a apropriacdo das TICs na
Coordinadora Latinoamericana de Organizaciones del Campo (CLOC), uma rede de
movimentos sociais do campo na América Latina. A andlise é focada sobretudo nas
mudancas organizacionais ocorridas na CLOC com a incorporacéo das TICs. Um ponto
interessante deste trabalho € que o conceito de TIC € um pouco mais amplo. A autora
considera a prépria internet como uma TIC, a partir da qual sdo gerados instrumentos
como e-mail, teleconferéncia, bate-papo, blogs, etc. Ela analisa a histéria da relacao entre
movimentos sociais e TICs, categorizando os tecnofdbicos (com referéncias desde os
Luditas, sindicalistas que quebraram os teares no inicio da revolucdo industrial),
tecnocéntricos (que veem a tecnologia como instrumento de marketing para a persuagao)
e os indiferentes. O equilibrio, de acordo com a autora, S&0 movimentos sociais que veem
em cada acdo uma dimensao comunicativa, colocando a comunicacao e suas tecnologias

associadas como acgao transversal a todo o trabalho.

Outros dois trabalhos que aprofundam a andlise sociolégica acerca da relacéo
entre movimentos sociais e TICs sédo de Paciornik (2013) e Pereira (2008). O primeiro fez
uma extensa revisao bibliografica acerca do tema, e analisou a fundo o caso de um
movimento social que faz uso de TICs e as desenvolve, na periferia de Sado Paulo. O
segundo, além de uma densa discussao sobre democracia, fez uma pesquisa de campo
com 48 entidades entre ONGs e movimentos sociais acerca da forma como utilizam as

TICs em suas acdes.

Milhomens (2011) analisou o uso das TICs no Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra, e concluiu que o site do movimento é sua maior estratégia ciberativista,
por conta da divulgacdo de noticias e documentos. Mesmo tendo a peculiaridade de ser
um movimento com raizes no campo, onde 0 acesso a Internet ainda é baixo, o0 MST
pratica o ativismo social e politico através dos meios digitais, e ao mesmo tempo investe

na inclusao digital de sua base camponesa.

O impacto na organizacdo dos movimentos sociais também é analisado por Bahlis
(2008). Em seu trabalho, ele argumenta que o aumento da complexidade da sociedade
teria inviabilizado o formato centralista de organizacdo de partidos, especialmente aqueles

de inspiracdo leninista. As novas tecnologias da informacdo seriam entdo uma forma
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descentralizada, e por tanto viavel de organizagdo politica, sobretudo no que tange a

possibilidade incorporacao da diversidade.

Como se pode ver, o0 campo da sociologia conseguiu calcar de maneira razoavel
0 campo tedrico da relagdo entre movimentos sociais e as TICs existentes. Analisou-se as
transformacdes sofridas pelos movimentos a partir da utilizacdo massiva da internet pela
sociedade, as formas encontraram para se adaptar tanto em termos de organizacéo
interno quanto nas formas de acéo, e até conceituaram um novo tipo de ativismo social

feito exclusivamente através das TICs.

Uma vez mais fica evidente a falta do olhar vindo de quem desenvolve as TICs
para 0S movimentos sociais. Até este ponto, buscamos levantar questionamentos e
colocar impresso@es sobre as TICs ndo como entidades monoliticas acabadas que moldam
0 comportamento dos movimentos sociais, mas sim como massas de modelar que podem
(na verdade, devem) ser esculpidas de modo a atender as especificidades dos

movimentos sociais.

Nesse sentido, Alvear (2014) analisou dois sistemas de informacéo voltados para
movimentos sociais (um deles o préprio Cirandas) buscando verificar as possibilidades de
construcdo de propostas coletivas a partir destes sistemas. Este trabalho se debruca
justamente sobre processos de desenvolvimento de software para movimentos sociais e

sugere diretrizes para tal, com foco em métodos de participacéo.

O tema da Inclusdo Digital € correlato ao debate feito nesta tese, j& que possui
um forte carater sociotécnico. Além disso, se formos analisar a fundo a razdo de existirem
movimentos sociais, e a razao de existir a Exclusao Digital, chegaremos a conclusdo que

ambos nascem da sociedade profundamente desigual em que vivemos.

Diversos autores no campo da Informatica trataram da Inclusdo Digital. Um
exemplo é area de sistema para pessoas com necessidades especiais, que esta em um
estagio avancado de desenvolvimento. Exemplos sdo o sistema operacional Guarux?s,
desenvolvido pela prefeitura de Guarulhos para ser utilizado por autistas, e o NVDA —
NonVisual Desktop Access'4, leitor de tela livre para pessoas cegas, disponivel em 43

idiomas.

13 http://guarux.guarulhos.sp.gov.br/

14 http://www.nvaccess.org/
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Um trabalho abrangente sobre inclusdo digital com foco nas questbes
sociotécnicas pode ser visto em Lima (2013). Nesta dissertacdo, o autor analise a rede de
relacdes sociotécnicas na implantacéo de politicas publicas de inclusdo digital, discutindo

0 papel das Lan-Houses neste processo.

3.3 Uso e Publicacao de Dados Abertos e Dados Abertos Interligados

Nesta sec¢do, faremos uma discussao sobre de dados abertos e dados abertos

interligados, passando por definigbes, reviséo bibliogréafica e trabalhos relacionados.

Na primeira parte, trataremos da definicdo de dados abertos, e introduziremos o
conceito de dados abertos interligados, apontados como o novo caminho tecnologico no

desenvolvimento da internet.

A segunda parte apresenta uma revisdo bibliografica sobre processos de
publicacdo de dados. Vale destacar que a literatura disponivel trata sobretudo de dados

de governo.

Finalmente, abordaremos algumas analises sobre o uso de dados abertos. Estas
sdo ainda bastantes escassas, mas fundamentais para entender como os dados sé&o

usados, uma vez que 0 maior peso da literatura se encontra nos processos de publicacao.

3.3.1 Dados Abertos e Dados Abertos Interligados: definicdes

Apesar de permear o mundo cientifico ha tempos, o conceito e o termo de “Dados
Abertos” comecgaram ser utilizados mais consistentemente no mundo Web apenas desde
2006. O movimento de software livre luta desde os anos 1980 para que o cédigo-fonte
dos sistemas de informacgéo sejam abertos e livres. Entretanto, foi apenas com a explosao
do uso da internet, o aumento das velocidades de transmissao e a popularizacédo dos
aplicativos baseados na Web que se comecou a perceber que a abertura do cédigo ndo

bastava para que o conhecimento pudesse circular livremente pela rede.

Era necessario que além do cédigo-fonte, os dados também fossem em abertos,
e também considerados como um bem-comum, e portanto ndo passivel de apropriacao

privada.

Em 2007, um encontro entre pensadores e ativistas em Sebastopol, nos Estados

Unidos, definiu alguns conceitos sobre Dados Abertos, e formas sobre como efetivar sua
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aplicacdo. A ideia basica é de que dados séo propriedade comum, assim como producao
cientifica, e portanto devem ser utilizados e compartilhados. Trés conceitos basicos séo:
abertura, participacdo e colaboracdo (CHIGNARD, 2013). Desde entdo, surgiram
centenas de plataformas de dados abertos de governo?®, de organizacdes internacionais

ou sobre assuntos especificos.

Alguns autores e organizacdes buscaram cunhar definicdes objetivas para Dados

Abertos. A Open Knowledge Foundation define da seguinte forma:

“dados sdo abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e
redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e
compartilhar pela mesma licenca. Isso geralmente € satisfeito pela publicacdo dos dados
em formato aberto e sob uma licenca aberta.” (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION,
2013)

David Eaves propbs trés leis para definir Dados Abertos Governamentais
(GOVERNO FEDERAL, 2013):

1. Se o dado n&o pode ser encontrado e indexado na Web, ele n&do existe;

2. Se néo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao

pode ser reaproveitado; e
3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacao, ele nao é util.

O grupo de Sebastopol, citado acima, definiu oito principios (GOVERNO
FEDERAL, 2013):

1. Completos. Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sao informacdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a, documentos, bancos
de dados, transcricbes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sdo dados que
ndo estdo sujeitos a limitagcdes validas de privacidade, seguranca ou controle de

acesso, reguladas por estatutos.

2. Priméarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina

granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para

15 Portais de dados abertos de governos pelo mundo: http://www.data.gov/open-gov/
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preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados séo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e

para o0s propositos mais variados possiveis.

5. Processéveis por _maquina. Os dados sao razoavelmente estruturados para

possibilitar o seu processamento automatizado.

6. Acesso nédo discriminatério. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja

necessaria identificacao ou registro.

7. Formatos ndo proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o

gual nenhum ente tenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas. Os dados nao estao sujeitos a regulacdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricbes razoaveis de privacidade,
seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por

estatutos.

Os oitos conceitos de Sebastopol definem com maior profundidade os requisitos
desejaveis para um dado aberto. Além das restricées colocadas anteriormente, 0s pontos

2 e 3 chamam a atencdao por tratarem de granularidade e de atualidade.

A granularidade é fundamental para que se tenha acesso a toda informacéo que
foi captada pelos dados. Por exemplo, se queremos informagcdes sobre o uso de um
determinado agrotoxico em um municipio, a base de dados ndo pode fornecer apenas

informagdes sobre o estado, tampouco agregar os tipos de substancia.

O problema da atualidade € outro ponto importante. Recolher dados ndo € uma
tarefa simples nem barata. Fazer isso de forma sistematica é ainda mais dificil. Por isso,
deve-se investir em estruturas de coleta e anotacdo de dados que facilitem que o dado
seja publicado corretamente de forma continua, e ndo seja apenas fruto de esforcos

pontuais.

Finalmente, Tim Berners-Lee, considerado criador da Web, definiu 5 critérios
progressivos para quantificar a abertura de um dado (BERNERS-LEE, 2010). Estes
critérios abrangem desde o nivel menos aberto, como por exemplo um arquivo em PDF
(desde que tenha licenca livre), até o mais avan¢ado, com a utilizacdo de identificadores

anicos e ligagdo com outras bases de dados. As cinco estrelas séo:
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* Dados livres na internet, sob qualquer formato, em uma licenga livre (Ex.: PDF)
** Dados estruturados legiveis por maquina (Ex.: Excel)
*** Utilizacdo de formato livre (Ex.: CSV)
*xx - Utilizagdo de URIs para identificar objetos (Ex.: RDF)
**rkx | jgacdo com outras bases para indicacdo semantica (Ex.: RDF, ligado a outras

bases)

Tabela 1: As cinco estrelas dos dados abertos ligados. Fonte: Berners-Lee (2010)

As estrelas numero 4 e 5 adiantam o conceito de dados abertos interligados,
chamados de LOD (sigla do nome em inglés — Linked Open Data), que sera discutido a

sequir.
Dados Abertos Interligados®t

A Web tornou-se o principal meio de disseminacdo de informacdes digitais,
valendo-se especialmente da publicacdo e interligacdo de documentos posteriormente
como poderoso canal de comunicacao e relacionamento através das redes sociais. Além
disso, consolidou-se como front-end para acesso a dados, publicados dinamicamente
através de aplicacbes especialmente desenvolvidas para este ambiente. No entanto,
muitos desses dados permanecem ainda em silos, onde pouco compartiihamento e
interligacdo de recursos sao praticados. Em especial, pode-se considerar a grande
quantidade de dados governamentais disponiveis na Web, gerados a partir das muitas
iniciativas de e-gov e open-government, que defendem a ampla divulgacdo de dados aos
cidadaos e organizacdes. No entanto, 0 consumo conjunto e reutilizacdo desses dados
ainda é dificil, dada suas interfaces voltadas apenas para consulta ou extracdo ad-hoc,

além dos altos custos e problemas envolvidos na andlise de dados.

Nesse sentido, as iniciativas de dados abertos interligados (Linked Open Data —
LOD, como vem sendo chamadas) propdem o uso de padrdes abertos, suportados pelo
W3C, para exposicdo de dados na Web por meio de principios simples, inspirados no

sucesso da ‘Web de Documentos’, envolvendo padronizacdo da semantica por tras dos

16 Texto retirado do projeto “Observatdrio de Atencdo Permanente ao Uso de Agrotoxicos — Portal de
Informacdes Interligadas sobre Agrotéxicos e seus Efeitos sobre a Saude e Meio Ambiente ”, aprovado
no edital EXTPESQ (14/2012) da Faperj. A elaboracéo deste projeto também servird como base para a

producéo da tese proposta.
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dados. LOD emprega tecnologias da Web Seméantica no suporte a publicacdo de dados
estruturados na Web e na criacao de ligacbes entre dados de diferentes fontes. Segundo

Berners-Lee (2006), seus principios sao:
1. Usar URIs como nomes para recursos
2. Usar URIs HTTP de forma que pessoas possam procurar por estes nomes
3. Quando alguém procura uma URI, fornecer informacéo RDF (til

4. Incluir sentencas RDF que ligam a outras URIs para que possam descobrir

Ooutros recursos.

Em sintese, dados abertos interligados potencializam uma melhoria na gestao
publica em algumas dimensdes, incluindo: (1) maior acessibilidade de dados para os
gestores e tomadores de decisdo; (2) diminuicdo da distancia entre servi¢cos publicos e
usuarios, permitindo uma intensificacdo do diadlogo e colaboracdo entre essas partes; (3)

aumento da transparéncia no uso de recursos publicos.

Central a proposta de dados abertos interligados - LOD, estd a ideia de
interconectar itens de dados, ndo originalmente relacionados, através do uso dos padrées
HTTP — para comunicacdo entre as fontes, URIs (Uniform, Resource Identifiers) — para
identificacdo dos recursos, e RDF (Resource Description Framework) — para descrigéo e
associacdo desses recursos. A tarefa de conversao de dados para LOD envolve muito
mais do que a simples transformacéao dos dados de seu formato original para triplas RDF.
Uma parte fundamental do processo inclui a criagdo e reuso de vocabularios ou
ontologias para anotacdo dos recursos, provendo assim um mecanismo de suporte a
interoperabilidade semantica entre os datasets, a ser explorado por seus produtores e

consumidores.

A abordagem de enriquecimento semantico incremental baseia-se na anotacao de
dados em niveis cada vez mais expressivos semanticamente e na construgcdo e utilizacao
de ontologias bem fundamentadas. A anotacdo semantica de dados permite agregar
conhecimento ao dado sendo publicado assim como, na anotacdo baseada em
ontologias, a utilizacdo de mecanismos de inferéncia na exploracdo e acesso a esses
dados. Essa abordagem pode aumentar o potencial para a contribuicdo dos cidadéos,

através de aplicacbes que apoiam a coleta de novos dados e ligagbes oriundas dos
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usuarios, no que se convencionou chamar “sabedoria das multiddes”.

E interessante notar que nenhum dos conceitos e definicdes cita diretamente um
tipo de publicagdo de dados muito comum nas fontes oficiais brasileiras. Sdo os dados
acessiveis através de consultas online, mas que ndo séo disponibilizados na forma de um

arquivo que se possa baixar.

Nestes casos, os dados tém licenca de uso aberto, sdo disponiveis na internet,
sem necessidade de identificacdo, os resultados das buscas eventualmente pode ser
baixados em arquivos legiveis por maquina. Eventualmente, poderia ser possivel fazer
tantas consultas, no menor grao, de modo a obter a base completa. Entretanto, na maioria

dos casos isto ndo é viavel.

Exemplos sé@o os sistemas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)Y, o DataSUS* e o Agrofit®®, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento.

3.3.2 Publicacdo de Dados Abertos e Dados Abertos Interligados

A )Processos de Publicacdo

Nos ultimos anos, tem havido uma série de publicacbes que descrevem
processos de publicacdo de dados aberto interligados. Essas publicacdes tém em geral
como alvo instituicbes de governos, que produzem dados publicos. Esses processos
podem incluir desde a anotacdo em determinadas ontologias até a publicagdo em formato

de dados abertos interligados.

NeSi e Rizzoli (2011)descrevem o processo de publicacdo de dados de meio-
ambiente e agricultura utilizando uma ontologia do dominio agro-ambiental e um software
gue realiza o workflow de publicacéo de dados. Mais adiante, NeSi Rizzoli e Athanasiadis
(2011) apresentam em detalhes o software AgroPUB, desenvolvido para que agéncias
oficias possam anotar, publicar e integrar os dados de agricultura a nuvem de LOD. O

software inclui ainda um sistema de avaliacdo de qualidade dos dados.

Ainda no contexto de publicacdo de dados de governo, Ding et al. (2011)

17 http://www.sidra.ibge.gov.br/
18 http://datasus.saude.gov.br/

19 http://extranet.agricultura.gov.br/agrofit_cons/principal_agrofit_cons
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apresentam o portal TWC LOGD, uma plataforma aberta para producdo e consumo de
dados de aberto ligados produzidos por governos. Caracciolo et al. (2012) apresentam o
AGROVOC, um tesauro desenvolvido para o dominio da agricultura, seu processo de
manutencdo, alinhamento a outros vocabularios e finalmente o seu processo de

publicacéo utilizando o software Pubby.

O Comité Gestor da Internet no Brasil publicou em 2011 duas cartilhas sobre
dados abertos. A primeira delas (W3C, 2011a), € direcionada a gestores, e tem como
objetivo sensibilizar servidores publicos em relacdo a necessidade da publicacdo de
dados. A outra tem um carater mais técnico (W3C, 2011b), e é direcionada a
desenvolvedores dos érgdos publicos que irdo operar a publicacdo dos dados. A cartilha
traz um conjunto de boas praticas na publicacdo. E necessario ressaltar que essas
iniciativas tém por base a publicagcdo em 2011 da Lei de Acesso a Informac&o no Brasil

(BRASIL, 2011a), que sera debatida adiante.

B ) Exemplos de Publicacdo de Dados pela Sociedade Civil

Até o momento foram identificados alguns grandes exemplos de publicacdo de
dados, seja diretamente pelos movimentos sociais, seja pela academia engajada em
parceria com os movimentos: Rede DATALUTA?, a Comissao Pastoral da Terra (CPT)?%,
Campanha Nacional de Combate ao Trabalho Escravo?’, e o projeto Geografar, da
UFBAZ,

Além disso, os dois estudos de caso que serdo utilizados nesta tese (Quem sao
os proprietarios do Brasil? e o Observatorio Nacional de Saude Integral das Populacdes
do Campo e da Floresta) sdo também exemplos de publicacdo de dados por/para

movimentos sociais, e serdo analisados com maior profundidade na Secao 4.3.

No campo internacional, uma das iniciativas mais completas € a Open Knowledge
Foundation (OKFN). Atuante principalmente na Europa, mas também com presenca em

outros paises, a OKFN se define como “uma organizacdo que promove os dados e

20 http://www.lagea.ig.ufu.br/rededataluta.html

21 http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/12-conflitos/21-acompanhamento-dos-conflitos-no-campo

22 http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/49-trabalho-escravo/1391-campanha-da-cpt-mostram-que-

23 http://www.geografar.ufba.br


http://www.geografar.ufba.br/
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/49-trabalho-escravo/1391-campanha-da-cpt-mostram-que-numero-de-libertados-da-escravidao-no-brasil-ja-chega-a-2-629-em-2012
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/49-trabalho-escravo/1391-campanha-da-cpt-mostram-que-numero-de-libertados-da-escravidao-no-brasil-ja-chega-a-2-629-em-2012
http://cptnacional.org.br/index.php/noticias/12-conflitos/21-acompanhamento-dos-conflitos-no-campo
http://www.lagea.ig.ufu.br/rededataluta.html
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conteudos abertos em todas as suas formas”?*. A OKFN reune diversos projetos que
abarcam desde ferramentas, a metodologias e aplicacdes para uso e publicacéo de dados

de interesse da sociedade:
* CKAN?: plataforma de publicacdo de dados abertos que se tornou padrdo mundial;

* Where does my money go: andlise e visualizacdo de dados sobre gastos publicos

no Reino Unido.

* Open Science: Desenvolve ferramentas para suporte de uma ciéncia aberta,

baseada em dados abertos e acesso livre.

* Open Data Census: Projeto que faz uma analise do estado atual dos dados

abertos de governo no mundo.

* School of data: Este projeto é certamente aquele que mais se relaciona com o
presente trabalho. A School of Data tem como objetivo o empoderamento da
sociedade civil, cidaddos, organizacBes e jornalistas através das habilidades
necessarias para que se utilize dados de forma efetiva. De acordo com o projeto,

“evidéncia é poder”.

C ) Exemplos de Publicacdo de Dados Governamentais

A Inglaterra é sem davida o pais pioneiro em iniciativas de publicacdo de dados
abertos interligados. (SHADBOLT e O'HARA, 2013) fazem uma revisdo dos avancgos e
impasses no campo da publicacdo de dados governamentais na forma de LOD. Sua
discusséo gira em torno das vantagens e desvantagens da publicacdo de dados ao longo
das 5 estrelas de (BERNERS-LEE, 2006).

Por um lado, a facilidade de publicagcdo de grandes quantidades de dados em
formatos tabulares, como Excel ou CSV, é sedutora para gestores engajados em
aumentar a massa de informacdes disponiveis em formato de dados abertos. Além disso,
a falta de estruturas de gestdo nos governos voltadas especificamente para a gestdo dos
dados abertos interligados faz com que essa tarefa seja tratada de forma secundaria por
gestores que possuem outras atribuicdes principais. Decorre também dai a opcéo pela

forma de publicacdo menos onerosa.

24 http://okfn.org/about/
25 CKAN, The open source data portal software: http://www.ckan.org
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Por outro lado, a flexibilidade e as possibilidades de reuso trazidas pelo formato
de dados abertos interligados abrem campo para uma utilizacdo dos dados que requer
menos esfor¢os e retorna mais beneficios. As possibilidades de anotacdo semantica sao

outro atrativo.

Shadbolt e O’hara (2013) listam algumas das iniciativas do governo inglés no
campo dos dados abertos interligados. A primeira delas € o préprio portal de dados
abertos do governo, que traz um compromisso com a publicacdo de dados interligados?®.

Mesmo assim, apenas 5% dos cerca de 9000 datasets sao interligados.

Outro exemplo importante € o Open Data Communities?’. O portal exibe 74 bases
de dados abertos interligados relacionados aos governos locais. As bases sao ligadas aos
departamentos de estatisticas e de geografia, e podem ser acessadas via API. A
ferramento utilizada neste caso € o Publish My Data?®, software proprietario desenvolvido
pela empresa Swirrl. Como grande vantagem, o sistema possui uma interface que integra

a visualizacdo de dados em tabelas, triplas ou graficos, no mesmo ambiente.

No Brasil, podemos falar de duas grandes iniciativas ligadas a publicacdo de
dados abertos: a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e a Parceria para

Governo Aberto (OGP, sigla em inglés para Open Government Partnership).

A INDA foi criada para ser a politica brasileira para dados abertos, no ambito do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Dentro da INDA, a iniciativas mais
importante é o portal de dados abertos do governo brasileiro — dados.gov.br, langcado em
2011. O langamento do portal ocorreu em meio a outra importante iniciativa: a Lei de
Acesso a Informacgéo (LAI) (BRASIL, 2011a).

Fundamentalmente, a LAl inverte o paradigma do acesso a informac&o no ambito
do Estado brasileiro. Se antes toda informacéo era sigilosa, a menos que fosse aberta, a
lei estabelece que toda informacdo € publica, portanto passivel de ser aberta, a menos
gue seja classificada como sigilosa. Como iniciativa para implementacdo da LAl, foi

lancado o portal www.acessoainformacao.gov.br, onde € possivel fazer pedidos de

informacédo e acompanhar o processo online. Para isso, € necessario que o requerente se

26 http://data.gov.uk/library/public-data-principles

27 http://opendatacommunities.org/
28 http://www.swirrl.com/publishmydata
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identifique.

E importante ressaltar que a LAl hoje abrange apenas o executivo federal. Poucos
estados e municipios aderiram a lei, por enquanto, e os poderes Legislativo e Judiciario

continuam na era do sigilo.

O OGP é uma parceria global que pretende incentivar governos do mundo inteiro
a se tornarem mais transparentes. A parceria comecou entre Brasil e Estados Unidos,
mas hoje € composta por 60 paises. No Brasil, apesar de ser apoiada pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR), a
maioria das propostas aprovadas pelos participantes do OGP nédo séo levadas a cabo
pois esbarram nos 6rgaos responsaveis pelas informacgfes, que se negam a libera-las. A
abertura dos dados, mais do que uma mudanca cultural, exige uma mudanca politica em
que o poder publico passe a reconhecer na sociedade uma for¢ca mobilizadora de

transformacdes em busca de igualdade e justica social.

3.3.3 Utilizac&o dos dados abertos

Um dos pontos de grande interesse de estudo nesta tese se refere a relagéo entre
as tecnologias da informacdo e comunicacéo (TICs) e o engajamento social. O objetivo
desta reflexdo é entender até que ponto as TICs em geral, e os dados abertos em

particular, podem influenciar de forma positiva os processos de mobilizac&o social.

Uma andlise superficial pode levar a crer que o simples fato de existir uma
tecnologia que facilite a comunicacéo seja suficiente para potencializar processos reais de
mobilizacdo. Entretanto, pretendemos aqui, com um olhar mais cuidadoso, subsidiar a
analise com argumentos que revelem guais 0s contextos e as condicdes necessarias para
gue uma tecnologia seja capaz de potencializar processos de mobilizacdo e que resultem

em transformacoes efetivas.

A )Analise sobre uso de dados abertos
A seguir, uma revisdo bibliografica acerca de trabalhos cujo foco é entender a

mobilizacdo através das TICs, e dos dados abertos, em particular.

7

Tim Davies € um dos poucos autores que procura olhar a questdo dos dados
abertos governamentais do ponto de vista do usuario. E importante ressaltar que a

Inglaterra, pais do qual o autor fala, foi a pioneira na publicagdo em larga escala de dados
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abertos governamentais. Isso coloca a possibilidade de analise de uso, que no caso do
Brasil, por exemplo, seria dificultada pelo pequeno periodo de disponibilizacdo de dados e

pela baixa quantidade de datasets disponiveis.

De acordo com o autor, “a distancia entre a promessa e a realidade do uso dos
dados abertos de governo ndo pode ser analisada apenas do ponto de vista tecnoldgico”.
Assim, a analise necessita que considere os fatores humanos que levam ou ndo ao uso
dos dados. Davies (2012) descreve o “Charter of Open Data Engagement”, criado no

evento UKGovCamp, em 2012.

O objetivo é criar um paralelo ao modelo de 5 estrelas dos dados abertos, descrito
por Berners-Lee (2006). Enquanto este descreve o grau de abertura dos dados do ponto
de vista dos dados, o “Charter of Open Data Engagement” busca medi-lo do ponto de

vista do usuario. As cinco estrelas sdo descritas como:
1. Ser orientado pela demanda;
2. Os dados devem ser publicados de forma contextualizada;
3. Deve-se estimular a conversa sobre os dados;
4. Construir capacidades, habilidades e redes para facilitar o uso; e
5. Colaborar acerca dos dados como um recurso de uso comum.

No mesmo trabalho, autor lanca uma critica ao que chama da “falacia do
aplicativo”. Segundo ele, as narrativas sobre dados abertos de governo consideram na
maioria dos casos que o produto ser4 sempre um aplicativo focado em visualizacdo de
dados. No entanto, uma pesquisa realizada entre 55 instancias de uso dos dados revelou
gue na maioria das vezes, o uso se da na identificacdo de fatos na propria base de dados
tabulada, na conversdo dos dados em informacéo (através de relatorios) ou gerando

bases de dados derivados.

Em (DAVIES, 2010) o autor descreve 5 formas de utilizagdo dos dados, a partir da
sistematizacdo da pesquisa. As formas, exemplos e numero de vezes em que foi

detectada na pesquisa podem ser vistos no Quadro 2:



Quadro 2: Categorias de Uso dos Dados Abertos. Fonte:

http://www.opendataimpacts.net/report/

Process (n=sinstances)

Summary (and example)

(n=8)

-

Fact

A dataset is used directly to
identify a specific fact of interast.

E.g. Finding out the voting history of a
local constituency.

Data O -

(n=19)

Manipulate
Statistically analyse
Visualise
Contextualise
Report

Information

Content from a dataset is given a
single representation or
interpretation that is reported in
text or graphics.

E.g. Composing a report that “profile
[s] communities of interest within [the
local area) as part of the Council's
equality & diversity agenda”.

Data

O -

Imterface

Clean, Combine, Subser Data

(N=26)

Configure interface tools
Write custom code
Provide interface

An interface is provided allowing
interactive representation of a
dataset — providing information
customized to the user's input.

E.g. Creating a searchable interactive
online map of stations and former
British rail assets.

Data

(n=17)

O L

Convert format
Filter data
Augmenticombine data
Provide AP
Dataset for download

Data

A derivative dataset is provided for
download, or access via an APl

E.g. | "took Westminster Constituency
data, combined it with scraped
[General Election] 2005 data from
exposed it as RDFE”

Data

(n=4)

Wi, preclicalpericipelnnoouksadi repor

(01216

i

O L

7
Integrate into existing

productiservice
Create new service

Senvice

A service is provided that relies on
open data, whilst not necessarily
exposing it to the end-user.

E.g. Using boundary data from the
Census to run an application that
forwards reports of Potholes to the
correct Highways authority.
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Como contribuigdo para futuras pesquisas, o autor cita 3 desafios no campo social
e no campo técnico. A prioridade, de acordo com ele, é entender o processo que ocorre
entre a publicacdo dos dados e 0 seu uso em uma determinada aplicacdo. A partir deste

entendimento é que se poderdo identificar as barreiras ao uso dos dados.

Além disso, é preciso explorar as estruturas politicas ja existentes, de modo que
as informacdes trazidas pelos dados possam efetivamente gerar alguma mudanca.
Finalmente, de forma geral, o grande desafio é entender melhor o ponto de vista do
usuario. O autor aponta como maior desafio técnico o desenvolvimento de ferramentas

que, além de mostrar os dados, suportem a discusséo e a interagdo acerca deles.

Especificamente em relacdo aos dados abertos interligados, a impressédo que se
tem € de que, mesmo com o aumento do numero de bases de dados disponiveis, e 0
aumento de ferramenta que possibilitam seu consumo, a velocidade de adocgédo da
tecnologia ainda € baixa. H4 uma série de motivacdes que poderiam explicar o baixo grau
de adocédo da tecnologia. Um deles é a ainda grande dificuldade de uso e a necessidade

de conhecimento especifico para operar a tecnologia (HOEFLER, 2013).

Além disso, mesmo com o crescimento da nuvem de LOD, o volume de dados
ainda € pequeno, as fontes sdo instaveis?, e a existéncia de informagdes de proveniéncia
ainda é muito pequena (MENDONCA, 2013, p. 19).

Ainda assim, o que salta aos olhos é a aparente auséncia de pesquisas e estudos
sobre o assunto. Uma iniciativa neste sentido foi proposta por (MOLLER et al., 2010). De
acordo com os autores, 0 comportamento de agentes — tantos humanos quanto maquinas

—no uso de dados abertos interligados ndo havia recebido até entdo muita atencgéo.

Neste trabalho, os autores criaram métricas a partir de logs®® dos servidores para

verificar o tipo de uso que se faz dos dados. Foram analisados os servidores de quatro

29 Interessante debate sobre este assunto se encontra no blog de David Rogers, no artigo “The Enduring
Myth of the SPARQL Endpoint”. O autor argumenta que endpoints Spargl, como a maioria das fontes
disponibiliza seus dados, sdo um bom método para prototipo, mas nao possuem condicdes viavies de
escala e disponibilidade (http://daverog.wordpress.com/2013/06/04/the-enduring-myth-of-the-sparqgl-
endpoint/).

30 Logs sao registros automaticos produzidos pelos programas de computador. Neste caso, cada acesso a
uma base de dados abertos interligados gera um registro, que pode contar informa¢cdes como data, hora,

ip, links acessados, etc.
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grandes bases de dados abertos ligados, e extraidos de la métricas como “percentual de

acessos considerando a semantica”, ou a “complexidade das consultas SPARQL".

Estas métricas, apesar de serem importantes, ndo respondem ainda sobre a
efetiva aceitacdo das tecnologias semanticas. Elas informam, de forma proporcional, o
tipo de uso que se tem feito das grandes bases de dados. O trabalho encontra-se no
contexto do “International Workshop on Usage Analysis and the Web of Data”, que

realizou em 2013 sua terceira edicéo.

B ) Ferramentas para uso de dados abertos

Em relacdo as ferramentas que facilitam o uso de dados abertos ou dados
interligados, existe uma gama grande de possibilidades. Nas aplicacdes offline, podemos
citar desde um simples editor de planilhas até ferramentas poderosas de processamento

de dados. As aplicacfes online também possuem uma vasta diversidade.

Patrick Hoefler (HOEFLER, 2013) vem se debrucando no desenvolvimento de
aplicacdes que possibilitem o uso de dados abertos interligados para usuarios “néo-
experts.” No contexto do projeto CODE, financiado pela Unido Europeia, foi desenvolvido
a aplicativo Linked Data Query Wizard3!, uma prova de conceito acerca das hipGteses
desenvolvidas. A principal delas é de que os dados hoje disponiveis em LOD nao sao
utilizaveis por ndo-experts em tecnologias semanticas, e que mesmo para estes, navegar
numa base sem conhecer seu modelo é dificil. Assim, a plataforma oferece uma busca
textual, e também uma visualizacdo em formato de tabela para diversas bases de dados
remotas cadastradas. A ferramenta oferece ainda func¢des familiares a usuarios de
planilhas, como filtragem, ordenacdo e agregacdo. Os dados estatisticos sao
representados a partir do Data Cube Vocabulary, e com isso o sistema reconhece

dimensdes, medidas e unidades.

Diversas ferramentas online se propde a facilitar a navegacdo por dados
descritos em Linked Open Data. As mais simples, como a Query Builder®?, iSPARQL®* e

Snorgl** sdo apenas facilitadoras para montagem de requisi¢cdes Spargl e visualizacao

31 http://code.know-center.tugraz.at/search
32 http://querybuilder.dbpedia.org/

33 http://dbpedia.org/ispargl/

34 http://dbpedia.org/snorql/
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dos resultados. Outras como o gFacet®® e o OpenLink3® permitem uma busca exploratéria
em bases de dados aberto ligados com ferramentas visuais. Finalmente, ja estdo
disponiveis alguns buscadores de dados abertos interligados, como o Swoogle e o

Watson?®’

Outro exemplo € o plugin de WordPress Open Data Viewer for Austria®, cujo
objetivo é facilitar o uso de dados abertos provenientes do portal de dados abertos do
governo australiano. O que nos chama a atencao neste caso € a possibilidade integracao
entre a plataforma de gerenciamento de conteildo mais utilizada no mundo (WordPress) e
um portal de dados abertos desenvolvido também em uma plataforma muito usada
(CKAN). Neste sentido, a ferramenta realmente parece ter potencial de facilitar o uso dos

dados de governo em outros sites.

O Open Refine (ex-Google Refine) é outra solucdo para tratamento de dados, que
promete ser “uma ferramenta poderosa para trabalhar com dados baguncados, limpa-los,
transformé-los entre diversos formatos, estendé-los através de WebServices, e liga-los a
outras bases™®. ApoOs deixar de ser comandada pelo Google, a ferramenta ndo possui
mais uma instancia aberta para ser usada na Internet. Entretanto, seu codigo esta

disponivel e ela pode ser instalada em qualquer servidor.

A solucdo ManyEyes*°, da IBM, tem como foco a visualizacdo de dados, e permite

que qualquer usuério carregue bases de dados e crie formas de visualizacéo.

3.4 Metodologias participativas de desenvolvimento

Este campo bibliografico procura reunir diversas correntes metodolégicas que
buscam compreender aspectos humanos e incorpora-los, em maior ou menor grau, no
desenvolvimento de uma tecnologia. O tema claramente ndo se esgota nos 5 campos
escolhidos, assim como o aprofundamento sobre cada uma deles sera feito na medida em

gue for necessario para o desenvolvimento da tese.

35 http://www.visualdataweb.org/gfacet.php

36 http://lwww.openlinksw.com/

37 http://swoogle.umbc.edu e http://watson.kmi.open.ac.uk/
38 http://wordpress.org/plugins/open-data-viewer-for-austria/
39 http://openrefine.org/

40 http://lwww-958.ibm.com/software/analytics/manyeyes/
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A Educacao Popular, desenvolvida por Paulo Freire, pode ser vista como a base
das metodologias por descrever o método de trabalho participativo. Duas das
metodologias tem relagdo direta com o desenvolvimento de tecnologia (Design
Participativo e Métodos Ageis), sendo a primeira sistematizada nos anos 1970, enquanto
a segunda € atual. A pesquisa-acao se coloca como uma forma de fazer pesquisa com
foco na transformacédo de uma realidade. Mais recentemente, a Design Science Research
se coloca como uma abordagem para solucdo de problemas complexos a partir da

criacao de artefatos.

3.4.1 Educacéao Popular

A Educacédo Popular, mais do que uma simples préatica pedagodgica, € o método
de trabalho adotado pela maioria dos movimentos sociais de origem popular. O educador
Paulo Freire desenvolveu o método a partir de trabalhos de alfabetizacdo no nordeste

brasileiro ainda nos anos 1960.

A principal obra da Educacédo Popular € o livro Pedagogia do Oprimido (FREIRE,
1987), escrito ainda em 1968, no exilio, e que s6 foi publicado no Brasil em 1974. Hoje, o

livro encontra-se em sua

Nesta tese, o principal elemento que utilizaremos da Educacdo Popular é o
método de trabalho dialégico. Paulo Freire busca diferenciar a educagdo bancéria, em
que professores iluminados depositam o conhecimento na cabeca dos alunos — aqueles
nao sao iluminados, da educacao libertadora, em que a relacédo educador e educando se

pauta pela constru¢do da autonomia:

Para o “educador-bancério”, na sua antidialogicidade, a pergunta, obviamente, ndo é a
proposito do contetido do didlogo, que para ele ndo existe, mas a respeito do programa
sobre o qual dissertard a seus alunos. E a esta pergunta responderd ele mesmo,

organizando seu programa.

Para o educador-educando, dial6gico, problematizador, o conteddo programético da
educacdo ndo € uma doagcdo ou uma imposicdo — um conjunto de informes a ser
depositado nos educandos, mas a revolucdo organizada, sistematizada e acrescentada
ao povo, daqueles elementos que este lhe entregou de forma desestruturada. (FREIRE,
1987, p. 47)
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O trabalho com movimentos sociais do campo popular se baseia na Educacéo
Popular pois estes entendem que a funcdo de seu trabalho em torno da libertacdo dos
sujeitos oprimidos pela sociedade capitalista. Assim, a “educacédo bancéria”’, que opde
professores dotados de saber a alunos que irdo receber o conhecimento, cumpre a
funcao de perpetuacédo da relacéo opressor-oprimido. Por outro lado, a Educagéao Popular

busca romper esta relagéo.

Ainda que a relacdo mais direta entre 0 método da educacdo popular e o uso e
desenvolvimento de Tecnologias da Informacdo esteja a ser construida, é possivel

incorporar o conceito enquanto base para o trabalho com os movimentos sociais.

3.4.2 Design Participativo

A literatura sobre design participativo tem abordado aspectos tedricos sobre a
participacdo e analisado casos praticos. Em relacao aos aspectos teéricos, sédo discutidas
guestdes como os motivos da participacdo, as relacfes de poder que séo colocadas, as
linguagens de comunicacdo, a importancia do contexto, e as possiveis técnicas para
viabilizar a participacdo. Além disso, ha uma boa quantidade de artigos que descrevem
processos de desenvolvimento participativo em contextos de paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, em meio urbano e rural, entre outros. Nestes artigos, 0s conceitos

teoricos séo verificados na pratica.

Nesta proposta de tese, o desenvolvimento participativo seria Gtil para entender
como sdao feitos o0 uso e publicacdo de dados nos movimentos sociais, e a partir dai

elaborar as necessidades para que esses processos acontecam com maior efetividade.

Na literatura, podemos encontrar algumas metodologias de desenvolvimento de
software que buscam incluir usuarios durante todo processo. Schuler e Namioka (1993)
apresentam o campo denominado design participativo. Os autores demonstram ao longo
do livro que a principal preocupacédo € de que haja uma interacao direta e continua com
aqueles sdo em ultima instancia os que devem dizer se o sistema é adequado: aqueles

que irdo usar o sistema no seu dia a dia e no trabalho.

Os autores ainda criticam o fato de muitas vezes a especificacdo e validacéo
serem feitas por gerentes que nao irdo usar o software no dia a dia. Além disso, coloca

como fundamental para o sucesso do software o empoderamento dos trabalhadores no
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processo de desenvolvimento. “A motivagdo mais basica € a ideia de
democracia’(SCHULER e NAMIOKA, 1993).

Alvear e Thiollent (2011) descrevem a implantacdo de um portal comunitario na
Cidade de Deus, uma favela do Rio de Janeiro. O processo de desenvolvimento do portal
foi feito em conjunto com organiza¢cdes de base comunitaria do local, e a participacéo da
comunidade ocorreu desde a escolha da tecnologia até a producdo de contetdo e

manutencao do portal.

Em (TAYLOR e CHEVERST, 2010), os autores descrevem o desenvolvimento
participativo de um painel digital de fotos numa comunidade rural, utilizando uma
abordagem de prototipagem. Ja Dearden e Rizvi (2008) fazem uma revisdo bastante
interessante comparando aspectos da participacdo em duas areas teoricas, chamadas de
Participatory Interactive Systems Design e Participatory Development. Os autores fazem
um recorrido historico sobre os processos de participacdo em desenvolvimento de
tecnologia, e analisa as areas sob os aspectos dos motivos para participacao, 0 processo
de participacdo em si (estabelecimento de relacbes, acordos), avaliacdo participativa, as
habilidades necessarias para os profissionais envolvidos, a preparacdo e finalmente as

linguagens utilizadas e as rela¢des de poder.

Elovaara, Igira e Mortberg (2006) descrevem dois projetos de design participativo,
um na Escandinavia (onde este método foi elaborado) e outro fora. A discusséo se da em
torno das grandes diferencas da aplicagdo da metodologia em cada local e em relacéo ao
tempo disponivel. Em resumo, se questiona se a abordagem escandinava pode ser
transportada para outros paises. Este projeto de tese também apresenta contextos

bastante diferentes daqueles em que se basearam os teéricos do design participativo.

Um arcabouco para descrever técnicas de Design Participativo foi sistematizado
por Sanders, Brandt e Binder (2010). Através dele, € possivel classificar técnicas de
acordo com seu objetivo e com suas formas de aplicacéo (individual, grupo, cara-a-cara,
virtual). Particularmente, a segunda forma serd de grande interesse para que se possa
escolher técnicas adequados aos momentos de participacdo que sdo descritos na Secao
4.2. A seguir, um quadro-resumo de algumas técnicas de acordo com sua forma de

aplicacéo.
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Quadro 3: Técnicas de Design Participativo, classificadas pelas suas formas de
aplicacdo. (SANDERS; BRANDT; BINDER, 2010)

CURRENT APPLICATIONS OF THE TOOLS AND TECHNIQUES INDI | GRO | FAC | ON-

VID | UP E- | LIN

UAL TO- E

FAC
E

MAKING TANGIBLE THINGS
2-D collages using visual and verbal triggers on backgrounds with timelines,| X X X X
circles, etc.
2-D mappings using visual and verbal components on patterned backgrounds X X X
3-D mock-ups using foam, clay, Legos or Velcro-modeling X X X
TALKING, TELLING AND EXPLAINING
Stories and storyboarding through writing, drawing, blogs, wikis, photos, video,| X X X X
etc.
Diaries and daily logs through writing, drawing, blogs, photos, video, etc. X X X
Cards to organize, categorize and prioritize ideas. The cards may contain video| X X X
snippets, incidents, signs, traces, moments, photos, domains, technologies,
templates and what if provocations.
ACTING, ENACTING AND PLAYING
Game boards and game pieces and rules for playing X X X
Props and black boxes X X X
Participatory envisioning and enactment by setting users in future situations X X X
Improvisation X X X

3.4.3 Métodos Ageis

Mesmo com motivacdes politicas bastante distintas do design participativo, os

meétodos ageis como descritos por Sommerville (2003) também pregam a participacao

extrema de stakeholders no processo de desenvolvimento, e portanto esta metodologia

também sera considerada.

Recentemente, os métodos ageis de desenvolvimento de software tém ganhado

grande atencdo no mercado. Ao pregar o desenvolvimento em ciclos curtos e iterativos,
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os adeptos destas metodologias argumentam que, num ambiente de constantes
mudancas, € inutil perder muito tempo com modelagem e especificacdo. O objetivo €
entregar ao cliente resultados o mais rapido possivel, e de forma incremental. A
especificacdo se da apenas a cada incremento, e 0s protétipos sdo muito usados para

validagédo ao invés da documentagéo em forma de texto.

O motivo pelo qual incluimos os métodos &ageis no campo das metologias
participativas é por conta de um aspecto muito caro ao Extreme Programming: a
participacdo extrema do stakeholder no processo de desenvolvimento. De acordo com
Wells (2009), “um dos poucos requisitos da programacao extrema é ter o cliente sempre
disponivel. Ndo apenas para ajuda o time de desenvolvimento, mas para fazer parte

dele.”

O Manifesto Agil (BECK et al., 2001), considerado o marco fundamental dos
meétodos ageis, traz os 12 principios que devem nortear esse metodo de trabalho. O
quarto principio considera que “Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem trabalhar
diariamente em conjunto por todo o projeto.” Entendendo o termo “pessoas de negocio”
como os futuros usuarios do sistema a ser desenvolvido, temos uma diretriz em

consonancia com aquilo que entendemos enquanto métodos participativos.

Assim, concluimos que os métodos ageis podem trazer uma grande contribuicao
a esta tese, revelando formas concretas de efetivar a participagcdo no processo de

desenvolvimento.

3.4.4 Pesquisa-Acéao

Outro elemento metodoldgico do qual se pode lancar mdo é a pesquisa-acao,
descrito por autores como (MORIN, 2004). Este paradigma de trabalho associa toda
pesquisa a uma acao transformadora, cujo planejamento e a execucdo deve ser feita
sempre em conjunto com 0s sujeitos “pesquisados”. Na pesquisa-agao, tanto os membros
da academia quanto os sujeitos da pesquisa sao considerado como pesquisadores. A

pesquisa tem sempre a funcéo de conhecer uma realidade no intuito de transforma-la.

Uma das principais referéncia sobre pesquisa-acao no Brasil pode ser encontrada

em (THIOLLENT, 2009). Este ultimo sugere que a pequisa-acao
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[...] consiste em acoplar pesquisa e agcdo em um processo no qual os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a
realidade em que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e

experimentando solu¢des em situacao real.

No processo de pesquisa-acdo, a definicdo do problema e de sua solucéo é feita
em conjunto entre todos os envolvidos no processo, sejam eles da academia ou dos

movimentos sociais.

Em Filippo (2011), a metodologia de pesquisa-acdo € aplicada especificamente
ao desenvolvimento de sistemas de informacédo colaborativos. A autora ressalta as
vantagens da metodologia pela possibilidade de participacdo ativa do pesquisador no
ambiente em que se deseja resolver um problema. O texto ressalta o carater iterativo do
método, e traz ainda uma comparacao entre experimento e pesquisa-acdo no ambito dos
sistemas de informac&o. De acordo com a autora, enquanto o experimento busca leis e
teorias gerais, a pesquisa-acdo busca solucdes especificas para problemas identificados

em organizacoes.

3.4.5 Design Science Research

Mais recentemente, o conceito de Design Science Research (DSR) comecou a
ser utilizado como abordagem de solucédo para problemas complexos. A DSR se baseia
em um principio semelhante ao da pesquisa-acdo: entender uma realidade para resolver
um problema. Entretanto, seus autores a diferenciam da pesquisa-acdo alegando que a
DSR se trata de um paradigma, ndo apenas de uma metodologia, e que inclusive a DSR
poderia utilizar a pesquisa-acao enquanto uma de suas metodologias. Além disso, a DSR
foca na criacdo de um artefato para resolucédo do problema, enquanto a pesquisa-acao

busca uma transformacédo mais ampla da realidade social (BASKERVILLE, 2008).

Buscando diferenciar-se das ciéncias naturais e comportamentais, ou de outra
forma, das pequisas quantitativas e qualitativas, respectivamente, a DSR deve sempre
produzir um artefato na forma de um modelo, um método ou algum produto. Este
paradigma se preocupa com problemas de grande relevancia, com o rigor cientifico e com
a comunicagcdo da pequisa, que deve ser apresentada tanto para um publico técnico
qguanto ndo-técnico (HEVNER et al., 2004).
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4 Metodologia

De acordo com o0 exposto anteriormente, nesta pesquisa pretende-se
desenvolver ferramentas para uso e publicacdo de dados abertos por movimentos sociais
populares, no marco das tecnologias sociais. Para tal, ser4 necessario lancar mao de
diversos métodos e de estudos de caso. Nesta secdo, iremos detalhar este conjunto de

meétodos, 0 que sera chamado, ainda que de maneira pouco formal, de metodologia.

Para que os resultados desta tese sejam de fato adequados a realidade do
publico-alvo, que em parte serdo integrantes de movimentos sociais, é necessario que a
metodologia de desenvolvimento leve em conta as especificidades deste publico. Estas
especificidades, como colocado na Secdo 2.2.2, podem se referir sobretudo a
intencionalidade do uso dos dados, a possibilidade de subversdo da forma de producao
dos dados, a formacao técnica dos sujeitos, e a incipiéncia do debate politico sobre o este

tema.

A Figura 1 mostra as etapas que serdo percorridas para elaboracdo desta tese.
Cada uma delas sera detalhada nas sec¢fes a seguir. A etapa de pesquisa exploratéria
estd descrita na Secdo 4.1. A etapa de participacdo € descrita na Secao 4.2, e dos
estudos de caso, na Secdo 4.3. Finalmente, a elaboracdo dos produtos finais é
desenvolvida na Secdo 4.4, e o processo de devolugcéo e avaliacdo sdo descritos na
Secdao 4.5.

O indicativo temporal exibido na figura € apenas uma referéncia geral, dado que
as etapas nao serdo cumpridas de forma totalmente sequencial, e que parte do trabalho
em algumas delas ja foi realizado. E importante ressaltar também que devido a
caracterizacdo do problema em questdo como complexo, espera-se que ao longo do
processo emerjam novos caminhos que possam, inclusive, modificar a metodologia aqui
proposta. E, portanto, um caminho construido para ser alterado. Como ja colocado na
Secao 2.2.2, os movimentos sociais ndo costumam priorizar o debate sobre tecnologias
da informacao, e este fato pode influenciar a elaboracdo deste trabalho, ainda que um dos
resultados gerais que se espera sejam justamente uma contribuicdo para reversao deste

quadro.
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Como também aponta a Figura 1, o caminho metodoldgico serd acompanhado
pelo desenvolvimento de diretrizes que possam, ao final do processo, configurar uma
ferramenta de andlise sobre uso e publicacdo de dados abertos por movimentos sociais.
As diretrizes tém por objetivo analisar ferramentas ja existentes, e sinalizar caminhos para

a construcéo de novas.

Essas diretrizes podem se relacionar, ao dado em si (granularidade, por
exemplo), a forma como foi coletado, aos meta-dados, as formas de representacdo, as
formas de acesso a eles ou ao contexto social em torno dos dados. Durante a fase dos
estudos de caso, pretende-se comparar melhorias induzidas a partir das diretrizes com

uma avaliacao subjetiva do publico, e analisar a correlacao.

. ' Elaboragao
. Pesquisa L N =
Etapas: . Participacao Teste dos Produtos Devolucédo
Exploratéria -
Finais
Métodos e Entrevistas Estudos de Caso: Propostas de Apresentagao e
L. Ferramentas para Cursos de Formagéo Proprietarios do Brasil ferramentas: andlise, discussdo dos
Atividades: Uso e Publicacdo de Seminérios e Salde do Campo e sistemas e material de  resultados com os
Dados por Floresta formagao sujeitos da pesquisa
Movimentos Sociais
Diretrizes: Elaboragéo ‘ ‘ Validacdo | ‘ Teste | ‘ Sistematizagao | ‘ Avaliagio
|
Maio Junho Outubro Junho Novembro
2014 2014 2014 2015 2015

Figura 1: Etapas da metodologia para elaboragcao da tese

4.1 Pequisa Exploratéria

Esta etapa tem como objetivo estabelecer um marco sobre o estado da arte em
relacdo ao uso e publicacdo de dados por movimentos sociais. A principio, entende-se
gue uma andlise bibliografica seja suficiente. Ainda assim, ndo descartamos, caso
necessario, uma ferramenta de pequisa que possa ser aplicada juntos aos movimentos

sociais para levantar o estado do uso destas tecnologias nas organizagoes.

4.1.1 Publicacéo de dados

Nesta etapa, sera feito um levantamento de artigos e ferramentas que tém por
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objetivo é facilitar e sistematizar processos de publicacdo de dados abertos ou de dados
abertos interligados. O produto esperado € um relatério contendo os principais resultados

encontrados.

7z

Neste ponto, € necessario delimitar 0o escopo de atuacdo das ferramentas.
Estamos tratando de dados ja levantados em campo e tratados. Estes dados podem estar
em formato de planilhas ou bancos de dados relacionais. As ferramentas aqui revistas
cumprem o papel de publicar estes dados na internet de forma que se tornem abertos
e/ou possiveis de serem ligados. Incluimos, portanto, atividades relacionadas a conversao
de formatos e descricdo de dados. Além disso, trata-se de ferramentas que sejam
possiveis de serem usadas por pessoas nado-especialistas em bancos de dados ou

informatica. O levantamento bibliografico encontra-se detalhado na Sec¢éo 3.3.2.

Além das ferramentas e metodologias, seré feita uma pesquisa sobre aplicaces
praticas de publicacdo de dados por movimentos sociais. Este processo pode dar inicio a
reflexdo acerca dos indicadores que facilitardo a sistematizacdo das comparacdes nas
proximas etapas da pesquisa. Sera feito um relatorio contendo os principais resultados.

Uma parte deles ja se encontra na Secéo B.

4.1.2 Uso de dados

Nesta etapa, pretende-se pesquisar que tipo de abordagens, metodologia e
ferramentas ja foram produzidas com objetivo de facilitar o uso de dados abertos e dados

abertos interligados, além das formas de avaliagdo do uso.

Esta etapa serad possivelmente a mais inovadora deste trabalho. A producéo
académica voltada para dados abertos tém tido enfoque maior na publicacdo dos dados,
e ainda ndo houve muita reflexdo acerca do uso destes dados. Ha um grande esforco em
publicar dados, e propor ferramentas para seu consumo, mas ha poucos estudos sobre a

efetividade de seu uso, como discutido na Segéo 3.3.3.

O resultado deste levantamento devera também fundamentar a criacdo de
indicadores objetivos, a exemplo do descrito acima, que possam auxiliar na analise e na
comparacao entre ferramentas e aplicacdes. Neste caso sentido, ja ha algum avangco em
na literatura (DAVIES, 2012).
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4.2 Andlise Participativa dos Resultados

O objetivo desta etapa € analisar os resultados obtidos na etapa anterior, de
modo a que possam surgir a partir da andlise propostas de reflexdes e melhorias nos
processos de uso e publicacdo de dados. A andlise sera dividida em trés momentos, e

para cada um deles, serdo utilizados instrumentos metodoldgicos distintos.

4.2.1 Entrevistas

A amostra de individuos se dara a partir de caracterizacdo que contempla pelo
menos dois grupos. O primeiro envolve pessoas ligadas aos movimentos que possuem
conhecimento técnico e que sejam responsaveis por tarefas ligadas a tecnologias da

informacé&o dentro de suas organizacdes.

O segundo grupo sera composto por integrantes de movimentos sociais que
sejam usuarios das tecnologias. O objetivo que é ndo sejam especialistas, mas que
tenham vivéncia com a informatica e usem sistemas de informacao para obter dados para

fazer anélises.

A entrevista sera de carater semi-estruturado, com objetivo central de entender a
relacdo do individuo e da organizacdo com o uso e publicacdo de dados, incluindo uma
perspectiva histérica. Além disso, serdo apresentados 0s principais resultados obtidos nas
Secdo 4.1, de modo a receber uma avaliacdo sobre eles. Finalmente, tentara se extrair

indicativos de possibilidades de melhora nos sistemas.

Como produtos principais sera tracado um perfil do uso e publicagdo de dados
nos movimentos sociais, além de uma linha do tempo da relacdo com a tecnologia nessas

organizagoes.

Durante a entrevista, sera possivel aplicar técnicas descritas em (SANDERS,
BRANDT e BINDER, 2010), dentre aquelas individuais presenciais ou online, dependendo
de como a entrevista for realizada.

4.2.2 Curso de Formacgao “Dados Abertos para Movimentos Sociais”

Seréo realizados cursos de formacdo com participantes dos movimentos sociais

sobre uso e publicacdo de dados abertos. O objetivo deste instrumento € duplo:

* Proporcionar uma interacdo mais prolongada com os sujeitos, de modo que seja
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possivel realizar dindmicas participativas mais consistentes;

* Oferecer aos movimentos sociais uma formacdo que possa capacitar seus

membros a utilizar ferramentas de Tl dentro da organizacao.

Este curso tem papel importante em nossa estratégia de pesquisa, pois apoia a
construcdo coletiva de saber: ao passo que se oferece um curso de formacdo, se

possibilita a participacéo dos sujeitos na pesquisa de tese.

O programa geral do curso devera incluir um modulo geral sobre Web, e um
modulo especifico sobre uso e publicacdo de dados abertos, mas sobretudo sera
adequado ao contexto e as necessidades especificas de cada movimento social, de

acordo com os preceitos da Educacéo Popular e da Ecologia dos Saberes.

O publico almejado neste momento de participacdo sdo jovens que integram 0s
movimentos sociais e ja lidam com tecnologias no dia a dia. Sera necesséria uma
estrutura que ofereca um computador por educando, além de acesso a internet. Outro
publico a ser considerado sdo membros experientes que utilizam dados para realizar

analises de conjuntura que possibilitem o planejamento da atuacédo do movimento social.

Durante o curso de formacdo, pode ser possivel aplicar técnicas de grupos
descritas em (SANDERS, BRANDT e BINDER, 2010). A realizacéo sera feita sempre em
parceria com movimentos sociais, sindicatos, universidades, e organizacdes dispostas a

contribuir.

4.2.3 Seminario Nacional de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e

Movimentos Sociais

O dltimo instrumento de participacdo serd um seminario nacional de TICs e
movimentos sociais, onde se possa debater o uso das tecnologias de informacéo e

comunicacao, em particular a publicacédo e uso de dados, por movimentos sociais.

O objetivo € reunir pessoas que tém feito esforcos de adaptacdo e
desenvolvimentos de novas tecnologias para apoiar as lutas dos movimentos, seja na

organizacao interna dos movimentos, seja na comunicacéo e divulgacédo das acgdes.

A realizacdo de 2 seminarios (em outubro de 2014 e outubro de 2015)

possibilitaria fazer analises e avaliagdes de atividades propostas entre os dois eventos.
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Além disso, pode ser criada uma rede de trocas de experiéncias e desenvolvimento entre

0S participantes.

A realizacdo dos seminarios depende do engajamento de outros atores na sua
realizacdo, e das possibilidades de financiamento do evento, sobretudo em relagdo a
compra de passagens que possibilitem uma participacdo mais ampla a nivel nacional.
Uma opc¢éao para tornar o evento viavel seria realiza-lo em paralelo a algum outro evento

gue ja tenha participacédo de algumas pessoas.

A seguir, um resumo dos momentos de participacdo programados, seu publico, a

guantidade de eventos e seu objetivo.

Quadro 4: Atividades de participacdo a serem realizadas na elaboracao da tese.

No total, se planeja a participacao de 136 pessoas.

Atividade Puablico Quantida | NUumero Objetivo
de de de
atividades | pessoas
em cada
atividade
- Entender como se d4d o uso e
publicacdo de dados nas
organizactes
) Técnicos dos movimentos - Receber um retorno sobre
Entrevista o 3 1
sociais resultados do estudo
- Capturar caminhos para
melhoria dos processos
. - Receber um retorno sobre
Usuarios de dados
] . ] resultados do estudo
Entrevista integrantes dos movimentos 3 1 ]
o - Capturar caminhos para
sociais )
melhoria dos processos
Curso de Jovens participantes dos 3 10 - Aplicar técnicas de
Formacéao movimentos sociais desenvolvimento participativo
Técnicos dos movimentos
. sociais, universidades, - Realizar grupos focais e
Seminario _ 2 50 ) -~
cooperativas e empresas identificar demandas
publicas
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4.3 Analise sobre os estudos de caso

Como principal resultado das atividades descritas na Secédo 4.1, teremos a
geracado de indicadores para medirmos a efetividade da disponibilizacdo de dados por um
portal. Como efetividade, entende-se basicamente o balanco entre fatores que facilitam e

dificultam o uso dos dados para geracao de informac¢des para movimentos sociais.

As atividades descritas na Secdo 4.2 irdo refinar os indicadores através de
experimentos, onde se podera entender na pratica os parametros que um portal necessita
para ser efetivo, nos termos ja& mencionados. Estes parametros irdo se referir
principalmente a forma como os dados estdo representados, e as ferramentas disponiveis

para sua manipulacdo e consumo.

Como forma de observar realidades com maior potencial de intervencao e analise,
iremos utilizar dois estudos de caso para auxiliar o desenvolvimento da tese. Sao projetos
gue envolvem uso e publicacdo de dados por e para movimentos sociais, possuem uma
base de pessoas e organizagbes envolvidas e onde ha possibilidade se fazer e testar

alteracgoes.

Nos estudos de caso, sera possivel implementar melhorias nos portais e avaliar o
impacto nos indicadores objetivos criados. Ao mesmo tempo, sera possivel realizar
avaliacdes subjetivas como forma de testar a correlacdo com os indicadores objetivos. A

seguir, uma descri¢do dos objetos dos estudos de caso.

4.3.1 Portal do Observatério da Politica Nacional de Saude Integral das Populacfes

do Campo e da Floresta

O objetivo do Observatoério da Politica Nacional de Saude Integral das Populagdes
do Campo, Floresta e Aguas — Teia de Ecologia de Saberes e Préticas (Obteia) é “avaliar
e contribuir para implantacdo da Politica Nacional de Saude Integral das Populacdes do
Campo e da Floresta (PNSIPCF) (Brasil 2011) por meio de uma teia de ecologia de
saberes envolvendo intelectuais engajados, pesquisadores populares dos movimentos

sociais do campo e da floresta e os gestores do Sistema Unico de Saude”.

b

Além disso, um dos objetivos especificos se refere a “identificar e construir novos
indicadores e mapas com temas relacionados a implementacdo da PNSIPCF”. Para

~

alcancar tal objetivo, umas das suas metas se refere a “estruturacdo de um painel de
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acompanhamento da Politica por meio de um Portal de Internet”.

E importante notar que o conceito de salide integral esta baseado no relatério da
VIII Conferéncia Nacional de Saude: “Em sentido abrangente, a saude € a resultante das
condicbes de alimentacdo, habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servicos de
salde. E assim, antes de tudo, resultado das formas de organizacéo social da producéo,

as quais podem gerar grandes desigualdades nos niveis de vida.” (Brasil, 1986: 4)

O principal motivo pelo qual este projeto foi escolhido para ser o estudo de caso é
a forma como ele é organizado. Através da Teia de Ecologia de Saberes Praticas,
movimentos sociais, academia e governo estardo conectados na reflexdo e acédo do
observatorio. Além disso, a organizacdo compreende grupos de trabalho que irédo
acompanhar tarefas especificas, sendo um deles dedicado a acompanhar a construgédo
do portal. Assim, o desenvolvimento da tese podera contar com um grupo de individuos
representando academia, movimentos sociais e governo para experimentacdo do
desenvolvimento participativo. Desta forma, o projeto se configura num bom exemplo de

estudo de caso pois:
» Haveréa geracao de dados primarios e derivados;
* Os dados serao publicados na internet;
* Havera participacdo de movimentos sociais, da academia, e do poder publico;
* Havera uma politica de manutencéo do portal,
* Havera possibilidade de acompanhamento integral de todo o processo.
Dentro do projeto, sera possivel acompanhar 4 etapas:
1. Planejamento do portal junto aos pesquisadores;

2. Acompanhamento da coleta de dados primarios e da producao de dados derivados
a partir de dados ja existentes: mesmo que fora do escopo desta tese, neste ponto
sera importante acompanhar a producédo dos dados desde o inicio. Sobretudo, seré
possivel refletir sobre o ciclo de vida do dado, verificando a influéncia que as
decisbes tomadas em cada uma das etapas (planejamento, coleta, tratamento,

anotacéao, publicacdo) exerce no resultado final.
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3. Construcao do portal de dados abertos, entre outras ferramentas de Tecnologia da
Informacdo: neste ponto sera possivel influir de forma central na maneira de
disponibilizar dados, com um grau controle grande sobre o desenvolvimento. Sera

possivel inclusive o desenvolvimento e teste de novas ferramentas.

4. Acompanhamento da utilizacdo do portal: neste ponto sera possivel entender como
0S usuarios estdo se apropriando dos dados no portal, e se efetivamente estdo

fazendo o uso como esperado.

4.3.2 Quem séao os proprietarios do Brasil?

Em dezembro de 2012 foi langcada uma campanha com o objetivo de revelar a
estrutura de poder no controle das grandes empresas brasileiras. O projeto "Quem s&o 0s
proprietarios do Brasil?" utilizou dados da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) para
montar uma rede de empresas, 6rgaos estatais e pessoas cujas ligacdes se déo pela
participacdo em acdes ordinarias (com direito a voto) nas empresas. Através da medida
Poder Acumulado, as empresas sédo ordenadas de acordo com o poder de propriedade
que tém. Além disso, um algoritmo foi desenvolvido para revelar os Controladores

Ultimos, que s&o as empresas que se situam no fim de uma cadeia de controle.

A pesquisa foi desenvolvida como uma demanda de movimentos sociais, e foi
financiada de forma colaborativa através de uma ferramenta de crowdfunding. Entende-se
que, ao revelar quem séo os verdadeiros proprietarios por detras da grandes empresas, €
possivel compreender de forma mais ampla o funcionamento do sistema econémico,
tracar estratégias de resisténcia e de denuncia dos verdadeiros responsaveis por

violacdes de direitos humanos.

Um exemplo concreto foi o caso de Assentamento Milton Santos. Cerca de 70
familias estavam ameacadas de despejo pelos antigos donos da fazenda, que fora
desapropriada por conta das dividas com a receita federal. Através do portal Quem s&o os
Proprietarios do Brasil, pode se ver o poder acumulado de dois membros da familia
Abdalla, as empresas sobre as quais eles possuem controle, as doac¢des eleitorais e a
verba recebida do BNDES.

Os dados obtidos através deste estudo possuem um bom potencial para se

trabalhar com formas de representacdo de dados nao-estruturadas. Além disso, as
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possibilidades de ligacdes com outras bases séo diversas, e muito necessarias, devido a
fragilidade dos dados oficiais sobre as empresas. As informagdes sobre elas podem vir de

diversas fontes, como por exemplo:
* Wikipedia/DBPedia;
* Noticias de diversas fontes;
* Doacdes de campanha eleitoral;
* Lista Suja do Trabalho Escravo;
* Portais de transparéncia federal, estaduais e municipais;
* Lista Suja do Desmatamento;
* Proprietarios de Terra.

A representacdo dos dados utilizando-se o formato de Dados Abertos Interligados
pode trazer inimeros beneficios. No ambito da publicagdo, os formatos mais flexiveis
permitem que se incorpore dados incompletos e com estruturas distintas, como € o caso
das informacdes sobre empresas, pessoas e 0rgaos publicos. Além disso, a insercao de
uma camada semantica permitira a comunicacdo desta base com outras semelhantes,

como por exemplo os projetos Open Corporates* e Poderopedia®.

4.3.3 Bases de usuarios

O projeto “Quem séo os Proprietarios do Brasil” possui uma base inicial de 852
pessoas que contribuiram financeiramente para o projeto, além de outras centenas que
participaram dos debates realizados em universidades do Rio de Janeiro, Rio Grande do

Sul, Sao Paulo, Bahia, entre outros.

O portal do “Observatorio da Politica de Saude Integral das Populacbes do
Campo, da Floresta e das Aguas” possui uma base de usuéarios mais ampla, porém mais
dispersa. Pretende ser uma fonte de informacao para moradores de areas rurais no Brasil,
gue segundo o IBGE contabilizavam cerca de 30 milhdes em 2010. Entretanto, sabemos
gue apenas uma pequena parcela desta populagcdo possui acesso a internet. Infelizmente,

a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios exclui essa diferenciacdo, de modo que

41 http://opencorporates.com/
42 http://www.poderopedia.org/
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podemos apenas fazer certas inferéncias acerca destes dados. Por exemplo, o percentual
de trabalhadores agricolas é de 15% da populacdo ocupada, e apenas 2,7% deles

declararam acessar a internet (IBGE, 2013).

4.4 Elaboracao de produtos finais

Como ja especificado na Secao 2.1, dentro do objetivo geral desta tese de propor
ferramentas de uso e publicacdo de dados abertos para movimentos sociais estao

incluidos alguns produtos especificos a serem elaborados.

Utilizando-se como insumo todo material produzido nas etapas anteriores (revisdo
bibliografica, metodologias e ferramenta de uso e publicacdo de dados, anélises gerais e
particulares, seminario) serdo elaboradas analises teodricas, propostas de indicadores,
ferramentas que deem suporte a aplicacdo das metodologias e subsidios para formacao

em uso de dados abertos.

Pela propria natureza das metodologias participativas, o produto final deste
trabalho depende de uma construcao coletiva e de saberes que n&o estdo sistematizados
neste momento. No entanto, existe uma intencionalidade ampla no sentido de aprimorar a
capacidade dos movimentos sociais em utilizar a seu favor tecnologias da informacéo,

particularmente bases de dados, para subsidio de suas lutas.
A seguir, um detalhamento das ferramentas que se pretende alcancar:

* Analise teorica sobre o estado da arte em relacdo ao uso e publicacéo de

dados por movimentos sociais

Nesta andlise, pretende-se oferecer um instrumento que seja capaz de fornecer
um panorama que possa responder a uma das perguntas-chave desta tese: de que forma

0S movimentos sociais tém utilizado os dados nas suas estratégias de luta?

Além de uma revisdo bibliografica, a analise pretende abordar aspectos
relacionados aos dados (formato, granularidade, interligacéo entre bases, disponibilidade
de informacfes que expliquem os dados, disponibilidade de informacdes de procedéncia,
etc) as ferramentas (custo, formatos suportados, possibilidades de interligacdo, estrutura),

e as questdes sociais (capacitacao, intencionalidade, resultados praticos do uso).

* Diretrizes que possam refletir de forma objetiva boas préaticas sobre como
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construir ferramentas para lidar com dados no contexto dos movimentos

sociais

Como ja mencionado, um dos produtos desta tese serd um conjunto de diretrizes
gue pretende avaliar bases de dados, ferramentas e portais de dados abertos em relacao
as suas possibilidades de uso para movimentos sociais. A ideia € partir da avaliagcdo da
realidade obtida no ponto anterior, e através das metodologias participativas entender os

aspectos que favorecem e que dificultam o uso dos dados.

O ponto de partida para as diretrizes vem do trabalho realizado no contexto do
Charter of Open Data Engagement (DAVIES, 2012). Neste trabalho, os autores colocam

cinco pontos a serem observados na disponibilizacdo de dados abertos:
1. Ser orientado pela demanda;
2. Os dados devem ser publicados de forma contextualizada;
3. Deve-se estimular a conversa sobre os dados;
4. Construir capacidades, habilidades e redes para facilitar o uso; e
5. Colaborar acerca dos dados como um recurso de uso comum.

Desta forma, as diretrizes serdo construidas ao longo do processo de producao
da tese, como mostrado na Figura 1. A elaboracao inicial das diretrizes sera realizada a
partir da pesquisa exploratoria baseada em bibliografia. Durante a etapa de participacéo,
ocorrera a validacdo das diretrizes propostas anteriormente. O objetivo € entender sua
coeréncia a partir da observacdo da relacdo dos movimentos sociais com os dados

abertos.

Na etapa dos estudos de caso, ocorrera o teste das diretrizes. Serdo realizadas
modificagcdes nos portais estudados de acordo com a indicacdo das diretrizes, e essas
mudancas serdo avaliadas pelos usuarios, de modo a testar se de fato foram efetivas.
Finalmente, ap0s as modificacbes sofridas durantes estas etapas, as diretrizes serdo

sistematizadas e avaliadas no processo de devolucéo.
* Prototipo de software ou plugins

A partir do acimulo gerado com as etapas anteriores, iremos verificar a melhor

maneira de experimentar as abordagens e conclusdes de forma pratica. Caso se verifique
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necessario, pode ser gerado um software auto-contido, ou pode ser desenvolvido um ou

mais plugins que se acoplem a outros sistemas.

Estas ferramentas poderdo trabalhar no nivel da formatacdo dos dados, da
anotacdo ou mesmo da consulta. A decisdo se dara a partir da verificacdo de
necessidades por parte dos movimentos socais, e sera baseado no estudo das
ferramentas livres ja existentes. Uma tendéncia € contribuir no desenvolvimento de algum

software livre, mais do que criar algo novo.

Neste ponto, iremos procurar dar uma resposta técnica aos dois primeiros pontos
enunciados na Subsecdo 2.2.2, relacionados a intencionalidade de uso dos dados e a

possibilidade de construc&o de outras formas de producéo de dados.

Uma base para estes protétipos ja vem sendo trabalhada em projetos de alunos

de graduacgdo, como sera descrito na Secao 5.

Se é verdade que a tecnologia ndo € neutra, e que todas as tecnologias carregam
em sua esséncia o contexto ideolégico em que foi desenvolvida, entdo sera realmente
necessario desenvolver uma ferramenta nova para que possamos produzir dados contra-
hegemonicos, e usar dados com uma intencionalidade de transformacdo social.
Entretanto, a partir do pensamento Hacker, seria possivel subverter a légica das
tecnologias e usa-las em sentido oposto. O exemplo classico é o caso da Licenca
Copyleft, que usou a mesma racionalidade das licencas de Copyright, que resguardam a
propriedade intelectual, para criar um instrumento juridico que garante a auséncia de
propriedade intelectual. Nesse caso seria possivel “hacker” tecnologias existentes. “Nesse
sentido, o verbo “hackear” deve ser entendido como “reconfigurar”, explorar novas
caracteristicas, ir além do que os protocolos delimitaram, buscar a superacdo do
controle”(SILVEIRA, 2010).

* Ferramentas de formac&do em uso e publicacdo de dados para movimentos

sociais.

Este ponto se relaciona diretamente a quarta demanda enunciada por (DAVIES,
2012): Construir capacidades, habilidades e redes para facilitar o uso. O uso de dados
abertos por uma parcela mais ampla da populacdo somente sera possivel a partir de uma

educacao para uso de dados.
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Um dos métodos de participacdo que sera utilizado nesta tese se baseia
justamente em atividades de formacédo. A partir da sistematizacdo destas experiéncias,
sera possivel propor uma metodologia de formacdo em uso e publicagdo de dados

abertos adequada aos movimentos sociais brasileiros.

Neste ponto, pretende-se responder ao ultimo ponto colocado na Subsecéo 2.2.2,
relacionado a baixa capacitacdo para uso das tecnologias da informac¢do nos movimentos
sociais. Sobretudo quando compreendemos os fundamentos do campo denominado
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, que prega uma alfabetizacdo para a tecnologia no
contexto social (AULER e BAZZO, 2001), podemos perceber a importancia central da
formacdo de sujeitos que ndo sejam apenas usuarios, mas que se apropriem da
tecnologia de forma autbnoma, e que sejam capazes de compreender sua relagdo com a

sociedade.

4.5 Devolucao

O principio basico da devolugéo é prestar contas e validar os resultados de uma
pesquisa junto aos principais atores, ou seja, 0s sujeitos que participaram da pesquisa. A
proposta € que haja um grande seminario de devolugdo e avaliacdo dos resultados
durante o Il Encontro de Tecnologia da Informacéo e Movimentos Sociais, a ser realizada
no final de 2015.

Entretanto, outros métodos como formularios e entrevistas de validacdo da
metodologia podem ser usados, caso se considere que o seminario ndo seja capaz de

alcancar uma grande parte do publico desejado.

Cabe notar que processos participativos contemplam em si uma avaliagéo
continua emanada da interagdo com 0s sujeitos. Isso ndo elimina a necessidade da
devolugcéo e avaliagdo ao final do processo,mas tira deste momento a carga de ser o

anico espaco em os produtos finais serdo avaliados.

4.6 Riscos envolvidos

Como em todo planejamento, existe uma probabilidade de que ocorram
problemas que possam dificultar ou mesmo inviablizar algumas atividades descritas nesta

metodologia. Sobretudo quando se trata de processos participativos, existe sempre a
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possibilidade de que os outros sujeitos ndo possam corresponder com a contribuicao

esperada.

A pesquisa exploratéria envolve um trabalho individual que ndo possui grandes
problemas neste sentido. Da mesma forma, as entrevistas exigem apenas a participacao
de uma outra pessoa, de forma que problemas de agenda e disponibiliade possam ser

superados sem maiores dificuldades.

Os cursos de formacao exigem maior mobilizacéo e por isso estdo sujeitos a mais
dificuldades. O periodo proposto é outro fator dificultante, pois inclui Copa do Mundo e
elei¢cdes presidenciais. No entanto, j& ha a confirmacdo de dois cursos, e as conversas
preliminares com movimentos como MPA, MST e MMM demonstraram que ha interesse
no tema. Caso ndo seja possivel cumprir a quantidade de cursos planejada em 2014,

ainda é possivel usar o ano de 2015 para isso.

Os seminarios nacionais talvez sejam as atividades mais arriscadas, pois
envolvem uma razoavel mobilizacdo de recursos humanos e financeiros. Para a
construcdo, estdo sendo mobilizadas parcerias que possam contribuir nesse sentido. Ja
foi aprovado um auxilio a realizacdo de eventos na PR5 que prevé bolsas para alunos de

graduacéo que auxiliem na realizacéo do evento.

Caso nao seja possivel realizar um seminario especifico, serdo feitas reunides em
outros eventos. JA& h&d uma reunido prevista durante o 150 Forum Internacional de

Software Livre, em Porto Alegre, no dia 10 de maio as 9:00h.

5 Estagio Atual do Trabalho

E importante ressaltar que a proposta contida neste documento possui um
embasamento a partir de trabalhos elaborados tanto dentro do curso de doutorado
(disciplinas e orientagbes) quanto na atuagcao junto aos movimentos sociais. Apesar de
algumas destas contribuicbes ja estarem colocadas de alguma forma no texto, é util
observarmos de forma sistematica o avanco do trabalho desta tese até o momento. As

contribucdes estéo divididas pelos tipos de ferramentas que se pretende produzir:

5.1 Ferramenta de Analise

Atividades que contribuiram para a construcdo da analise sobre formas de uso e
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publicacdo de dados por movimentos sociais, e que serdo a base para formacao das

diretrizes:

Uma parte significativa da revisao de bibliografia relativa as formas e metodologias
de uso e publicacdo de dados por movimentos sociais estdo descritas na revisao

bibliogréfica (Sec¢éo 3.3);

Na disciplina de Fundamentos de Modelagem, cursada no primeiro trimestre de
2012 foi elaborado o relatorio “Dados sobre Agrotoxicos - Informacéo para Acéo”,
sobre fontes de dados relacionados a agrotdxicos*), um dos temas caros aos

movimentos sociais.

5.2 Ferramenta de Software

Atividades que geraram ou analisaram algum artefato de software relacionado a

movimentos sociais, e ao seu uso e publicacédo de dados:

Participacdo na elaboracdo de diversos portais de movimentos sociais, como:
Articulagdo Nacional de Agroecologia*t, Boletim de Noticias do MST-RJ*, Férum
Brasileiro de Soberania e Seguranca Alimentar¢, Associacdo Brasileira de
Agroecologia*’, 0 que mesmo nao tendo relagdo direta com dados, possibilitou uma

vivéncia em termos dos requisitos apontados para construcéo destes portais.

Participagdo na elaboracdo de sistemas de informagdo para movimentos sociais
como Cirandas“® e Intermapas?*’, estes sim com mais foco em publicacdo de dados

para movimentos sociais;

Elaboracdo do Dossié Virtual, como parte do Dossié sobre impactos dos
agrotoxicos na saude (RIGOTTO et al., 2012). O trabalho foi uma cartografia sobre
pesquisa em agrotdxicos no Brasil e um mapa de cartas vindas dos territorios
afetados pelos agrotoxicosl®®, configurando um exemplo de publicacdo de dados

gerados pelos movimentos sociais;

43 Disponivel em http://cirandas.net/alantygel/site-academico

44 http:

45 http:
46 http:
47 http:
48 http:
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IlIwwwagroecologia.org.br

Iiwvww.boletimmstrj.mst.org.br
[Iwww.fbssan.org.br
IlIwww.aba-agroecologia.org.br
Ilwww.cirandas.net
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* Trabalhos finais das disciplinas de Organizacdo do Conhecimento (2012/2) e
Visualizacéo da Informacdo (2012/3), com foco em triplicacdo e visualizagdo de
dados estatisticos®?, utilizando os plugins ETL4LOD, desenvolvidos no ambito do

Greco;

* Orientacdo de trabalhos de graduacdo voltados para publicacdo de dados de

interesse de movimentos sociais:

o

Raphaela Pedreira Nunes: Co-orientacdo do projeto final de curso
“Desenvolvimento de um ambiente integrado para analise de dados sobre

agrotoxicos liberados para uso no Brasil” e participacdo na banca;

o Fabio Ferman: Participacdo em banca de projeto final: Operadores Analiticos
para Dados Estatisticos na Web de Dados, que também trabalhou com dados

relacionados ao uso de agrotéxicos no Brasil;

o Débora Nunes: Orientacdo de projeto de graduacdo (em andamento), com foco
no desenvolvimento de ferramentas de triplicacdo de dados de facil uso através

de plugins de WordPress;

o Mayara Santos, Karen Teixeira, Gabriel Moraes, Phillipe Amorim, Gabriel
Marques: Co-orientacdo de iniciacdo cientifica / extensdo em desenvolvimento
participativo, desenvolvimento Web, dados aberto interligados. Com estes
estudantes foi construido um portal para a feira agroecologia da UFRJ e esta
sendo montado o Observatério de Atencdo ao Uso de Agrotoxicos, com a

plataforma CKAN; e

o Eduardo Andrade e Douglas Paranhos: Orientagcdo de projeto final em
andamento. Modelagem da Plataforma Quem sdo os Proprietarios do Brasil em
Linked Open Data.

» Elaboracéo dos portais que servem de estudo de caso para esta tese, ambos com
foco em disponibilizacdo de dados para movimentos sociais, ja descritos na Secao
4.3.

51 Disponivel em http://cirandas.net/alantygel/site-academico
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5.3 Ferramenta de Formacéao

Conducéao da disciplina “Software Livre e Metodologias Participativas” (2011/1 e
2012/1), com Celso Alexandre Alvear. A disciplina foi oferecida no Departamento
de Engenharia Eletrénica, para alunos da graduacdo em Engenharia Eletronica e
de Computacdo, e Engenharia da Computacdo. A disciplina tem como objetivo
“analisar metodologias participativas de desenvolvimento de software, apresentar a
filosofia do software livre como uma forma de desenvolvimento coletivo de
software, e refletir sobre as possibilidades de desenvolver um outro tipo de

tecnologia que possa contribuir diretamente para o desenvolvimento social.”

Palestra no curso de Sistemas de Informacéo (2012/1, 2013/1, 2014/1), prof. Maria
Luiza Campos, sobre extensao e tecnologia social para os alunos da graduacao do

curso de Ciéncia da Computacao (1o periodo).

Aprovacédo do curso “Dados Abertos para Movimentos Sociais”, jA como parte da
metodologia desta tese, a partir da Universidade da Cidadania (UFRJ), nos dia 24

e 25 de maio. A proposta do curso encontra no Anexo B.

Previsdo do curso “Dados Abertos para Movimentos Sociais”, também como parte
da metodologia da tese, para comunicadores populares através do Sindicato dos

Jornalistas do Municipio do Rio de Janeiro.

5.4 Acompanhamento politico do contexto de dados abertos no Brasil

Apesar de ndo ser exatamento um eixo da tese, é importante ressaltar o

acompanhamento que vem sendo feito do contexto politico brasileiro relacionado a dados

abertos, software livre e internet em geral:

Open Government Partnership: Participagdo no Encontro “Dialogos Governo e
Sociedade Civil — OGP”, em Brasilia, de 13 a 15 de margo de 2013. O encontro
reuniu cerca de 120 representantes da sociedade civil, e priorizou 15 acbes de
transparéncia a serem incluidas no 2o Plano de Acéo brasileiro. Uma das acdes

priorizadas foi a abertura de dados de empresas.

FISL14: Participacdo na 14a edicdo do FOorum Internacional de Software Livre, em

Porto Alegre, 3 a 6 de julho de 2013. Apresentacao sobre o projeto “Quem S&o os
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Proprietarios do Brasil?”

* CryptoRave: Participagédo na CryptoRave, encontro de 24 horas sobre criptografia,
vigilancia e liberdade na Internet, em S&o Paulo, dias 11 e 12 de abril. No caso de
movimentos sociais, € preciso se apropriar do contexto de seguranca das

informacdes na Internet;

* #ArenaNetMundial: Participacdo no #ArenaNetMundial (Sdo Paulo, 22 a 24 de
abril de 2014), evento da sociedade civil ocorrido em paralelo ao NetMundial,
encontro de cupula entre cerca de 90 paises sobre governanca global da Internet.
Na ocasido, foi realizada uma palestra sobre o projeto “Quem S&o os Proprietarios

do Brasil?".

* FISL15: Participacdo na 15a edi¢cdo do FOorum Internacional de Software Livre, em
Porto Alegre, 7 a 10 de maio de 2014. Apresentacao sobre o projeto “Quem S&o 0s
Proprietarios do Brasil?” e realizagdo do Encontro Comunitario TICs e Movimentos

Sociais, jA como parte da metodologia desta tese.

6 Propostade Estrutura da Tese

A seguir, uma proposta para a estrutura do texto desta tese de doutorado:
1. Introducéo
1.1. Contexto

Comentarios gerais sobre a conjuntura politica e tecnoldgica, sobre a forma de produzir

ciéncia e o papel da universidade.
1.2. Motivacao

Diante do contexto apresentado, falar sobre a necessidade de trabalhar os aspectos da
tecnologia do ponto de vista dos movimentos sociais populares, em especial o uso e
publicacdo de dados. Neste ponto também pode ser inserido um pequeno histérico do uso

de TI por Movimentos Socais.
2. Dados Abertos de Governo — Brasil e Mundo

Panorama dos dados abertos no mundo e no Brasil. Como se desenvolve, quais as

tecnologias, quem financia, qual uso que vem sendo dado.
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3. Dados abertos e movimentos sociais

Resultado dos levantamentos respondendo a pergunta: como 0S movimentos sociais tém

lidado com dados (uso e publicacéo). Levantamento de ferramentas e metodologias.
3.1. Diretrizes

Descricdo das diretrizes elaboradas para avaliacdo de portais e ferramentas de dados

abertos voltados para movimentos sociais.
3.2. Estudo de Caso: Proprietarios do Brasil

3.3. Estudo de Caso: Observatério de Saude das Populacdes do Campo e

da Floresta

Detalhamento sobre o estudo de caso, como os dados foram tratados, que tipo de

melhoria foi proposta e qual impacto desta melhoria.
4. Uma abordagem para uso e publicacdo de dados por movimentos sociais
4.1. Metodologia

Nesta secdo sera descrita a metodologia utilizada nesta tese. Serd feita a reviséo
bibliografica, e a descricdo dos passos metodologicos trilhados ao longo da elaboracéo da

tese.
4.2. Proposta

Como descrito na secao Elaborac&o de produtos finais, aqui serdo detalhado os produtos
resultantes desta tese: material didatico/informativo, metodologias, abordagens ou

arquiteturas, softwares, plugins, etc.
5. Implementacéo
6. Avaliacéo
7. Conclusbes

Finalmente, nas conclusdes serdo feitas sinteses a partir dos estudos tedricos e dos
desenvolvimentos praticos elaborados nesta tese. O objetivo principal € sedimentar as

principais contribuicfes da tese e apontar caminhos para novas pesquisas na area.
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contemplar as seguintes etapas:
1.

2.

desenvolvimento deste trabalho:
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De acordo com a metodologia de desenvolvimento adotada, o trabalho devera

Pequisa Exploratoria

Analise Participativa dos Resultados

. Devolucéao

. Escrita da Tese

. Doutorado Sanduiche

. Elaboracéo de produtos finais

. Analise sobre os estudos de caso

A seguir é detalhado o cronograma que devera ser seguido durante o

2014
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 X
2 X | X X X X
3 X X X
4 X X
5
6
7
2015 2016
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar
1
2 X X X X
3
4 | X X X X X X
5 X X X
6 X
7 X X X X X X
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Anexo A Atividades Realizadas

Ao longo dos dois anos como estudante do Doutorado em Informatica no
Programa de Pdés-Graduagcdo em Informatica foram realizadas diversas atividades além
daquelas ligadas diretamente a elaboracdo desta proposta de tese, ja citadas na Sec¢éao 5.

Abaixo, um resumo das atividades realizadas:

A.1 Disciplinas Cursadas

* 2012/1 - Fundamentos de Modelagem — Conceito A

Trabalho Final: “Dados sobre Agrotoxicos: Informacdo para Acao”, que apresentou um
relatorio apresenta um panorama sobre as bases de dados existentes que possuem
alguma relacdo com agrotoxicos. Foi realizado um levantamento amplo, que engloba
diversas facetas relacionadas aos venenos agricolas: efeitos na saude, efeitos no meio-
ambiente, informacgdes técnicas sobre as substancias, producédo e venda de agrotoxicos,

utilizag&o nos territorios, entre outros.
* 2012/2 - Organizacdo do Conhecimento — Conceito A

Trabalho Final: “Representacdo e Visualizacdo de dados estatisticos: os desafios dos

dados abertos ligados”.
* 2012/3 - Sistemas Complexos — Conceito A

Trabalho Final: “Sistemas Complexos e Redes Complexas na modelagem da rede de
poder do capitalismo brasileiro”. O trabalho apresenta uma andlise a partir do conceito de

redes complexas sobre o projeto “Quem S&o os Proprietarios do Brasil”.
* 2012/3 - Visualizagdo da Informag&o — Conceito A
Trabalho Final: “Visualizacdo de Dados Estatisticos Representados como Dados Abertos

Ligados”, realizado em conjunto com Daniela Palazzi.

A.2 Artigos

* Tygel, A., Tygel, D., Campos, M. L. M. .Who owns Brazil? The complex network of

power and ownership in the Brazilian market
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Aceito no SITIS - The 9th International Conference on Signal Image Technology & Internet
Based Systems, dentro do Second International Workshop on Complex Networks and

their Applications  December 2-5, 2013 Kyoto, Japan.

* Tygel, A. Reflexbes sobre tecnologias da informacdo e comunicacdo e movimentos
sociais, e caso da Cooperativa EITA. A ser publicado no livro Reflexdes sobre Economia

Solidaria e Participacédo. Editor: Felipe Addor, Rio de Janeiro, 2014.

A.3 Atividades e Projetos de Extenséao

* Semana Nacional de C&T (2012)

Montagem durante 3 dias de uma barraca mostrando o uso e os efeitos dos agrotoxicos
na saude, e as possibilidades de informacdo e mobilizacdo através da informatica,

especialmente dos dados abertos ligados.
+ Jornada de Extenséo (2012 e 2013)

Apresentacdo dos trabalhos de iniciacéo cientifica e extensdo dos bolsistas co-orientados.
* Dossié sobre impactos dos agrotéxicos no Brasil (2012)

Elaboracdo de uma cartografia sobre pesquisa em agrotéxicos no Brasil e de um mapa

das vozes dos territérios, hospedados no Dossié Virtual®2.
* Observatorio de Atencéo ao Uso de Agrotoxicos (FAPERJ)

Projeto aprovado na FAPERJ em 2012 para construcdo de um portal de dados abertos

sobre agrotoxicos no Brasil.
* Observatério de Saude do Campo e da Floresta (UnB)

Participacdo na Teia de Ecologia de Saberes e Praticas do projeto coordenado pela

Universidade de Brasiliass.

52 http://greco.ppgi.ufrj.br/DossieVirtual

53 http://saudecampofloresta.unb.br
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Anexo B Programa do Curso sobre Dados Abertos e
Movimentos Sociais aprovado na Universidade da
Cidadania/UFRJ

Proposta de Curso para a Universidade da Cidadania

Proponente: PPGI/IM/UFRJ, SOLTEC/UFRJ, Cooperativa EITA
Titulo: Oficina de Uso e Publicacdo de Dados Abertos para Movimentos Sociais

Responsaveis:
* Alan Tygel (Doutorando — PPGI) — alantygel@ppgi.ufrj.br
* Celso Alvear (SOLTEC) — celsoale@gmail.com

* Maria Luiza Machado Campos (Professora — DDC e PGGI) — mluiza@nce.ufrj.br

* Rosana Kirsch (Cooperativa EITA) — rosana@eita.org.br
Objetivo: Discutir a importancia dos dados abertos para as lutas dos movimentos
sociais, e apresentar bases de dados abertos e ferramentas de manipulacéo de dados.
Duracdao: 16h, em dois dias inteiros
Publico:
* Militantes de movimentos sociais que sejam responsaveis pela utilizacao de
Tecnologias da Informacé&o dentro dos movimentos;

* Estudantes, técnicos ou professores que trabalhem com Tecnologia da Informacéo

para Movimentos Sociais dentro da Universidade;

* Militantes de movimentos sociais, assessores e publico geral interessado no tema.
Vagas: 10, sendo os critérios de selecdo avaliados a partir dos pontos acima
Estrutura necessaria:

* Sala de computadores com no minimo 10 maquinas, projetor e acesso a internet

* Pararealizacdo em 2 dias: 4 lanches e 2 refei¢cdes para 12 pessoas
Motivacao:

Os movimentos sociais que lutam pela garantia e ampliacdo de direitos de
parcelas especificas da classe trabalhadora, e por mudancas estruturais na sociedade,
tém incorporado, desde o final dos anos 1990 as Tecnologias da Informacdo e

Comunicacgéo (TICs) no cotidiano de sua atuagao. Enquanto TICs podemos classificar
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desde elementos basicos como os sites dos movimentos na Internet, ou a comunicacao
interna e externa via correio eletronico, até sistemas de informacao mais elaborados para
controle da producgédo ou finangas, ou mesmo analise de conjuntura.

O uso de dados € dos um dos exemplos mais comuns da importancia das TICs
nos movimentos sociais. Seja na analise conjuntura ou na construcdo de argumentos
mobilizadores, a utilizagcdo de dados assume importancia central, mesmo que por vezes
desapercebida.

Dados sobre violéncia contra a mulher, sobre uso de agrotdéxicos ou sobre
tamanho de propriedades rurais sdo alguns exemplos de como é possivel construir
argumentos que impulsionem a mobilizacdo popular. O niumero de hidrelétricas no Brasil
e seu potencial energético, os casos de cancer associados ao trabalho ou o nimero de
imoveis vazios nos grandes centros tém importancia crucial para que os movimentos
possam avaliar e planejar suas acoes.

Assim, a oficina proposta tem objetivo de construgdo coletiva de conhecimento: a
academia, cumprindo sua funcdo social, se dispbe a apresentar ferramentas e
metodologias, e 0s movimentos sociais realimentam estas técnicas a partir de seus

saberes, praticas cotidianas e necessidades.

Proposta de Programacgéo
* Debate e prética sobre internet, comunicacdo, dados abertos, e as possibilidades e
riscCos que trazem aos movimentos socais, a partir das questdes trazidas em cada

organizacdo; lei de acesso a informacdo; acordos internacionais sobre

transparéncia; portais de dados abertos governamentais.

* Debate e pratica sobre uso e publicacdo de dados; as grandes fontes de dados no
Brasil (IBGE , DataSUS , Atlas do Desenvolvimento Humano, INEP, IPEA).

* Ferramentas para analise online e trabalho com planilhas. Problematizacdo acerca

da confiabilidade dos dados.

* Sintese — 0 que é possivel fazer em cada organizacdo a partir do conteudo

trabalhados nos dias anteriores.
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