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APRESENTACAO

A Economia Solidaria tem sido uma resposta importante dos trabalhadores e trabalhadoras em
relacdo as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho. Sdo milhares de organizacdes coletivas, organizadas
sob forma de autogestao que realizam atividades de producéo de bens e de servigos, crédito e financas solidarias,
trocas, comércio e consumo solidario.

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (MTE/SENAES) tem entre seus objetivos
favorecer o desenvolvimento e divulgacdo da Economia Solidaria. O Programa Economia Solidaria em
Desenvolvimento (Plano Plurianual 2008-2011) prevé a acdo de “Cadastro de Empreendimentos e Entidades de
Apoio para Manutencé@o e Ampliagdo do Sistema de Informac¢des em Economia Solidaria — SIES* com a finalidade
de constituir um Sistema Nacional de Informag¢des em Economia Solidaria.

O Sistema de Informac¢des em Economia Solidaria (SIES) € uma iniciativa pioneira no pais e no
mundo para identificacdo e caracterizacao de Empreendimentos Econémicos Solidarios, Entidades de Apoio e
Politicas Publicas de Economia Solidaria. Essa iniciativa teve inicio em 2003, quando a SENAES e o Forum
Brasileiro de Economia Solidaria, recém criados, assumiram conjuntamente a tarefa de realizar um mapeamento
da Economia Solidaria no Brasil com os objetivos de proporcionar a visibilidade e a articulagdo da Economia
Solidaria e de oferecer subsidios nos processos de formulagéo de politicas publicas.

Entre 2004 e 2007 o SIES permitiu que milhares de empreendimentos econémicos de base
coletiva e autogestionaria fossem identificados e caracterizados. O Sistema veio preencher uma lacuna em termos
de conhecimento sobre a realidade da Economia Solidaria no Brasil, tornando-se importante instrumento para o
planejamento de politicas publicas e permitindo o inicio do reconhecimento e dimensionamento de uma realidade
do mundo do trabalho que até entdo ndo era captada nas pesquisas oficiais no Brasil.

Neste momento o desafio é consolidar o SIES por meio da atualizagdo e ampliacdo da sua
base de informac¢des, bem como a implantac@o dos Sistemas de Informag&o para acesso e disseminacéo.

Este Guia de Orientacdes e Procedimentos atualiza as informacfes gerais do SIES em
consonancia a Portaria do Ministério do Trabalho, n°® 30, de 20 de margo de 2006 e as proposi¢cdes aprovadas
pela Comissao Gestora Nacional (CGN). Apresenta as principais definicbes e conceitos basicos do SIES, sua
gestdo, e a metodologia de alimentacdo e atualizacdo das informacdes. Em especial, trata das orientacdes
relativas a coleta e registro das informagbes, enfocando a atuacdo do(a) entrevistador(a) e fornecendo
recomendacgfes e critérios especificos para a execugcdo, o0 acompanhamento e a supervisdo do trabalho de
campo.

Trata-se de um instrumento essencial para que as Comissfes Gestoras Estaduais (CGES), as
Coordenacdes Técnicas Estaduais e suas respectivas equipes de trabalho possam viabilizar a contento a
atividade de entrevista, garantindo a confiabilidade e a transparéncia nas informacdes.

Roberto Marinho Alves da Silva
Diretor de Estudos e Divulgagao
DED/SENAES/MTE



CAPITULO |

DEFINICOES GERAIS

1. Sistema de Informag¢8es em Economia Solidaria - SIES:

O Sistema Nacional de InformagBes em Economia Solidaria foi desenvolvido pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria em parceria com o Férum Brasileiro de Economia Solidaria como um instrumento para
identificacdo e registro de informacdes de empreendimentos econdmicos solidarios, entidades de apoio e fomento
a economia solidaria e politicas publicas de economia solidaria no Brasil.

2. Economia Solidéria (ES)

Economia Solidaria é o conjunto de atividades econémicas — de produgéo, distribuicdo, consumo, poupanca e
crédito — organizadas e realizadas solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva,
cooperada e autogestionaria. Este conceito geral explicita os valores e principios fundamentais da Economia
Solidaria: cooperagéo, autogestéo, solidariedade e agédo econémica:

e acooperacdo como a existéncia de interesses e objetivos comuns, a unido dos esfor¢os e capacidades, a
propriedade coletiva de bens, a partilha dos resultados e a responsabilidade solidaria sobre os possiveis
6nus. Envolve diversos tipos de organizacao coletiva que podem agregar um conjunto grande de atividades
individuais e familiares;

e a autogestdo é a orientacdo para um conjunto de praticas democréaticas participativas nas decisdes
estratégicas e cotidianas dos empreendimentos, sobretudo no que se refere a escolha de dirigentes e de
coordenacéo das acdes nos seus diversos graus e interesses, nas definicbes dos processos de trabalho,
nas decisdes sobre a aplicacéo e distribuicdo dos resultados e excedentes, além da propriedade coletiva da
totalidade ou de parte dos bens e meios de producao do empreendimento;

¢ a solidariedade é expressa em diferentes dimens@es, desde a congregacdo de esforcos mutuos dos
participantes para alcance de objetivos comuns; nos valores que expressam a justa distribuicdo dos
resultados alcancados; nas oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e da melhoria
das condicbes de vida dos participantes; nas relacbes que se estabelecem com o meio ambiente,
expressando o compromisso com um meio ambiente saudavel; nas relagbes que se estabelecem com a
comunidade local; na participacédo ativa nos processos de desenvolvimento sustentavel de base territorial,
regional e nacional; nas rela¢gbes com 0s outros movimentos sociais e populares de carater emancipatorio;
na preocupacdo com o bem estar dos trabalhadores e consumidores; e no respeito aos direitos dos
trabalhadores e trabalhadoras; e

e a acdo econdmica é uma das bases de motivacdo da agregacao de esforcos e recursos pessoais e de
outras organizacdes para producgdo, beneficiamento, crédito, comercializacdo e consumo, 0 que envolve
elementos de viabilidade econ6mica, permeados por critérios de eficacia e efetividade, ao lado dos
aspectos culturais, ambientais e sociais.

3. Empreendimento Econémico Solidario (EES):
3.1 - Empreendimentos Econ6micos Solidarios (EES) sdo as organizacfes:

e coletivas - serdo consideradas as organiza¢Bes suprafamiliares, singulares e complexas, tais como:
associacdes, cooperativas, empresas autogestionarias, grupos de producéo, clubes de trocas, redes
etc.;

e cujos participantes ou socios(as) sao trabalhadores(as) dos meios urbano e rural que exercem
coletivamente a gestéo das atividades, assim como a alocacao dos resultados;

e permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em funcionamento e aqueles que estdo em
processo de implantacdo, com o grupo de participantes constituido e as atividades econémicas
definidas;

e que disponham ou nao de registro legal, prevalecendo a existénciareal e

e que realizam atividades econémicas de producdo de bens, de prestacao de servicos, de fundos de
crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos populares), de comercializacdo (compra, venda e
troca de insumos, produtos e servi¢cos) e de consumo solidario.



3.2. Conceito de EES

O conceito de Empreendimento Econémico Solidario (EES) procura sintetizar as principais caracteristicas
da economia solidaria, afirmando uma nova identidade (instrumento da acdo politica) que ndo se restringe as
formas cooperativas, associativas ou societarias (legalmente definidas), mas que pode se expressar como parte
destas formas organizativas. Ou seja, ndo se trata de confirmar a ES pela forma ou natureza da organizacdo, mas
pelas caracteristicas presentes nos empreendimentos.

Assim, EES é um conceito “includente” por procurar contemplar as diversas experiéncias da ES e as diversas
formas de organizacdo das mesmas e, ao mesmo tempo, EES é um conceito “excludente” das organizacdes
capitalistas e das formas ndo capitalistas familiares e autbnomas (individuais). Esses critérios inclusivos e
exclusivos podem ser explicitados:

Critérios inclusivos Critérios exclusivos
Organizacges coletivas de trabalhadores... Organizacoes...

¢ De natureza (primordialmente) econémica

e Permanentes

¢ Suprafamiliares

¢ Informais ou com registro legal (diverso) e Formadas e dirigidas por trabalhadores

e Com gestéo coletiva das atividades

¢ E presenca minoritaria de trabalhadores nédo s6cios

¢ Dedicadas a producédo, comercializacéo,
servigos, crédito, consumo ou troca

¢ Singulares ou complexas

4. Entidade de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia Solidéaria (EAF)

Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia Solidaria (EAF) sdo aquelas organizagdes que
desenvolvem ac¢des nas varias modalidades de apoio direto junto aos empreendimentos econémicos solidarios,
tais como: capacitacdo, assessoria, incubacao, assisténcia técnica e organizativa e acompanhamento. No caso
das EAF o SIES as definiu ndo pelas caracteristicas organizacionais, mas pelas atividades desenvolvidas
(assessoria, assisténcia, etc.) e pelo publico envolvido (empreendimentos econémicos solidarios).

5. Politica Publica de Economia Solidaria (PPES)

No ambito do SIES, compreende-se como politicas publicas de economia solidaria aquelas acdes, projetos ou
programas que sdo desenvolvidos ou realizados por 6rgdos da administragdo direta e indireta das esferas
municipal, estadual ou federal com o objetivo de fortalecimento da economia solidaria. As Politicas Publicas de
Economia Solidaria possuem as seguintes caracteristicas:

a) Os beneficiarios diretos sdo trabalhadores(as) e/ou sdcios(as) de Empreendimentos Econdmicos
Solidarios (EES), considerando-se tanto os que ja estdo constituidos quanto os que estdo em processo de
constituicdo®;

b) As acdes podem ser caracterizadas como de:

¢ Incubacao de Empreendimentos Econémicos Solidarios;

e Assisténcia técnica e organizativa aos Empreendimentos Econémicos Solidarios, inclusive o apoio técnico
para formalizagéo (registro), formulacao de projetos, planos de negdcios, diagndstico, estudos de viabilidade
econdmica etc.;

¢ Fomento e apoio a constituicdo de Redes de Cooperacao entre os Empreendimentos Econdmicos Solidarios
elou a articulacdo de arranjos e cadeias produtivas solidarias;

e Apoio a processos e mecanismos de comercializacdo de produtos e servicos (feiras, exposi¢cdes, centrais de
comercializacdo etc.) dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios, incentivando praticas de Comércio
Justo e Solidario e de Consumo Consciente;

e Incentivos e implantacdo de mecanismos para ampliacdo da participacdo dos EES nos processos de
compras e aquisi¢cdes governamentais de bens e servicos;

¢ Fornecimento de crédito para apoio as iniciativas econémicas dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios;

e Apoio, assessoria e fomento as iniciativas de finangas solidarias (cooperativas de crédito solidario, fundos
rotativos solidarios, bancos comunitarios etc.);

e Formacao, capacitacéo e qualificacdo social e profissional de trabalhadores/as e/ou sdcios(as) dos EES;

e Formacao de educadores, agentes comunitarios e de gestores publicos para atuagdo em economia solidaria;

e Desenvolvimento e disseminacdo de conhecimentos (estudos, pesquisas e tecnologias sociais) apropriados
as necessidades e demandas de fortalecimento dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios;

! No caso dos EES em processo de constituicdo considera-se como beneficiarios os(as) trabalhadores(as), as familias e/ou
comunidades que séo atendidas pela politica publica com o objetivo de promover sua organizagdo econdmica por meio da
criacdo de EES.
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e Disseminacao e divulgacdo (campanhas) da Economia Solidaria para sensibilizacdo de trabalhadores/as
visando a adesdo e participacdo dos mesmos em processos de constituicdo de novos Empreendimentos
Econémicos Solidarios;

e Apoio a processos participativos de desenvolvimento e formulagdo de marco juridico apropriado a economia
solidaria (reconhecimento, formalizacéo, tributacdo e acesso as politicas publicas);

e Apoio a estruturacédo de foruns, redes, conselhos e outros espacgos de formulacdo, participacédo e controle
social de politicas publicas de economia solidaria.

c) As politicas publicas de economia solidaria séo institucionalizadas por meio de instrumentos, tais como:

e Previsdo em marco juridico regulatério (lei, decreto, portaria etc.) ou
e Previsdo de programa ou acdo em Plano Plurianual (federal, estadual ou municipal) ou
¢ Previsdo em estrutura regimental de 6rgdo(s) publico(s) executor da politica publica de economia solidaria.

d) As ac¢bes possuem previsdo ou dotagdo orcamentaria propria ou oriunda de financiamentos, acordos e
convénios com outras instancias governamentais, organismos multilaterais e outras organizacfes
nacionais e internacionais de cooperacao.



CAPITULO Il

OBJETIVOS, DIRETRIZES E GESTAO DO SIES

1. Objetivos

S&o objetivos do SIES:

a) Constituir uma base nacional de informac6es em economia solidaria com identificacéo e caracterizacao de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios e de Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia
Solidaria;

b) Fortalecer e integrar Empreendimentos Econdmicos Solidarios em redes e arranjos produtivos e
organizativos nacionais, estaduais e territoriais, através de catalogos de produtos e servicos a fim de
facilitar processos de comercializagéo;

c¢) Favorecer a visibilidade da economia solidaria, fortalecendo processos organizativos, de apoio e adeséo da
sociedade;

d) Subsidiar processos publicos de reconhecimento da economia solidaria;

e) Subsidiar a formulagéo de politicas publicas;

f) Subsidiar a elaboracdo de marco juridico adequado & economia solidaria; e
g) Facilitar o desenvolvimento de estudos e pesquisas em economia solidaria.

2. Diretrizes

O SIES sera orientado pelas seguintes diretrizes:

a) Formulacao e aperfeicoamento de conceitos técnicos e indicadores que possibilitem verificar a abrangéncia
e potencialidades da economia solidaria possibilitando sua incorporacdo em estudos, pesquisas, censos e
levantamentos realizados pelas instituicbes publicas de pesquisa e informacao;

b) Fortalecimento da organizacdo da economia solidaria atendendo demandas especificas de identificacédo e
conhecimento da economia solidaria nos territérios, o desenvolvimento de catalogos de entidades e
produtos, a promogédo de redes de intercaAmbio etc.;

¢) Participacgdo de representacdes dos principais atores da economia solidaria (empreendimentos econémicos
solidarios, entidades de apoio, assessoria e fomento e gestores publicos) no processo de implementacao e
disseminacéo do SIES;

d) Progressividade na implementacdo do SIES, com possibilidade de ampliagdo da base de informac6es para
atender demandas territoriais e novas variaveis identificadas posteriormente a implementacéo do Sistema;

e) Confiabilidade das informacdes, que devera orientar todo o processo de formulacdo dos instrumentos de
pesquisa, de coleta, analise e disseminacédo de informacdes;

f) Publicizacdo adequada e fidedigna dos resultados do SIES como direito da sociedade ao acesso as
informacdes e como obrigacdo dos 6rgdos publicos que realizam estudos, pesquisas e diagnoésticos,
proporcionando a visibilidade da economia solidaria e a transparéncia necessaria do processo realizado de
seu mapeamento; e

g) Seguranca no uso autorizado das informacdes, impedindo qualquer constrangimento aos informantes, nos
termos do art. 5°, incisos X e Xll, da Constitui¢&o.

3. Gestao

A gestéo do SIES ocorre de forma compartilhada e participativa e inclui as seguintes instancias e érgaos publicos:
a) Comissdo Gestora Nacional;
b) Comissdes Gestoras Estaduais (em todas as Unidades da Federacgéo);
c) Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE) e,
d) Coordenacédo Geral de Informatica (CGI/MTE).



3.1. Comisséo Gestora Nacional (CGN)
Instancia nacional de natureza consultiva e propositiva, com as seguintes finalidades:

a) Propor objetivos, diretrizes, metodologia e gestdo do Sistema,;

b) Subsidiar o desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos de coleta de informacdes;

¢) Acompanhar a analise de resultados e disseminagéo das informagdes; e

d) Propor procedimentos e periodicidade para a continuidade da coleta de informacgdes do SIES.

A Comissdo Gestora Nacional é composta por representacfes do Ministério do Trabalho e Emprego, por
intermédio da Secretaria Nacional de Economia Solidaria e do Observatério do Mercado de Trabalho e por
representacdes do Forum Brasileiro de Economia Solidaria. (Obs.: O MTE podera convidar outros 6rgaos ou
entidades governamentais que atuam com pesquisas e estatisticas para compor a CGN).

A participacao desses 6rgaos ou entidades e do Férum Brasileiro de Economia Solidaria é formalizada mediante a
assinatura de termo de cooperagéo técnica, desde que ndo haja repasse de recursos publicos.

A funcdo de membro da Comissdo Gestora Nacional ndo é remunerada, sendo seu exercicio considerado de
relevante interesse publico.

3.2.Comissdes Gestoras Estaduais (CGE)
Instancias estaduais de natureza consultiva e propositiva, com as seguintes finalidades:

a) Acompanhar a implantagao dos Sistemas de Informagdes da Economia Solidaria nos Estados;

a) Apoiar a alimentacéo e manutencéo da base de dados do SIES;

b) Propor entidades para celebrar convénios de cooperagdo técnica e financeira na implementagéo e
manutenc¢éo de Sistemas de Informag6es da Economia Solidaria nos estados;

c) Subsidiar a elaboracdo de diretrizes e de regimento para implantagdo de sistemas territoriais de
informacdes em Economia Solidaria nos respectivos estados, incluindo os procedimentos de acesso aos
microdados estaduais, conforme estabelecido na alinea “e” do item “7.3” do Termo de Referéncia;

d) Sugerir a SENAES/MTE os usuarios estaduais com acesso ao SIES para cadastro e atualizacéo de
informacdes referentes aos EES e EAF nos respectivos estados. O usuario assume inteira e total
responsabilidade quanto ao uso do SIES.

e) Apoiar a realizacao de eventos para divulgagéo publica dos resultados do SIES;

f) Subsidiar a elabora¢éo e divulgacao de relatdrios, catalogos e outros produtos do SIES; e

g) Apoiar a atualizagdo periddica das bases de dados do SIES.

As CGE sao compostas por representacdes do Ministério do Trabalho e Emprego por meio das Delegacias
Regionais do Trabalho e mediante convite do MTE, por instituicbes de pesquisa e ensino superior, representacdes
de empreendimentos econémicos solidarios, entidades de apoio, assessoria e fomento a economia solidaria
vinculadas aos Féruns Estaduais de Economia Solidaria e seus similares.

O MTE podera convidar outros 6rgaos governamentais federais, estaduais e municipais que atuam com economia
solidaria nos respectivos Estados para compor as CGE.

A participagdo desses 6rgdos ou entidades governamentais e dos entes da iniciativa privada é formalizada
mediante a assinatura de termo de cooperacéo técnica, desde que ndo haja repasse de recursos publicos.

A funcdo de membro da CGE nao é remunerada, sendo seu exercicio considerado de relevante interesse publico.

3.3.Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE)

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/MTE), por intermédio do seu Departamento de Estudos
e Divulgacéo, possui as seguintes atribuicdes de gestao estratégica do Sistema:

a) acompanhar e monitorar a implementacéo do SIES;
b) celebrar convénios de cooperacao técnica e financeira para implementacéo do SIES nos estados;
c) zelar pela adequada utilizacéo das informacdes cadastradas no SIES, de acordo com os seus objetivos;

d) cadastrar e autorizar o acesso ao sistema através de senhas de usudrios indicados pelas Equipes
Gestoras Estaduais, para cadastro e atualizacéo de informacdes;

e) disponibilizar acesso publico, as informacdes e andlises do SIES que sejam pertinentes, de acordo com o
presente Termo de Referéncia;



f)

disponibilizar as Comissdes Gestoras Estaduais as coOpias das bases de dados estaduais para a
implementacé@o de Sistemas Territoriais e Especiais de Informag6es em Economia Solidaria, de acordo
com a solicitacdo formalizada;

g) disponibilizar copias de microdados do SIES com base em instrumento proprio de cessao de informacdes;

h) apoiar, acompanhar e orientar as Comissdes Gestoras Estaduais na implementacdo dos Sistemas

)

Territoriais de Informacdes de Economia Solidaria, garantindo a integracdo dos mesmos ao sistema
nacional informatizado;

acionar os 6rgdos competentes na averiguagdo e puni¢cao de casos de uso indevido das informacgbes do
SIES, ou seja, naqueles casos de uso fora dos objetivos previstos no TR; e

dirimir ddvidas e esclarecer procedimentos nao previstos no presente TR, no que se refere ao uso e
divulgacao das informacdes do SIES.

3.4.Coordenacéo Geral de Informatica (CGI/MTE)

A Coordenacédo Geral de Informatica do Ministério do Trabalho e Emprego (CGI/MTE), responséavel pelo
desenvolvimento e manutencéo eletrénica do SIES e sua base de dados, possui as seguintes atribui¢des:

a)
b)

c)

d)

desenvolvimento e aperfeicoamento do SIES;

disponibilizar o acesso e funcionamento do SIES na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego, através
de endereco especifico www.sies.mte.gov.br;

disponibilizar relatérios atualizados para acesso publico, de acordo com as diretrizes e procedimentos
previstos na Portaria Ministerial e demais orientac8es oriundas da CGN e SENAES; e

disponibilizar as cépias de bases de dados estaduais e de microdados do Sistema, de acordo com
autorizacdo expressa da SENAES/MTE.



CAPITULO 1lI

COORDENACOES TECNICAS ESTADUAIS (CTE) E
COMISSOES GESTORAS ESTADUAIS (CGE)

As Coordenacdes Técnicas Estaduais serdo constituidas a partir de convénios celebrados entre a SENAES e
Instituicdo Cientifica ou Tecnoldgica - ICT, Instituicdo de Ensino e Pesquisa, publica ou privada sem fins lucrativos,
Fundagédo de Apoio criada para tal fim, ou outra Organizacao publica ou privada sem fins lucrativos, que possuam
comprovada atuacdo em economia solidaria ha pelo menos 04 (quatro) anos e que tenha por objetivo regimental
ou estatutario a realizacdo de estudos, pesquisas, diagndsticos ou desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico.

1. Atribuicdes das CoordenacBes Técnicas Estaduais
S&o atribuicbes das CTE:

a) Realizar trabalho de campo para atualizar informacdes de Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) ja
cadastrados no SIES e ampliar a base de dados do SIES com informacdes de Empreendimentos Econémicos
Solidarios (EES) ainda ndo cadastrados no SIES conforme a referéncia de metas estabelecidas nos
respectivos Planos de Trabalho;

b) Coletar informacdes sobre Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia Solidaria (EAF),
atualizando e ampliando a base de dados do SIES, conforme a referéncia de metas definidas nos respectivos
Planos de Trabalho;

c) Coletar informag8es sobre Politicas Publicas de Economia Solidaria (PPES), conforme a referéncia de metas
definidas nos respectivos Planos de Trabalho;

d) Inserir os dados coletados no Sistema Nacional de Informag8es em Economia Solidaria, disponibilizado pela
SENAES/MTE no endereco www.sies.mte.gov.br;

e) Capacitar Equipes Técnicas Estaduais para implementacéo das atividades previstas;

f) Viabilizar atividades formativas para os membros das Comissdes Gestoras Estaduais visando o
aprimoramento do exercicio das suas atribui¢des;

g) Disseminar os resultados do SIES por meio de eventos;

h) Elaborar, com base nas informacdes do SIES, estudos sobre o perfil e as caracteristicas da economia
solidaria, abordando suas potencialidades e desafios, e oferecendo subsidios para o aperfeicoamento de
politicas publicas de economia solidaria.

2. Equipes Técnicas Estaduais (ETE): Perfil e Atribuicdes

Para a execucdo das atribuicdes as Coordenacdes Técnicas Estaduais constituirdo, de acordo com as
necessidades e exigéncias da realidade estadual, equipes técnicas com a seguinte composi¢ao: coordenador(a),
auxiliar de coordenacgdo, coordenadores(as) regionais, supervisor(a), entrevistadores(as), digitadores(as) e
pessoal de apoio administrativo. O quadro abaixo apresenta as atribuices e o perfil desejado da ETE:

das atividades do SIES na respectiva
UF.

FUNCAO ATRIBUICAO PERFIL
Coordenar e monitorar os processos | - Nivel de escolaridade superior completo e
de planejamento, capacitacdo, coleta, | que tenham experiéncia com coleta de
Coordenador digitacdo das informagBes no SIES e | dados primarios (entrevistas, aplicacédo de
disseminacgdo dos resultados na guestionarios, etc.) e que possuam alguma
respectiva UF. formacdo em economia solidaria.
Auxiliar a coordenacao técnica - Nivel de escolaridade correspondente ao
o estadual nos processos nivel médio completo e que tenham
Auxiliar de o : ; ~ A ~ ;
~ administrativos de implementacao experiéncia na gestao de projetos e/ou
Coordenacao

convénios com o setor publico, inclusive na
realizacéo de prestacéo de contas.

Coordenador Regional

Coordenar e monitorar 0s processos
de planejamento, execucao e
acompanhamento das atividades do
SIES nas UF’s que compdem a
regido, devendo orientar as

- Nivel de pds-graduacéo em area afim da
economia solidaria e que tenha experiéncia
em coordenacao de pesquisas.




respectivas coordenacfes estaduais
e contribuir nos processos de
capacitacdo e de disseminacado das
informagdes.

Auxiliar a coordenacao estadual
acompanhado os processos de coleta
de informacdes, revisédo de

- Nivel de escolaridade superior completo e
que tenha experiéncia com coleta de dados
primarios (entrevistas, aplicacdo de

Supervisor S . s . Lo
guestionarios e orientacdo as equipes | questionarios, etc.) e que possuam alguma
de entrevistadores e digitadores formag&o em economia solidéria.
sempre que necessario.
Participar das atividades de - Nivel de escolaridade correspondente ao
capacitacdo, aplicar os questionarios | nivel médio completo;
juntos aos EES, EAF e Orgéos - Experiéncia com coleta de dados primarios
Governamentais de acordo com as (entrevistas, questionarios, etc.);
orientagBes do Guia do SIES. - Alguma formagé&o/experiéncia em
Entrevistador economia solidaria;
- Preferencialmente residente ou com
atuacdo na regiao onde atuara como
entrevistador;
- Disponibilidade para deslocamentos
estaduais.
Inserir (digitar) dos dados coletados - Nivel de escolaridade correspondente ao
Digitador no sistema informatizado e auxiliar a | nivel médio completo e que tenham

coordenacao e supervisdo na revisao
dos questionarios.

experiéncia em digitacdo e uso de sistemas
informatizados.

Pessoal de Apoio

Auxiliar a coordenacao nas tarefas
administrativas relativas a execucao
do projeto e convénio.

- Nivel de escolaridade correspondente ao
nivel médio completo e que tenham
experiéncia na gestéo de projetos e/ou

convénios com o setor publico, inclusive na
realizac8o de prestacdo de contas.

3. Articulacado entre CGE e CTE

Na implementacdo do SIES é necesséria a busca de equilibrio entre: a) a “participacdo de representa¢cfes dos
principais atores da economia solidaria (empreendimentos econémicos solidarios, entidades de apoio, assessoria
e fomento e gestores publicos) no processo de implementacdo e disseminacdo do SIES” e, b) os requisitos
técnico-operacionais para garantir a “confiabilidade das informacdes, que devera orientar todo o processo de
formulagdo dos instrumentos de pesquisa, de coleta, analise e disseminagcdo de informagbes”. Por isso,
recomenda-se que entre as Comissdes Gestoras Estaduais (CGE) e Coordenacgdes Técnicas Estaduais (CTE):

a) Ocorra esforco permanente de dialogo com o necessario reconhecimento e respeito a autonomia das
Comissdes Gestoras Estaduais e das Coordenacgfes Técnicas Estaduais;

b) Os mecanismos e procedimentos de participagdo do SIES sejam orientados para colaborar efetivamente para
a qualidade e a confiabilidade dos processos de coleta, analise e disseminagéo das informacdes.

c) As Comissdes Gestoras Estaduais e as Coordenacdes Técnicas Estaduais realizem reunifes sistematicas
para planejamento e dialogar sobre os procedimentos para implementacéo das a¢des do SIES, considerando
0S seguintes aspectos: constituicdo da equipe técnica, capacitacdo da equipe técnica, cronograma de
atividades e atribuicdes especificas;

d) As Coordenacfes Técnicas Estaduais, a partir do dialogo realizado com as CGE, assumam a coordenacdo
dessas atividades com a necessaria autonomia para execucdo das suas atribuicbes e compromissos
estabelecidos com as entidades financiadoras dos convénios que dao suporte ao SIES;

e) As Coordenacdes Técnicas Estaduais apresentem periodicamente as CGE as listagens de EES, EAF e PPES
gue forem identificados e digitados na base de dados do SIES;

f) Em havendo duvidas em relacdo a casos que nado sao considerados adequados aos critérios previamente
estabelecidos, deve-se buscar sempre o consenso de posicionamento sobre 0 mesmo entre a CGE e a CTE;

g) Em ndo havendo consenso em relagédo ao(s) caso(s) que for(em) questionado(s), a CTE e/ou a CGE devera
remeter o caso a SENAES que acionara, quando for conveniente, a Comissdo Gestora Nacional, para que
analise e possa esclarecer a situacdo a luz da Portaria Ministerial;

h) Em casos de davidas e questionamentos por parte da CGE, a SENAES podera reconhecer, com base em
analise criteriosa, os formularios de EES, EAF e PPES aplicados pela CTE, mas que nao foram incluidos na
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base de dados do SIES. Esse procedimento visa apenas a comprovacdo do cumprimento das metas
estabelecidas com a CTE nos respectivos convénios;

i) As CTE séo responsaveis pelo acompanhamento e a orientacdo a equipe de entrevistadores(as) durante o
processo de coleta de dados e alimentacdo da base de dados do SIES;

j) Sejam realizadas reunides periodicas entre a CGE e a CTE para apresentagdo e discussao do trabalho em
execucao e para dirimir coletivamente eventuais davidas.

k) As CTE, responsaveis pela elaboracdo e entrega de relatérios de execucdo de convénios no SIES,
encaminhem os respectivos relatdrios as CGE para analise e contribuicdes;

I) Em caso de ndo haver consenso sobre o conteddo do relatério, a CTE, para cumprir suas obrigacdes de
conveniamento, devera entregar relatorio especifico de execugdo de convénio a financiadora do projeto e a
SENAES;

m) Nos casos de dissenso, a CGE podera encaminhar a SENAES e a CGN sua apreciacdo sobre o relatério
estadual para andlise e consideracéo.

4. Articulagdo das CGE’s com Orgdos Governamentais Estaduais e Municipais nas Atividades
do SIES

Considerando que had um crescente interesse de 6rgdos de governos estaduais e municipais em participar
ativamente das atividades do Sistema de Informac¢des em Economia Solidaria, a Comissdo Gestora Nacional do
SIES orienta as Comiss@es Gestoras Estaduais do SIES a adotarem os seguintes procedimentos:

1. a participacdo de 6rgdos de governos estaduais € municipais que atuam com economia solidaria deve ser
valorizada e incentivada com a finalidade de ampliacdo e potencializacdo das atividades programadas do SIES,
além da utilizacao das informacdes na formulacao e aperfeicoamento de politicas piblicas de economia solidaria;

2. a definicdo sobre as formas de participagdo deve ser fruto de dialogo entre os 6rgdos governamentais com as
Comissdes Gestoras Estaduais do SIES, estabelecendo compromissos quanto as atividades a serem realizadas,
recomendando-se, inclusive, quando necessario, a celebragdo de Termos de Compromisso ou de Cooperacao
Técnica em torno do objeto e das responsabilidades assumidas conjuntamente;

3. a participagdo dos Orgdos governamentais deve ser prioritariamente para viabilizagdo financeira ou de
fornecimento de estrutura e logistica (equipamentos, transporte, espaco fisico etc.) visando a ampliacdo das
metas nas respectivas UF’s ou municipios; nos procedimentos de coleta de informacdes; na alimentacéo da base
de dados do SIES; na manutencao de sistemas estaduais de informacfes em ES; nas atividades de disseminacao
dos resultados (eventos e publicacdes) e demais usos das informag6es para fortalecimento da economia solidaria;

4. deve-se considerar que essas atividades estdo sob a responsabilidade das Comiss6es Gestoras Estaduais do
SIES, conforme as atribui¢cdes previstas no Anexo | da Portaria Ministerial No 30, de 20 de margo de 2006; além
daquelas atividades que estdo periodicamente sob a responsabilidade das Coordenagdes Técnicas Estaduais;

5. a cooperacdo e apoio de 6rgaos governamentais nas atividades de disseminagdo e uso das informagdes do
SIES devem observar as orientacdes especificadas no Item 7 do Anexo | da Portaria Ministerial do SIES e pelo
Guia de Orientacdes e Procedimentos do SIES;

6. subsidiariamente, gestores e técnicos de 6rgdos de governo podem participar diretamente das atividades de
coleta de informagbes, desde que cumpram, através da celebracdo de Termos de Compromisso ou de
Cooperacédo Técnica, 0s seguintes requisitos:

a) sejam integralmente custeados pelos respectivos 6rgdos governamentais aos quais estéo vinculados, sem
onerar, em hip6tese alguma, os recursos disponibilizados nos convénios celebrados para as atividades da
Coordenacao Técnica Estadual do SIES na respectiva UF ou municipio;

b) tenham sido indicados pelos respectivos 6rgaos governamentais de origem e selecionados pelas CGE's e
CTE’s para essas atividades a partir de critérios e do perfil definidos no Guia de Orientacbes e
Procedimentos do SIES;

c) participem das atividades de capacitacdo de entrevistadores promovidas pela Coordenacdo Técnica
Estadual do SIES em conjunto com a Comisséo Gestora Estadual do SIES;

d) realizem suas atividades estritamente nos termos das orientacbes e recomendacdes metodoldgicas e
técnicas do Guia de Orientagbes e Procedimentos do SIES para as atividades de coleta e revisdo das
informacdes e para a alimentacao da base de dados do SIES; e

e) sigam as orientacdes especificas das respectivas Coordenacfes Técnicas Estaduais na realizacdo das
atividades de coleta de informacBes junto a Empreendimentos Econdémicos Solidarios, Entidades de
Apoio, Assessoria e Fomento e de Politicas Publicas de Economia Solidaria.

11



CAPITULO IV
ORIENTACOES METODOLOGICAS GERAIS

1. Atividades do SIES
1.1. Em 2009 serao realizadas as seguintes atividades de coleta de informacdes:

a) as revisitas em todos os EES que compdem a base de dados do SIES 2005/2007. A esta lista de EES serdo
incorporados novos EES a partir da sua identificacdo e levantamento preliminar realizado pelas CGE e pelas
CTE, além daqueles que se auto-declararem diretamente no SIES;

b) a atualizacdo das informag6es das EAF ja incluidas na base de informac6es e inclusdo de novas EAF;

c) a incorporacdo no SIES das Politicas Publicas de Economia Solidaria (PPES) com a aplicacdo de
questionario especifico.

1.2. As atividades serdo realizadas em trés momentos:
a) a identificagcéo e levantamento preliminar dos EES, das EAF e das PPES;
b) a coleta de informacdes com visitas aos EES e PPES e

¢) a alimentacao da base de dados informatizada do Sistema.

2. ldentificacdo e Levantamento Preliminar

2.1. Para o caso do EES e EAF que ainda ndo compdem a base de dados do SIES 2005/2007 as Comissdes
Gestoras Estaduais devem realizar a identificacdo (mapeamento) de Empreendimentos Econémicos Solidarios -
EES e de Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento — EAF. A coleta de informacdes nesta fase é realizada com
formulario simplificado préprio para cada situacdo. O SIES também permite que este levantamento seja realizado
por meio da autodeclaragéo diretamente na Internet na pagina do Sistema (www.sies.mte.gov.br).

Atividades de divulgacéo, realizacdo de eventos e contatos com entidades e 6rgédos publicos sdo importantes para
a identificagdo e levantamento preliminar.

2.2. Para o caso das Politicas Publicas a identificacdo e o levantamento preliminar podera ser realizado por
meio das seguintes estratégias:

a) Com base nas indicacdes da Rede de Gestores Governamentais de Politicas Publicas de Economia
Solidaria;

b) Com base nas informacdes obtidas pelas Comissdes Gestoras Estaduais do SIES nas respectivas UF;

c¢) ldentificacdo de programas e acfes de economia solidaria nos Planos Plurianuais;

d) Identificacdo no Banco de Dados do SIES dos érgdos governamentais que prestaram apoio e assessoria aos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios cadastrados no SIES; e

e) Autodeclaracdo de Politicas Pulblicas de Economia Solidaria na pégina do SIES na Internet
(www.sies.mte.gov.br).

2.3. Com a identificacdo as CGE e as CTE deverdo estabelecer, apds tomar conhecimento e avaliar, a luz dos
critérios utilizados pelo SIES, uma das seguintes situagfes para EES, EAF ou PPES no sistema:

CONFIRMADO: guando a CGE tem conhecimento do EES, EAF ou PPES e confirma que o mesmo possui as
caracteristicas previstas neste Guia (Capitulo I).

e No SIES 2.0, os EES ou EAF que aparecem como ja confirmados sdo aqueles cadastrados na coleta de
dados 2005/2007. No caso dos EES, estes serdo revisitados e, caso ndo atendam mais aos critérios do
SIES ou tenham deixado de existir, serdo posteriormente excluidos. No caso das EAF, sera mantida a
situagdo de “confirmada” se atender aos critérios do SIES, ou mudara de situagdo para “ndo confirmada”
ou “a excluir”.
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e Além dos EES e EAF ja cadastrados no SIES, a CGE devera confirmar ou ndo os EES, EAF ou PPES que
efetuaram autodeclaracéo, para que sejam ou ndo visitados. Nos casos de dlvida, a CGE devera
confirmar o EES, EAF ou PPES para que o mesmo seja visitado. A aplicagdo do formulario completo (para
EES e PPES) ajudara a um posicionamento mais seguro da Comissdo Gestora Estadual. Da mesma
forma, a visita a EAF confirmard ou ndo os dados do formulério de autodeclaragcéo (ja que ndo existe
formulario completo para EAF).

A CONFIRMAR: aplica-se aos casos de EES, EAF ou PPES auto-declarados. A CGE ainda nao tem
conhecimento do EES, EAF ou PPES para se posicionar. Como esclarecido anteriormente, a CGE podera
confirmar ou néo estes auto-declarados.

NAO CONFIRMADO: a CGE tem conhecimento do EES, EAF ou PPES, mas entende que o mesmo n&o possui
as caracteristicas de EES, EAF ou PPES do SIES.

A EXCLUIR: quando a CGE constata um dos seguintes casos:
e erro na listagem (por exemplo, um mesmo EES, EAF ou PPES esta cadastrado mais de uma vez);
e 0 EES, EAF ou PPES néo existe (por exemplo, ndo ha nenhuma informac&o no enderego de referéncia);

e 0 EES, EAF ou PPES existiu, mas esta definitivamente extinto.

Para maior clareza, apresentamos o seguinte quadro de referéncia para estabelecimento de situacéo no Sistema:

Situacsio O EES, EfAF ou PPES | A CGE tem conhecimento do | O EES, EAl’= o.u PPES tem as
existe? EES, EAF ou PPES? caracteristicas do SIES?
A CONFIRMAR Néo Sabe N&o N&o Sabe
CONFIRMADO Sim Sim . Sim
NAO CONFIRMADO Sim Sim N&o
A EXCLUIR N&o N&o se aplica N&o se aplica

2.4. Embora o levantamento preliminar seja a referéncia para a coleta de informac¢fes junto aos EES e PPES,
sera possivel e desejavel acrescentar novos registros por ocasido do trabalho de campo, desde que
observadas as caracteristicas previstas no SIES. Nesses casos, os(as) entrevistadores(as), ao verificarem a
existéncia do EES ou da PPES, aplicardo os respectivos questionarios que deverdo ser encaminhados a
Coordenacdo Técnica Estadual que fard a critica e validagdo dos mesmos e remeterd para conhecimento e
deliberagéo da Comissdo Gestora Estadual.

3. Coletade Informacdes

A coleta de informagdes seréa realizada por meio de visitas aos EES e Orgéos Publicos, no caso da PPES, para
aplicac@o do respectivo questionario por entrevistadores (as) devidamente capacitados. As EAF serdo visitadas
somente quando necessario para confirmagdo de informacdes, j& que ndo ha outro questionario para EAF. A
entrevista devera ser realizada com mais de uma pessoa participante, sendo que pelo menos uma delas devera
ser da direcdo ou coordenacdo do EES ou da PPES.

4. Instrumentos de Coleta de Informacdes (Formulérios)

A base de informagfes do SIES sera realizada por meio da coleta de informacdes “in loco” junto aos EES e 6rgdos
governamentais responsaveis pelas politicas publicas, utilizando formulario especifico:

e Para EES: Formuldrio para Empreendimentos 2009 e, quando for o caso, Complemento Mulheres
(conferir Volume 2 do Guia).
e Para PPES: Formuldrio para Politicas Publicas de Economia Soliddria (conferir Volume 3 do Guia).
Cada CGE podera acrescentar suplementos ao formulério nacional com questfes especificas de interesse da

economia solidaria no respectivo estado. Se este for o caso, cabera a CGE estadual, além do suplemento,
elaborar orientag6es especificas para a aplicacéo do formulério suplementar.

O desenvolvimento de suplemento estadual ao questionario nacional sera responsabilidade da Comissao Gestora
Estadual — CGE, garantindo a complementaridade e evitando as contradi¢cdes e repeticbes de conteddo com o
formulario nacional.
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No processo de capacitacdo dos(as) entrevistadores(as) devera ser apresentado e estudado o suplemento
estadual, seguindo a mesma légica de definicdo dos principais conceitos ou atributos relacionados a cada uma
das questfes que compde o referido suplemento.

5. Atividades de Capacitacdo da Equipe Técnica Estadual e da CGE

5.1. Como atividades preparatérias ao SIES serdo realizadas atividades de capacitacdo. Nacionalmente sera
realizada atividade especifica para capacitacdo dos(as) coordenadores(as) técnicas e de representantes das
Comissbes Gestoras Estaduais, que atuardo como multiplicadores em relacdo as equipes técnicas estaduais e
demais membros das CGE.

5.2. No ambito de cada UF serdo realizadas atividades de capacitacdo conjunta das respectivas equipes estaduais
e CGE por meio dos multiplicadores e com o apoio da CGN e da SENAES. Durante as atividades estaduais de
capacitacdo serdo desenvolvidas atividades especificas para os(as) entrevistadores(as) as quais serdo precedidas
pela aplicacdo piloto (pré-teste) dos questionarios. Para tanto, apés a selecdo dos(as) entrevistadores(as), a
Coordenacao Técnica Estadual devera disponibilizar aos selecionados os instrumentos de coleta de dados para
leitura prévia e para a aplicacéo piloto. A Coordenacéo também deverd solicitar que cada entrevistador(a) registre
em caderno de campo as dificuldades, duvidas, sugestdes e criticas resultantes da aplicacéo piloto. O contato
prévio com os instrumentos (estudo) e a sua aplicacéo piloto (pré-teste) subsidiardo o processo de capacitacdo
da equipe de pesquisa.

5.3. Nas atividades de capacitacao de entrevistadores(as) deverdo ser abordados os seguintes temas:

e Concepcdes e conceito de economia solidaria e de politicas publicas;

e Trajetoria e perfil da economia solidaria e das politicas publicas de economia solidaria no Estado;
¢ Sistema de Informagfes da Economia Solidéria;

¢ Sistema “Cirandas” do Férum Brasileiro de Economia Solidaria;

¢ Questdes metodolbgicas e éticas da pesquisa de campo;

e Metodologia adotada na coleta de informacdes do SIES no Estado;

e Pré-teste: dificuldades, sugestdes, criticas, duvidas dos entrevistadores(as) a partir da aplicacdo piloto do
instrumento;

¢ Analise das questdes dos questionarios;
¢ Organizacdo do processo de mapeamento e encaminhamentos.

6. Aplicacdo dos Formulérios Completos de EES e PPES e Atividades de Acompanhamento

6.1. Com base na lista de EES constantes no SIES 2005/2007 (a serem revisitados) e na listagem obtida na
identificacdo e levantamento preliminar de EES, EAF e PPES, os(as) entrevistadores(as) deveréo ser distribuidos
por regides do Estado, formando equipes para coleta de dados, considerando roteiros de visitas e cronograma de
execucao previamente estabelecidos.

6.2. A depender da organizacdo adotada em cada um dos Estados, cada grupo de entrevistador(a), por regido,
devera ser acompanhado pela Coordenacao Técnica regional para orientar o planejamento da coleta, a critica e a
validacdo dos questionérios antes de alimentar a base de dados informatizada.

6.3. A Coordenagdo Técnica deverd realizar o acompanhamento da aplicacdo dos questionarios de acordo
com o planejamento elaborado, verificando as pendéncias com cada um(a) dos(as) entrevistadores(as),
fornecendo as condigBes necessarias ao trabalho de pesquisa de campo.

6.4. A coordenacao enviara com antecedéncia’ a cada EES ou 6rgdo governamental a ser visitado um documento
apresentando o SIES, seus objetivos e contetdos e solicitando a disponibilidade do empreendimento para
participar do processo. Neste documento também serd comunicado o procedimento de entrevista, informando que
o(a) entrevistador(a) devera entrar em contato para agendamento prévio da data e local da entrevista.

6.5. A coordenacdo devera estar disponivel durante o periodo de trabalho de campo para tirar eventuais
davidas, orientar os(as) entrevistadores(as) quando da coleta de informagdes junto aos empreendimentos e
Orgaos governamentais e realizar em conjunto com os(as) entrevistadores(as) algumas entrevistas como forma de
aprendizagem e aperfeicoamento da metodologia.

2 Recomenda-se gue o envio ocorra com antecedéncia. Caso seja impossivel o referido documento devera ser entregue aos
entrevistados antes das entrevistas.
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7. Suporte ao Trabalho do(a) Entrevistador(a)

Os(as) entrevistadores(as) deverdo ter acesso aos seguintes recursos para trabalho de campo:

e Guia de Orientacdes e Procedimentos do SIES FASE II;

e Atlas da Economia Solidaria impresso;

e Carta do Férum Brasileiro de Economia Solidaria sobre o Sistema “Cirandas”;

¢ Questionarios em quantidade suficiente;

o Listas com EES ou PPES a serem visitados (com endereco completo e contatos);

e Crachéas de identificagcdo e documento apresentando o(a) entrevistador(a) e a pesquisa que esta sendo
realizada,;

e Transporte (apoio ao deslocamento);

¢ Despesas de hospedagem, quando for o caso de permanéncia no municipio diferente de sua residéncia por
mais de um dia. Essas despesas nas atividades de campo serdo previstas no orcamento do Plano de
Trabalho estadual ou regional.

8. Critica e Verificacado de Formularios

A Coordenacdo Técnica Estadual é responsavel pela analise critica de cada um dos questionarios
aplicados, verificando o correto preenchimento dos mesmos e, quando for o caso, buscando com o(a)
entrevistador(a) a complementacao das informagdes. Para isso sera adequado que a Coordenacdo Técnica
Estadual defina os procedimentos e critérios para que entrevistadores(as) remetam com regularidade os
guestionarios respondidos para a critica e validacédo pela Coordenacéo. A atividade de revisdo dos questionarios é
de suma importancia para o controle de erros e a garantia da qualidade de informac6es que serdo disponibilizadas
pelo SIES. Somente poderdo ser digitadas as informagGes de questionarios respondidos integralmente e
corretamente de acordo com as orientacdes deste GUIA.

9. Confirmacéo da Situacdo do EES ou PPES no SIES, com base no Formulario Completo

Com a aplicacé@o dos questionérios, as CGE terdo subsidios necessérios para, em conjunto com as CTE, decidir
sobre a situacdo dos EES ou das PPES no SIES, conforme o que ja foi explicado no item 2.3 do Capitulo IV.
Nesse momento, poderdo ser tomadas as seguintes decisdes:

a)confirmacdo do EES ou da PPES: indica que atende aos critérios adotados pelo SIES para sua
caracterizacdo. Somente ap0s a confirmacédo € que os questionarios poderdo ser inseridos no Sistema por
meio da digitacdo das respostas obtidas.

b) ndo-confirmacdo do EES ou da PPES: indica que ndo atende aos critérios adotados pelo SIES para sua
caracterizagdo. Nesses casos, se 0 EES ou PPES ja estiver no SIES com a situacdo de “a confirmar” ou de
“confirmado” (fruto da primeira analise da listagem prévia ou da autodeclaracdo) devera passar para a
situacdo de ndo-confirmado.

10. Digitacéo

A digitacdo dos formularios ficara sob a responsabilidade da CTE em cada Estado. Para a digitacéo e alimentacéo
da respectiva base de dados, a SENAES e a Coordenacdo Geral de Informatica CGI/MTE desenvolveram o
Sistema SIES que esta disponivel na internet. O acesso ao Sistema pressupfe o uso de senha devidamente
registrada na SENAES, liberada apds devida solicitacdo a ser feita pelas Comissdes Gestoras Estaduais ou pelas
Coordenacdes Regionais de Convénios de Suporte Financeiro ao SIES.
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CAPITULO V

ORIENTACOES PARA A ATUACAO DE ENTREVISTADORES(AS) EM CAMPO

O desempenho da funcdo de entrevistador(a) requer a leitura atenta ao material relativo ao SIES (Termo de
Referéncia, cartilha, folders, Guia de Orientacdes e Procedimentos do SIES FASE Il, questionarios, etc.) que lhe
serd entregue antes da capacitagdo. A preparacao prévia possibilitara que os conteldos transmitidos sejam
apropriados com facilidade. A seguir sdo apresentadas e comentadas as principais tarefas do(a) entrevistador(a).

1. Agendamento Prévio e Preparacdo da Entrevista

1.1. A CTE remetera a cada EES e/ou érgao governamental a ser visitado um documento preparando a visita (ver
Capitulo I1). O(a) entrevistador(a) devera agendar a visita com antecedéncia. Para isso, devera entrar em contato
com a pessoa de referéncia do empreendimento ou érgdo governamental, explicar o motivo do mapeamento da
economia solidaria, a razdo pela qual o EES ou PPES deve ser entrevistado e o conteido do mapeamento.

1.2. No contato devera ser agendada a visita em horario e local conhecido, de preferéncia na sede do
empreendimento ou 6rgdo governamental. O(a) entrevistador(a) devera justificar a necessidade de participagdo na
entrevista de representantes do EES ou PPES, sendo pelo menos uma dessas pessoas da direcdo ou
coordenacédo do empreendimento ou 6rgdo governamental. Também é importante justificar a necessidade de que
os entrevistados disponham de documentacao do empreendimento ou 6rgdo governamental que facilite a resposta
a algumas das questfes a serem formuladas.

2. Roteiro de Visitas

Recomenda-se localizar e conferir corretamente, e com antecedéncia, o endereco e as referéncias para
localizacéo dos(as) entrevistados(as). A visita devera ser planejada com a CTE evitando desperdicios de tempo e
de recursos, com a adocao de roteiros que contemplem a possibilidade de varias visitas num mesmo percurso e
em uma mesma data.

3. Preparar e Organizar o Material para a Entrevista

O(a) entrevistador(a) devera fazer a identificacdo correta dos questionarios da area de abrangéncia em que ira
trabalhar e verificar se esta de posse de todos 0s instrumentos necessarios para a realizacdo das tarefas do dia:
crachd, carta de apresentagdo, carta sobre o Sistema “Cirandas” do Férum Brasileiro de Economia Solidaria,
formularios, caderno de campo, pranchetas e pastas para condicionamento correto dos documentos, maquina
calculadora para auxiliar na obtencdo de respostas, material informativo a ser entregue durante a visita, etc.

4. Realizacdo das Entrevistas

Os(as) entrevistadores(as) deverdo visitar cada um dos EES e/ou 6rgdos publicos que forem definidos pela
coordenacdo. O entrevistador devera identificar-se junto aos informantes, apresentando o cracha de identificacao
e a carta de apresentacdo. Em seguida, no caso de EES, o entrevistador deverd entregar a carta enviada pelo
Forum Brasileiro de Economia Solidaria sobre a possibilidade de participagdo no Sistema “Cirandas”, que
disponibiliza ao EES uma péagina eletrénica (site) para divulgar suas atividades, produtos e servicos na internet. Ao
entregar a carta do “Cirandas”, nesse momento ou ao final da entrevista, poderdo ser dadas as instrugfes ao EES
de como proceder para usar o Sistema Cirandas. Logo ap0s esse momento introdutério, devera iniciar a
entrevista, seguindo rigorosamente as instru¢cdes desse manual no que se refere a postura profissional e ética e
as orientacdes gerais de preenchimento dos questionarios que serdo detalhadas nos Volumes Il e Il do Guia de
Orientacgbes e Procedimentos do SIES.
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5. Revisdo de Formulérios

Realizada a entrevista, ainda no local, o(a) entrevistador(a) devera fazer uma revisédo verificando se todas as
guestdes foram devidamente respondidas. Se ndo, deve-se completar o formulario. Se alguma questdo deixou de
ser respondida por falta de informacdes no momento da entrevista, o entrevistador devera buscar os meios
adequados para que a resposta seja obtida posteriormente, seja através de contato telefénico, do acesso a
documentos ou através da realizacdo de uma nova visita (procedimento a ser acordado com a coordenacao).

6. Entrega de Formulérios Revisados a Coordenacao

Feita a revisdo do formulério, o(a) entrevistador(a) entregara, o mais breve possivel (prazo sera indicado pela
coordenacéo), o questionario a coordenagdo que procedera nova revisdo e validacdo do questionario. O(a)
entrevistador(a) devera comunicar a coordena¢do os problemas encontrados na realizacéo do trabalho. Em caso

de lacunas identificadas, a coordenacgédo acionara o(a) respectivo(a) entrevistador(a) para solugdo adequada.

7. Participacao nas Reunides de Equipe de Entrevistadores(as)

O(a) entrevistador(a) devera participar das reunides agendadas pela coordenacdo com a equipe de entrevista
para proceder avaliacdes de processo, visando o aperfeicoamento das atividades, promovendo também analises
coletivas sobre dividas que surgem nas atividades de campo.
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ANEXO |

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DO SIES

(PARA SER ELABORADA PELAS COORDENACOES TECNICAS ESTADUAIS E QUE DEVERAO
SER ENTREGUES AOS EES DURANTE AS ENTREVISTAS)

Obs.: trata-se de uma minuta de carta que podera ser complementada pelas Coordenagdes Técnicas Estaduais do SIES.

Colocar Logotipo das instituicdes

Local, data

Prezados participantes dos Empreendimentos Econémicos Solidarios,

E com muita alegria que fazemos esse contato com vocés com a finalidade de transmitir informacgdes sobre a
Economia Solidaria no Brasil e para realizacdo de uma entrevista para conhecer melhor a realidade dos
empreendimentos econdmicos solidarios no Brasil.

A pessoa que entrega essa carta € um entrevistador/a que participa do Sistema de Informa¢cBes em Economia
Solidaria e foi devidamente capacitado para realizar esse didlogo com vocés.

Em primeiro lugar, queremos explicar como nasceu e o que significa o Sistema de Informacdes em Economia
Solidaria. Tudo comegou em 2003, quando foram criados a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES)
no Ministério do Trabalho e Emprego e o Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES). Desde entéo, surgiu a
necessidade de conhecer melhor a Economia Solidaria no Brasil, identificando os empreendimentos econémicos
solidarios, como o que vocés participam.

A isso chamamos de “mapeamento da Economia Solidaria” que gerou um Sistema de Informagdes em Economia
Solidaria (SIES), com os seguintes objetivos:

a) lIdentificar e conhecer a realidade dos Empreendimentos Econémicos Solidarios e de outras organizagdes
de Economia Solidéria;

b) Fortalecer e integrar Empreendimentos Econdmicos Solidarios em redes de cooperacdo em arranjos
produtivos e de comercializacao;

c) Dar visibilidade a Economia Solidaria, fortalecendo processos organizativos e de apoio da sociedade;

d) Contribuir com informacdes para os processos de reconhecimento da economia solidaria (certificagcdo), de
formulagéo de legislacéo e de politicas publicas de apoio aos Empreendimentos Econémicos Solidarios; e

e) Facilitar o desenvolvimento de estudos e pesquisas em economia solidaria.

Com essas inten¢des, 0 mapeamento da economia solidaria teve inicio em 2005 e continuou até 2007. Até agora
ja foram cadastrados quase 22 mil Empreendimentos Econdmicos Solidarios, com cerca de um milhdo e
setecentos mil homens e mulheres que realizam uma extensa variedade e expressiva quantidade de produtos e
servigos. Até agora mapeamos pouco mais da metade dos municipios brasileiros e isso significa que o nimero de
empreendimentos é muito maior. Por isso estamos buscando atualizar e ampliar as informagfes que temos no
Sistema de Informag¢des em Economia Solidaria (SIES).

Isso € muito importante porque o SIES deu visibilidade e mostrou a forga e a importancia da economia solidaria
no Brasil. Hoje sabemos que multiplicaram-se as experiéncias coletivas de trabalho e produ¢éo nos espacos rurais
e urbanos, organizadas sob a forma de cooperativas, associa¢des, grupos de producdo, clubes de troca, redes de
cooperacao, entre outras. S&o milhares de organizacdes coletivas, organizadas sob forma de autogestdo que
realizam atividades de producéo de bens e de servicos, crédito e financas solidarias, trocas, comércio e consumo
solidario. Dessa forma, ao dar visibilidade a Economia Solidaria, 0 mapeamento contribui para 0 aumento do apoio
e da adesédo da sociedade e dos 6rgdos publicos. Ou seja, contribui para o fortalecimento da organizacdo da
Economia Solidaria, sobretudo para fortalecer os Foéruns Estaduais de Economia Solidaria; e contribui para a
conquista e a elaboracao de politicas publicas de apoio a economia solidaria (municipais, estaduais e federais).
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Em segundo lugar, queremos entregar a vocés um exemplar do ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL
que foi produzido com as informagGes do mapeamento realizado entre 2005 e 2007. O Atlas também esta
disponivel na internet no seguinte enderego: www.sies.mte.gov.br Em cada estado brasileiro também foram
produzidos catalogos com a relacdo dos empreendimentos, seus produtos e servigcos. Esse catalogo também esta
na internet em um sistema chamado CIRANDAS, que vocés também estdo sendo convidados a participar dele. O
entrevistador/a entregara uma carta com as orientacdes sobre como colocar o empreendimento de vocés na
internet.

Finalmente, gostariamos de contar ou de continuar contando com a colaboracdo de vocés para ampliar todo esse
trabalho de conhecimento e de visibilidade da Economia Solidaria no Brasil. Para isso, o entrevistador/a que porta
essa carta, devera realizar uma entrevista com vocés e preencher um questionario com informagdes sobre as
atividades do Empreendimento Econdmico Solidario que vocés participam. Essas informacdes irdo atualizar e
ampliar a base de dados do Sistema de InformacBes em Economia Solidaria. Ndo se preocupem que as
informacdes ndo servirdo para outras finalidades a néo ser a de fortalecimento da Economia Solidaria no Brasil.

Atenciosamente,

NOME DA COORDENAGCAO TECNICA ESTADUAL DO SIES
NOME DA INSTITUICAO QUE ASSUME A COORDENACAO TECNICA ESTADUAL

NOMES DOS COMPONENTES DA COMISSAO GESTORA ESTADUAL DO SIES (CGE's) COM AS
RESPECTIVAS INSTITUICOES

ENDERECO COMPLETO, TELEFONES DE CONTATO COM A COORDENAGAO TECNICA ESTADUAL
ENDERECO COMPLETO E CONTATOS COM O FORUM ESTADUAL DE ECONOMIA SOLIDARIA
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ANEXO Il

CARTA DO FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA AOS EES SOBRE
O SISTEMA CIRANDAS

on3s

O que é a Economia Solidaria?

A Economia Solidéria & um jeito de fazer a alividade econémica de
produgéo, oferta de servigos, comercializagio ou consumo baseado na
democracia e na cooperagao, o que chamamos de autogestao: ou seja,

na economia soliddria ndo existe patrio nem empregados, pois todos os
Férum Brasileiro = integrantes do empreendimento (associagdo, cooperativa ou grupo) sao
de Economia Solidaria aoc mesmo tempo trabalhadores e donos.

A Economia Solidéria é também o ato de consumir (em casa, em

eventos ou no trabalhe) produtos locais, saudaveis, da economia

SCS Quadra 6 Bloco A solidéria, que ndo afetem o melo ambiente, que ndo tenham

Edf. Arnaldo Villares, sala 514 transgénicos e que nio sejam de grandes empresas.
Brasilia - CEP: 70.324-900

Paor fim, a Economia Solidédria @ um movimento social, que |uta pela

i mudanga da sociedade, por uma forma diferente de desenvolvimento,

T‘mmafr::fu que ndo seja baseado nas grandes empresas nem nos latifandios com

fo : gl it br seus proprietdrios e acionistas, mas sim um desenvolvimento para as

rum@fbes.org. pessoas e construida pela populagdo a partir dos valores da

solidariedade, da democracia, da cooperagio, da praservagdo ambiental

e dos direitos humanos.
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Ola!

Temos o prazer de apresentar e convidar vocé e todos os
integrantes do seu empreendimento a participarem do

EACEGS, um espago na internet onde o seu

empreendimento e cada um dos trabalhadores da Economia
Solidéria, t8m um espaco de troca de informagdes, para
conhecer noves amigos, ajudar na gestao do empreendimento
e criar redes de compra, venda e troca de produtos e servigos.

O @526 MBS € uma conquista nossa, ou seja, do Férum

Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e de todos os
trabalhadores de empreendimentos solidarios no Brasil.
resultado do esforgo de muitas organizagdes, entidades e
pessoas. Se o seu empreendimento esta recebendo esta
carta, & porque vocés responderam ao questionario do
Mapeamento em 2005 ou 2007. O Mapeamento forneceu as
informagdes que serviram de base para a criagdo do Sistema
Nacional de Informagdes em Economia Solidaria (SIES) e
também do nosso EHTHAS. O SIES é uma construgdo

em parceria entre a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES) e 0 FBES.

Nesta carta vocé recebeu um cédigo de ativagio que da
direito ao seu empreendimento ter uma pagina so dele na
internet! Ou seja, um site na internet gratuito, em que vocés
vao poder mostrar os seus produlos e servigos, mostrar o seu
trabalho ao publico e usar ferramentas que ajudam a gerenciar
seu empreendimento e se articular com outros
empreendimentos solidérios na sua regido e no pals inteiro!

Ao usar o (S THNS, o seu empreendimento ndo esta

apenas tendo acesso a um importante instrumento para apoiar
na sua gestdo e divulgagdo, mas também esté ajudando este
sistema inteligente a crescer e dar frutos para toda a economia
solidaria no Brasil.

Entao, vamos la! Se ficarem com o pé atras de usar
computador e Internet, chamem alguém que possa ajudar.
Uma sugestao é procurar a garotada que adora ficar
navegando na Internet na lan hause ou alguma entidade de
assessoria da sua cidade ou ent&o solicitar o uso da internet
da prefeitura, igreja, universidade, escola, telecentro ou

sindicato. O (g /N e\ é muito facil e pratico de usar.

Leia com atengdo as instrugdes que est&o no quadro A direita.
Qualguer davida, ligue para nés!

G RN D A'S?

0 seu espago da economia solidaria na internet!

Como participar do movimento de Economia Solidaria?

O Farum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) & um
instrumento do movimento da Economia Solidaria, um espaco de
articulagdo e didlogo entre diversos atores e movimentos sociais
pela construgio da economia solidaria como base fundameantal
para um desenvolvimento socio econdmico local, sustentavel e
solidario do pais que queremos. O FBES esta organizado hoje em
mais de 120 Féruns Microrregionais & 27 Féruns Estaduais em
todo o Brasil, em que participam mais de 3.000 empreendimentos
solidarios, 500 entidades de assessoria e 100 representantes de
governos municipais e estaduals.

O FBES busca a confluéncia entre as forgas existentes no
movimento de Economia Solidaria e a sua participagfo ativa em
GTs, Comités, no Conselho Nacional de Economia Solidaria e em
outras instancias de proposigdo e construgdo de politicas
pablicas. Além disso, realiza agdes de animagao, subsidios,
potencializac@o e apoio ao fortalecimento do movimento em suas
lutas e bandeiras por todo o pais. Para participar, basta procurar o
Férum Municipal, Microrregional ou Estadual mais préximo da sua
cidade, e comegar a participar das atividades e eventos, como as
plenarias, feiras, atividades de formagéo, entre outros.

Como ativar o seu empreendimento

Para ativar o seu empreendimento no GHNTTDNS, &

necessario primeiro criar uma conta pessoal. Para isso, é
importante vocés do empreendimento escolherem quem de
vocés vai fazer isso. Depois de escolher a pessoa, é ela
quem vai para um local com internet e vai seguir os passos
abaixo:

1) Entre na internet e digite: www.cirandas.net
2) Cligue no botdo Novo Usuario

Boas vindas
Imagine te- um ote & pare o #eu empreendim

trabalho do seu grupo, ter uma vitrne de seus |
Inchaive RoS SEus My

Iimagine um eSpacD Que DECTIE @ artic
CEMAtICHMICTE DU CCONDIMCEMCNIE, por Mo
sabendo de todos o8 svenics, documentios,

Imagine urma lermments gue Solslile o

3) Digite as informagdes pessoais, aceite os termos de uso e
cligue no botdo Registre-se.

4) Pronto: vocé j& esté registrado no ERE OS]

*Atengao: Lembre-se do nome de usuario e da senha que
vocé criou, pols esta sera a maneira de acessar o

das proximas vezes.

Bem, agora & a hora de ativar o seu empreendimento. Tenha
em maocs o codigo de ativagao que veio nesta carta e siga os
passos abaixo:

5) Depois de vocé ter se registrado, procure a caixa amarela
onde est4 escrito: Ativar seu empreendimento

6) Digite o codigo de ativagdo que esta nesta carta e clique
no botéo Ativar
7) Digite o ano de criagio do seu empreendimento, com 4
digitos, e cliqgue em Continuar
8) Leia o Termo de Uso do Sistema FBES, cliqgue em Aceitar
e depois no botdo Continuar.

T I
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Pronto! Agora vocé pode gerenciar as informagdes do seu
empreendimento clicando em “Ir para o painel de controle
do meu empreendimento”, ou entdo gerenciar a sua conta
pessoal, clicando em “Ir para o meu painel de controle”.

Vocé ndo precisara nunca mais deste cadigo de ativagao.
Das prdximas vezes que quiser entrar, basta ir para
cirandas.net e entrar com o seu nome de usuario e senha
que voceé criou.

Observagédo: Se vocé errou o ano de criagio do
empreendimento ou teve qualquer outro problema, entre em
contato conosco!

Contatos
www.fbes.org.br | forum@fbes.org.br
tel/fax: (61) 3965-3268
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