A economia pode ser solidaria
também via internet

/\

PROJETO

Cirandas.net

Plataforma livre para o fortalecimento da rede de
Economia Solidaria no Reconcavo da Bahia

O Cirandas é uma iniciativa do FBES - Férum Brasileiro de Economia Solidaria -
e tem como objetivo oferecer ferramentas na internet para promover a
articulacdo econdmica, social e politica de quem vive da economia solidaria
ou é apoiador/a-consumidor/a de seus produtos e servicos.
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Curso Aberto Cirandas.net

Tags deste artigo: Treinamento Formacao
013,

Esse curso é resultado do projeto Cirandas.net: Plataforma livre para o
fortalecimento da rede de Economia Solidaria no Reconcavo da Bahia,
promovido pela COLIVRE e UFRB com fomentos da SECULT.

Para organiza-lo, contamos com as dicas valiosas de Rosana Kirsh e Daniel
Tygel, mediando nosso encontro com a Cooperativa EITA - Educacao,
Informacao e Tecnologia para Augestdao e com representates do Projeto MS
Solidario - Funtrab/MS; da Universidade Metodista de Sao Paulo; da
Incubadora de Empreendimentos Solidarios de Sao Bernardo do Campo/
UMESP-SBCSOL e da Petrobras - Responsabilidade Social da Tecnologia da
Informacao e Telecomunicacoes.

Este é um curso que se pretende aberto e continuo, com a formacao de
grupos de aprendizagem criados pelos proprios participantes, através dos
foruns e de outros espacgos de interacao que possam surgir no decorrer do
processo.

Se seu desejo € aprender, ensinar e contribuir para a disseminacao do
Cirandas.net, vocé é uma pessoa muito bem-vinda!

Equipe Colivre: Cooperativa de Tecnologias Livres.

Categorias

Software, cultura e conhecimentos livres, Formacao, Bahia
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Entenda o Curso

Apresentacao do Curso
Nosso curso foi formulado com base nas seguintes diretrizes:

e Relacionar diretamente atividades conceituais e praticas por meio de
tarefas a serem realizadas individualmente ou em grupos no decorrer do
Curso;

e Apresentar-se de forma aberta, devendo estar organizado dentro de
uma comunidade do Cirandas.net;

e Apresentar-se de maneira acessivel em ambiente on line e off line;

e Promover a interacao entre os participantes.

Seu objetivo principal é:

Fornecer subsidios para a replicagao de conteudos centrais do Cirandas.net
com foco na capacitacao de empreendimentos.

Aos instrutores (as), que atuarao de forma direta no processo de replicagao
dos conteudos, esperamos que tornem-se aptos a:

e Ensinar o uso do Cirandas.net de modo contextualizado considerando os
conceitos norteadores da plataforma e suas funcionalidades.

Para os empreendimentos, esperamos que sejam capazes de:

e Fazer uso dos recursos oferecidos pelo Cirandas.net com autonomia;
e Criar e manter em atividade uma loja virtual prépria;
e Ampliar suas redes sociais e de contatos.

Esse curso foi organizado em 06 tépicos, prevendo uma formacgao presencial
de 20 horas totais. Os topicos sao interrelacionados, porém, independentes.
Portanto, podem ser estudados de acordo com o interesse d@ aprendiz ou
instrutor(a) considerando os conhecimentos prévios em relacao aos
conteudos abordados.

Os conteudos de comércio eletronico foram sintetizados com base nas aulas
da Ecommerce School, apoiadora do Projeto.

Os féruns sao abertos a participagdao de qualquer membro da comunidade
Aprendizagem Cirandas.net. Com isso, esperamos construir um espaco de
producao coletiva, no qual, aprendizes e instrutores podem ter papéis
intercambiaveis, na medida em que contribuem para a aprendizagem de
tod@s aqueles que se mostrarem interessados nos saberes e questoes aqui
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Ampliar

O curso estd em desenvolvimento ao mesmo tempo em que é implementado.
Por esse motivo, os topicos sao revisados com frequencia.

Caso tenha desejo de contribuir com a construcao desse curso, nos envie
uma mensagem clicando aqui.
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Topico 01: Cirandas.net e redes
sociais

Tags deste artigo: Tutorial Cirandas.net
Ola!

Queremos, neste primeiro topico do nosso curso, possibilitar que vocé conheca o que é e como
funciona a rede social Cirandas.Net. Acreditamos que, ao conhecé-la, e apds ter entendido
sua utilidade e aplicagoes, vocé terd condi¢oes de ingressar num universo dinamico repleto
de outras pessoas que, como vocé, estdo interessadas em comércio justo e estabelecimento
de redes/cadeias economicas solidarias.

Antes de comecar as leituras e as atividades, vamos ouvir a musica tema do Cirandas.net?

A musica e a letra trazem o significado do que serd o nosso cirandar durante o curso. Vamos
tod@s cirandar junt@s!

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/audios/audio fntgplzga8.mp3 >
Vocé pode ler a letra da musica e saber mais sobre ela,
P

} U'J Ampliar
clicando aqui.

O mundo contemporaneo

Nos ultimos anos, o acesso a informacao e a interacao entre as pessoas tem sido
facilitado por conta do rdpido avanco tecnolégico e da popularizacdo das comunicagoes
digitais. Cada vez menos, as distancias fisicas ou geograficas tem servido de barreira para
a constituicao de redes sociais capazes de envolver e agrupar, especialmente nas plataformas
digitais, um ntimero consideravel de pessoas.

Mas como essas vantagens da era da informacao podem beneficiar os empreendimentos
ligados a economia solidaria?

Com acesso rapido as informacdes, organizagoes de todos os tipos e tamanhos sdo capazes de
utilizar o poder da rede para atender suas necessidades. E possivel também que muitas

parcerias entre individuos e grupos venham a tona, neste contexto.

Foi pensando desta forma que o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) desenvolveu
o Cirandas.net.

Para dar conta deste desafio o FBES optou por buscar apoio junto ao movimento de software
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livre e com seus parceiros elaborou o Cirandas.net a partir da plataforma Noosfero. Essa
escolha permitiu que sejam oferecidos gratuitamente aos usudarios do Cirandas.net ferramentas
da internet capazes de promover a articulagdo econdmica, social e politica de quem gosta da
Economia Solidaria ou vive dela.

Software livre e economia solidaria

Vocé sabe o que significa, do ponto de vista politico, fazermos parte de uma rede
desenvolvida em software livre?

Bem, primeiro, é preciso saber o que é software. Um software é um conjunto de conhecimento
organizado (instrugdes) que permite a interacao entre as pessoas e as maquinas.

Por exemplo: um computador sem programas instalados ndo serve para muita coisa. Ele nao
vai realizar sua funcgao. E através do software que as pessoas usam o computador para
produzir conhecimento.

Um software é livre quando os usuarios tem liberdade para copiar, distribuir, estudar,
modificar e aperfeicoar esse software, sem precisar da autorizacao de ninguém.
Participantes das comunidades de software livre compreendem a importancia de contribuir
para o desenvolvimento da comunidade e dos softwares e por isso, compartilham os resultados
de seu trabalho com as outras pessoas.

Um exemplo de software livre é o NOOSFERO, plataforma sobre a qual o Cirandas.net foi
criado.

RedeSoc.com

Ampliar

O Noosfero é uma plataforma web para redes sociais e de economia solidaria que possui as
funcionalidades de Blog, e-Portfolios, CMS, RSS, discussdo tematica, agenda de eventos e
inteligéncia econdémica colaborativa num mesmo sistema. Complicou?

4~
‘}h‘) Ampliar
Saiba +

O Noosfero é um exemplo real de como o software livre é sustentavel e mostra que somos
capazes de produzir tecnologia de ponta no nosso pais, através de redes colaborativas.

E por falar em redes... vamos falar das redes sociais?
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Redes sociais

As Redes sociais sempre existiram. Desde os primdrdios o ser humano buscou estabelecer
articulagdes que aproximassem pessoas diferentes em torno de interesses ou temas comuns.
Atualmente, a disseminacao e crescente uso da internet permite que estas articulacoes
sejam expandidas e aproximem um numero cada vez maior de pessoas que, por meio
dos sites de redes sociais, interagem entre si, comunicam-se, trocam saberes, compartilham
conteudo, entre outras acoes. Os interesses também se diversificam continuamente podendo
estar relacionados a educacgao, protecao da natureza, defesa dos direitos, relacées de consumo,
etc.

Se antes, os seres humanos constituiam suas redes condicionadas ao seu territério fisico, hoje,
com a internet, esses territorios sao verdadeiramente ampliados. Uma rede social na
internet pode congregar pessoas de diversos lugares do mundo, ndo é mesmo?

Sao exemplos de sites de redes sociais: o Facebook; o Orkut, o Twitter; o Identi.ca.

Redes Sociais e o Cirandas.net

O numero crescente de “temas agregadores” ou “temas de interesse” possibilitou o surgimento
do que podemos chamar de “Redes sociais segmentadas” ou seja, redes sociais que se
utilizam da internet para aproximar pessoas com interesses bem especificos.

Sao exemplos de sites de rede social segmentadas: o Skoob (Livros); Filmow (Filmes); LinkedIn
(Profissional); e o Cirandas.net (Economia Solidéaria) !

Em uma rede segmentada, ha a possibilidade de conhecer pessoas e empresas com interesses
comuns, saber de eventos com antecedéncia e interagir em comunidades ligadas a regioes e
temas do nosso interesse.

Voceé ja deve ter percebido como as vezes é dificil, a primeira vista, saber se alguém pode se
tornar um bom parceiro para seu empreendimento. No entanto, quando recebemos alguma
espécie de indicacao ou podemos conhecer mais de perto o trabalho de alguém, essa
articulacdo se torna mais facil.

Na rede social Cirandas.net, além de dispor de todas estas funcionalidades, podemos ainda
divulgar os produtos comercializados por nosso empreendimento e procurar outros
contatos para nos fornecer/vender os insumos de que precisamos.
Entdo, vamos conhecer o Cirandas.net mais a fundo?

Ampliar

Atividade Pratica: Navegacao pelo menu superior do Cirandas.net.

Vamos explorar o menu superior do Cirandas.net?
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Ampliar

Clique na setinha que fica ao lado de cada opcao do menu e veja o que acontece. Experimente
navegar pelos links que despertam seu interesse ou que se relacionam com sua area de

atuacao.

Para nao sair do curso, faca a navegacao pelo menu clicando aqui.

Comunidades no Cirandas.net

Vocé ja conhece a rede social Cirandas.net e ja possui também um perfil ativo nesta rede. Por
isso podemos dizer que vocé ja é um Cirandeiro ou Cirandeira - que bom!

Sabia que existe uma comunidade com esse nome, destinada a juntar pessoas que trabalham
no desenvolvimento e disseminacdo do Cirandas.net?

6}9 Ampliar

Conheca a comunidade Cirandeiros e Cirandeiras.

Para fazer parte dessa comunidade, localize o botdo "ENTRAR" da Comunidade.

cirandeiras e cirandeiros

Cirandeiras e Cirandeiros

[T sugerir um artigo

Blog

Blog Jana Quilombo

ok Entrar

Boa tarde amigos sou uma Cirandeira e venho compartilhar com vo
Solidaria da UFRB que ird ser realizada na UFRB campus cruz das a
uns trocados para aproveitar os produtos comercializados na Feira.

Ampliar

Agora vamos conhecer mais recursos desta rede que retine pessoas que, COmMo VOC&, possuem

interesse em promover a economia solidaria.

Ampliar
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ATIVIDADE PRATICA

Localize, no menu do Cirandas, o link Comunidades. Clique na setinha branca para ver as
opcgoes de exibicao das comunidades que existem no Cirandas.net.

COMUNIDADES
I

CONTEUDOS PESSOAS  PRODUTOS — [MPRCCNDIMENTOS
v v

MAIS RECENTES
Comunidades NAIS ATIVAS '

NAIS POPULARE S
_ MINHAS COMUNIDADES

NOVA COMUNIDADE

CONTEUDOS PESSOAS PRODUTOS EMPREENDIMENTOS COMUNIDADES EVENTOS
v v v

Comunidades - RN

10 comunidades encontradas | Mostrando pagina

Digite o assunto, tema ou alguma palavra chave da Ordenar reglP \
\\
Escolha entre as opgoes existentes. Navegue pelas comunidades existentes, peca para fazer
parte das comunidades que lhe depertam interesse.

comunidade que vocé deseja encontrar e clique em buscar. A

Veja o que acontece!

Ampliar

Para realizar essa atividade on line, sem sair do curso, clique aqui.

LEMBRE-SE: para fazer parte de uma comunidade no Cirandas.net, vocé precisa estar
"logado" (ou seja, precisa acessar o Cirandas usando seu Usuéario e Senha)

Para saber um pouco mais sobre Comunidades do ponto de vista da economia solidaria, vamos
seguindo em nosso estudo.

Comunidades no Cirandas.net: Coletivos de consumo

Além das finalidades que os diferentes usuarios podem atribuir as Comunidades, estas,
também podem assumir o carater de Coletivos de Consumo. O que isto quer dizer?
Considerando as concepgoes da Economia Solidaria com relacao a promogcao de agbes que
estdo para além do mero consumo, os coletivos sdo um meio de articular pessoas ou
empreendimentos engajados em construir estratégias de compra e venda baseadas em
relacgOes de ética e transparéncia. A comunidade entdo se torna uma espago em que podem
dialogar e trabalhar de forma dindmica aqueles que produzem, que comercializam e os que sao
consumidores.

Ao possibilitar que estas relagdes de consumo ocorram, o Cirandas.Net - por ser um site na
rede internet, viabiliza a ocorréncia do que genericamente tem sido chamado de Comércio
Eletronico ou E-Commerce. Entender as relagées econémicas no Cirandas.Net a partir da
compreensao do comércio eletrénico propicia que nao se perca de vista as questoes
relacionadas, por exemplo, ao direito do consumidor - algo que é de extrema importancia para
que sejam desenvolvidas relagdes saudaveis dentro desta rede social.

O Cirandas.net oferece a possibilidade de criacao de Comunidades. Este recurso pode ser
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utilizado para as mais diversas finalidades tais: como divulgar uma cooperativa, uma rede de
formadores, uma central de comercializacdo de empreendimentos solidarios, entre outros.

Ampliar

Atividade Pratica

Ao executar a segunda atividade pratica deste tépico, vocé vai recordar a atividade anterior e
podera criar uma comunidade (mesmo que sé para teste) e explorar as suas funcionalidades.
Nao perca tempo, méos a obra!

¢ Aprendendo sobre comunidades: como entrar em uma comunidade; Como criar uma
comunidade; Como usar a sala de bate-papo de uma comunidade: http://e.eita.org.br/1b

[duragdo: 10min]
< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos/video zrta305kyx.flv >
Cirandar com responsabilidade e bom senso: cuidados na hora de criar Comunidades!
Uma observacao importante: vocé pode criar quantas comunidades quiser no Cirandas.net.
Mas lembre-se que essa é uma rede segmentada, com pessoas que possuem objetivo claro de
fortalecer a rede de economia solidaria de sua regido e do pais. Por isso, é importante que

todos nds tenhamos bom senso, para nao criar comunidades de teste indiscriminadamente!

Por isso, lembre-se de apagar as comunidades que vocé criar apenas para testes,
certo?

Para fazer isso, va em PAINEL DE CONTROLE > INFORMAGCOES E CONFIGURAGCOES DA
COMUNIDADE e localize o botdo REMOVER PERFIL.

Veja se vocé esta no Painel de controle da Comunidade e

escolha Informagdes e Configuragdes da Comunidade

APRENDIZAGEM CIRANDAS.NET - PAINEL DE CONTROLE

%5 e
Informacbes e S 92
'! Configuragdes d

\ Comunidade

Localizagdo

ﬁ Tarefas

\\ £ ¢ laterals m‘ Editar Aparéncla Editar Cabecalho e
IRANDAS.NR L & =] Rodapé

i \
&5 & Gerenclar contel
'enviar ;ri\ .

o
A\ Dendncia
- Gerenclar SPAM Coletivo de consumo
CONTEUDO RECENTE o \

QY - configurar blog ~ i) Gerenclar
Integrantes

Ampliar

Atencao: Certifique-se de que vocé estd dentro da sua Comunidade que vocé deseja remover.
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S

MUDAR FOTO Pblico
Somente depois de ter certeza de que vocé esta nas
CIRANDAS NET configuragdes da Comunidade que deseja apagar. Clique
ﬁMudar imagem ~
no botao remover.

Tamanho maximo: 5.0 MB (.jpg, .gif, .png)
OP(;f)ES DE PRIVACIDADE

@ piblico — exibir contetido deste grupo para todos os usuarios da internet
- Privado — exibir conteldo deste grupo apenas para membros

TRADUGOES

& Redirecionar o visitante para o artigo traduzido para seu idioma automaticamente
SELECIONE AS CATEGORIAS DE SEU INTERESSE

@ Redes/Cadeias

@ Tematicas

> B Gancelar | €@ Voltar ao painel de controle

Ampliar

No préximo video, vocé aprenderd a fazer outras configuragoes em suas comunidades.

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos/video i5eqjnsaqz.flv >
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Topico 02 | Economia Solidaria e
Internet

INTRODUCAO A ECONOMIA SOLIDARIA

Economia e Economia Solidaria

e Economia = o conjunto de atividades ou formas sociais de solucao da
relacao entre as necessidades existentes (das pessoas e dos
agrupamentoshumano ou sociedades) e os recursos disponiveis para
satisfazé-las.

e Um jeito que se tornou comum para pensar a ECONOMIA parte do
principio que as necessidades sao muitas ou ilimitadas X enquanto os
recursos sao poucos ou limitados

Economia e Economia Solidaria

O que é ECONOMIA SOLIDARIA?

E um jeito de fazer a atividade econ6mica de producgédo, oferta de servicos,
comercializagao, finangcas ou consumo baseado na democracia e na
cooperacao, o que chamamos de autogestao.

Na Economia Soliddria nao existe patrdao nem empregados, pois todos os
integrantes do empreendimento (associacao, cooperativa ou grupo) sao ao
mesmo tempo trabalhadores e donos.

Economia Soliddria = também é um jeito de estar no mundo e de consumir
(em casa, em eventos ou no trabalho) produtos locais, saudaveis, da
Economia Solidaria, que nao afetem o meio ambiente, que nao tenham
transgénicos (produtos geneticamente modificados)

e nem beneficiem grandes empresas capitalistas.

Economia Soliddria = também é um movimento social, que luta pela
mudanca da sociedade, por uma forma diferente de desenvolvimento, que
nao seja baseado na concentracdao de renda e poder, nem nos latifindios
(grandes propriedades de terra) e acionistas, mas sim um desenvolvimento
para as pessoas e construida pela populagcdao a partir dos valores da
solidariedade, da democracia, da cooperacao, da preservacao ambiental e
dos direitos humanos.
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CAMPO DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL

| ECONOMIA SOLIDARIA 10 BRASIL |

Empreendimentos
Econdmicos Solidarios - EES

EES de Troca de Produtos e Servigos
(clubes de troca, redes soliddrias, etc.)

EES de Producao

(associages, grupos de produgao,
cooperativas populares, empresas
recuperadas, etc.)

EES de Comercializagdo ou Organizagao
para a Comercializagao

(centrais de comercializagao, |
lojas, feiras, etc.) ‘

EES de Prestacdo de Servigos
(associacdes, grupos de produgao,
cooperativas populares,

empresas recuperaadas, etc.)

EES de Poupanca,

Crédito ou Financas Soliddrias
(cooperativas de crédito, bancos
comunitarios, bancos de trocas
solidérias, etc.)

HEDE D2
GESTORESIBIIG

EES de Consumo ou Uso

Coletivo de Bens e/ou Servigos ‘
(cooperativas, grupos ou niicleos de
consumo, EES de beneficiamento,
fundos de pasto, etc.)

U

e
Igrejas e Pastorais Sociais

Movimento Sindical

ONG's e OSCIP's

v

/

Entidadeswde Apoio e Fomento

Incubadoras Universitarias
de Economia Solidéria

GONSELHOS D
( 1 Zsuioina sousis W

SOLIDARIOX(Faces do Brasil)

) - ANCOSOL)

nstancias de Politicas
Publicas de Economia Solidaria

.s
verno Federal

mas ou Projetos

gramas, Departamentos ou
Secretarias Estaduais e
is de Economia Solidaria

_—

(" Frentes Parlamentares

(_Setoriais de Economia Solidaria )

Ligas ou Unides de EES

< Video: https://www.youtube.com/embed/H6hBs0yjjeUE >

CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA #1

Cooperacao

A cooperagdo como,

- a existéncia de interesses e objetivos comuns,

- a uniao dos esforgos e capacidades,
- a propriedade coletiva de bens,

- a partilha dos resultados,

- e a responsabilidade solidaria sobre os possiveis onus,

http://cirandas.net/aprendizagem/topico02/topic...

Ampliar
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envolve diversos tipos de organizacao coletiva que podem agregar um
conjunto grande de atividades individuais e familiares.

CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA #2

Autogestao

A autogestdo é a orientagdao para um conjunto de praticas democraticas
participativas nas decisOes estratégicas e cotidianas dos empreendimentos,
sobretudo no que se refere a:

- escolha de dirigentes,

- coordenacao das agoes nos seus diversos graus de interesses,

- defini¢oes dos processos de trabalho,

- decisoOes sobre aplicacao e distribuicao dos resultados e excedentes,

- além da propriedade coletiva da totalidade ou de parte dos bens e meios de
producao do empreendimento.

CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA #3
Solidariedade
E expressa em diferentes dimensdes, tais como:

- congregacao de esforgcos mutuos dos participantes para alcance de
objetivos comuns,

- nos valores que expressam a justa distribuicao dos resultados alcancados,

- nas oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e a
melhoria das condicoes de vida dos participantes,

CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA #4
Cont. Solidariedade

- nas relacoes que se estabelecem com o meio ambiente, expressando o
compromisso com um meio ambiente saudavel,

- nas relagoes que se estabelecem com a comunidade local,

- na participacao ativa nos processos de desenvolvimento sustentavel de base
territorial, regional e nacional,

- nas relacdbes com os outros movimentos sociais e populares de carater
emancipatorio,

- na preocupac¢ao com o bem estar dos trabalhadores e consumidores,

- e no respeito aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras.

CARACTERISTICAS DA ECONOMIA SOLIDARIA #5

Atividade EconOmica

E uma das bases de motivacdo da agregacado de esforcos e recursos pessoais
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e de outras organizacoes para:
- producao,

- beneficiamento,

- crédito,

- comercializagao e consumo,

Isto envolve elementos de viabilidade economica, permeados por critérios de
eficiéncia e eficacia, ao lado dos aspectos culturais, ambientais e sociais.

REDES DE PRODUCAO, COMERCIALIZACAO E CONSUMO

Por exemplo, na producao, as pessoas se organizam para:

- melhorar seu trabalho,

- realizar compras,

- melhorar a qualidade do produto,

- fazer cursos e atividades educativas.

No consumo, as pessoas Sse unem para:

- comprar alimentos e produtos produzidos pela prépria economia solidaria,
com melhor qualidade e um valor acessivel.

Na venda, se organizam para:

- comercializar em conjunto,
- participar de feiras,
- e acessar mercados justos e solidarios.

< Video: https://www.youtube.com/embed/dDC5kxda23s >

PRATICAS NA ECONOMIA SOLIDARIA #1

Bancos comunitarios e fundos rotativos

Da prépria comunidade, feitos pelas pessoas e sem depender dos grandes
bancos.

Feiras de Troca

Onde as pessoas organizam o mercado local para a circulagao da producao e
do consumo, com uso de uma moeda criada pelos participantes, a chamada
moeda social.
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Empresas Recuperadas Autogestionarias

Quando as/os trabalhadoras/es se organizam para manter seus postos de
trabalho e a garantia de seus direitos, em situacdo de faléncia da empresa,
deixam de ser empregadas/os com patrao, para se tornarem cooperadas/os,
com a gestdo igualitaria e coletiva do trabalho.

PRATICAS NA ECONOMIA SOLIDARIA #2

Entidades de Apoio e Assessoria

Desenvolvem diversas agoes para o apoio direto junto aos empreendimentos
de Economia Solidaria, como:

- capacitacgao,

- assessoria,

- pesquisa,

- acompanhamento,

- fomento a crédito,

- assisténcia técnica e organizativa.

Redes de Gestores Publicos de Economia Solidaria

Gestores do nivel municipal, estadual ou federal organizados e representados
em rede, que:

- elaboram,

- executam,

- implementam,

- e ou coordenam politicas publicas de Economia Solidaria.

Associacoes e Entidades de Representacao dos Empreendimentos de
Economia Solidaria

SISTEMA DE FINANCAS SOLIDARIAS #1
No Brasil

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Economico Social) é o
principal banco de desenvolvimento do pais e da América Latina. Em 2005 o
total de financiamento atingiu a R$ 47 bilhdes e seu lucro chegou a R$ 3,2
bilhoes.

Boa parte dos recursos do BNDES vem do PIS/PASEP, isto é, do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Segundo o economista Paul Singer “No Brasil, a necessidade de um outro
sistema financeiro é gritante. E preciso abrir um debate sobre como fazé-lo
atingir dimensO0es comparativas com a necessidade de desconcentrar o
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capital para inserir na producgao os que se encontram a sua margem”.
SISTEMA DE FINANCAS SOLIDARIAS #2

As Financgas Solidarias na Pratica
J& acontecem iniciativas que apontam para um outro sistema financeiro:

- resgatando praticas de solidariedade das mais antigas como as trocas
solidarias entre comunidades,

- reafirmando os principios de cooperativismo de crédito na autogestao de
suas poupancas,

- criando fundos rotativos que promovem a solidariedade e a emancipacgao;

- fundando bancos comunitarios com moedas circulantes locais;

- e criando entidades de microcrédito solidarios.

Vamos conhecer um pouco sobre estas iniciativas...

SISTEMA DE FINANCAS SOLIDARIAS #3

Trocas Solidarias

Sao praticas de grupos em encontros periédicos onde as pessoas levam seus
produtos e oferecem seus servicos em troca de outros produtos ou servigos.
Podem ter uma moeda propria decidida pelo grupo que circula apenas entre
eles. Tais praticas vao constituindo redes de clubes de troca e fortalecem as
relacoes entre as pessoas e grupos.

< Video: https://www.youtube.com/embed/xFiBVHCIdRs >

Cooperativas de Crédito

Sao uma forma de juntar as poupancas familiares, muitas vezes acumuladas
pela venda de producao familiar e favorecer o crédito de seus associados.
Existe uma rede de cooperativas de crédito solidario, a ANCOSOL. A maioria
delas nasceu apds ter constituido, por alguns anos, um Fundo Rotativo
Solidario.

Por ter uma relacao direta com os associados, muitas vezes, através da
cooperativa de trabalho ou da comercializagao, estas cooperativas de crédito
se tornam mais eficientes que o crédito bancario, sobretudo quando se trata
de administrar financiamentos publicos como o PRONAF (Programa de Apoio
a Agricultura Familiar).

< Video: https://www.youtube.com/embed/9aGWvuTxgcg >
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SISTEMA DE FINANCAS SOLIDARIAS #4

Bancos Comunitarios

Estao se difundindo pelo pais: sao criados e administrados pela prépria
comunidade, na forma de autogestao. Eles operam com moedas sociais
criadas pela comunidade e aceitas no comércio e servigcos locais. Os bancos
comunitarios oferecem crédito usando aval solidario, que pode ser oferecido
em reais ou em moeda social.

Moeda social = ou circulante local, pois s6 circula localmente, tem como
objetivo fazer com que o “dinheiro” circule na propria comunidade ou
municipio,evitando sua fuga e ampliando o poder de comercializagao local,
aumentando a riqueza circulante na comunidade, gerando trabalho e renda
localmente.

< Video: https://www.youtube.com/embed/I5gfuZtixls >

SISTEMA DE FINANCAS SOLIDARIAS #5

Microcrédito Solidario

H4 muitas iniciativas deste tipo de microcrédito, boa parte delas inspirada no
Banco de Bangladesh, com o aval solidario entre um grupo tomador de
crédito e com respaldo comunitario onde ele esta inserido. Algumas
iniciativas de microcrédito solidario nasceram dos Fundos Solidarios
praticados anteriormente.

Fundo Rotativo Solidario

Estes Fundos tém as mais variadas iniciativas comunitdrias de praticas de
gestao e execugao de projetos produtivos ou sociais como processo
pedagogico de emancipagao e organizagao comunitaria.

Como reforgo a organizacdao da comunidade, os retornos voluntarios podem
ser:

- sementes,

- cabras,

- cisternas de captacao de agua de chuva,
- horas de trabalho,

- ou mesmo monetaria.

Os Fundos Solidarios tiveram o apoio inicial de organizagoes internacionais,
de Campanhas Solidarias, como a Campanha da Fraternidade, e estao
difundidas em todo o Brasil, além de serem um importante instrumento para
acoes emancipatérias junto as familias de programas assistenciais de
transferéncia de renda como Bolsa Familia.
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< Video: https://www.youtube.com/embed/PLE1dFgJuHk >

EDUCACAO E CULTURA SOLIDARIAS #1

Vivemos nos dias de hoje diante de um sistema educacional baseado em
valores consumistas, onde reina a concorréncia e competicao.

A escola é instrumento de repeticdao do modelo de sociedade excludente, bem
como um espaco de poder, de controle, onde o conhecimento é tratado como
mercadoria e o ato de estudar é mecanico e alienado.

Neste sistema, as alunas/os sao treinadas/os para a manutencao das
desigualdades sociais, econOmicas e culturais e, muitas vezes, nao
questionam a realidade em que estao inseridos/as, tornando-se alienadas/os,
subalternas/os e reproduzindo sistemas hierarquicos tradicionais
inadequados aos dias atuais.

Outras formas de educar...

Existem comunidades, movimentos sociais e profissionais que questionam
este modelo e se organizam gerando novas praticas de formacao e educagao,
baseada mo formato da educacao popular como processo de construgao do
conhecimento, que vise a transformacao social, politica, cultural, ambiental e
econOmica, bem como uma formacdo continuada de educadoras/es, baseada
em metodologias emancipatérias, voltadas para a autogestao, cooperacgao e
solidariedade.

EDUCACAO E CULTURA SOLIDARIAS #2

Esta outra forma de educar privilegia a autonomia e emancipagao da/o
trabalhadora/o com vista a superar o trabalho alienado e a divisao sexual do
trabalho, fortalecendo cada vez mais suas identidades e incluindo o aumento
da escolarizacao das/os trabalhadoras/es em todos os niveis.

Nestas experiéncias os participantes:

- sao convidados a questionar e construir uma nova sociedade em que o ser
humano seja o centro da vida;

- a educacao acontece de forma contextualizada (adequada a comunidade),
emancipatoria (estimulando o livre pensar e agir), engajada (orientada ao
empreendedorismo) e cooperada (voltada para o trabalho em comunidade);
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- sao levadas em consideracdao as diversidades de género, etnia, raca e
geracao;

- sao promovidos os direitos humanos, bem como o compromisso com o hoje
e com as geracoes futuras,

- e aprendem o sentido da dimensao humana. Desta forma, o conhecimento
nao € tratado como mercadoria, mas como um bem precioso de toda a
humanidade e que deve ser colocado a servico da vida e a tecnologia serve
para encurtar distancias, melhorar as relagoes e a qualidade de vida.

Voce sabia que existem intimeras praticas no pais e uma delas pode estar
acontecendo proximo de voce?

EDUCACAO E CULTURA SOLIDARIAS #3

- Centros de Formacao em Economia Solidaria - CFES (Regionais Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Centro Oeste, além do CFES Nacional) se destinam
a formacao de educadores e gestores publicos que atuam com Economia
Solidaria, contribuindo para fortalecer o potencial de inclusao social e de
sustentabilidade econdémica dos empreendimentos solidarios.

- Escolas Familia Agricola (EFAs) Proporcionam aos jovens do meio rural uma
educacao a partir da sua realidade, da sua vida familiar e comunitdria e das
suas atividades. Nas EFAs praticam-se a Pedagogia da Alternancia, onde o
método de ensino nao é vivenciado apenas entre as quatro paredes das
escolas, também alternando a vivéncia em comunidade, com a teoria
refletida nas salas de aula.

- Assisténcia Técnica em Economia Solidaria

Apoia o desenvolvimento de empreendimentos economicos solidarios
(empresas familiares, cooperativas, empresas associativas de
trabalhadoras/es e outras formas associativas), dentro dos principios da
Economia Solidaria.

EDUCACAO E CULTURA SOLIDARIAS #4

- Incubadoras Populares e Universitarias

Estao presentes em diversos estados brasileiros realizando acoes de
fomento, apoio a organizacao, consolidacao e sustentabilidade de
empreendimentos econémicos solidarios.

- Rede de Educacao Cidada

Estd presente em todo o pais com uma ampla articulacao de organizagdes na
sociedade civil, desenvolve com familias em condi¢oes de vulnerabilidade
social um trabalho de educacao familiar a partir da realidade e de temas
geradores, aprofundando o conhecimento e propondo alternativas de geragao
de renda baseadas nos principios da economia solidaria: autogestao,
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cooperacgao, etc...
- Educacao de Jovens e adultos (EJAs)

Representa uma nova possibilidade de acesso ao direito a educacao escolar
sob um novo formato, sob um modelo pedagodgico proprio e de organizacao
relativamente recente.

EDUCACAO E CULTURA SOLIDARIAS #5

- Jogos Cooperativos

Este e outros diferentes movimentos sociais que atuam com formacao na
perspectiva da educacgao popular.

< Video: https://www.youtube.com/embed/-GGOAXNXO8k >

RECONHECIMENTO E DIREITO A UMA ECONOMIA
SOLIDARIA #1

No Brasil, as leis que tratam da economia sao muito limitadas: tudo leva a
crer, olhando nossas leis, de que s0 existe o trabalho subordinado
(assalariado) ou autonomo, dando a ideia de que a economia formal se reduz
as empresas privadas ou publicas.

A Lei Geral do Cooperativismo (Lei 5764/1971), que trata das cooperativas,
ainda é da época da ditadura militar, e portanto nao incorpora os principios,
valores e praticas da Economia Solidaria.

A legislacao s6 reconhece e assegura direitos a economia privada e a
economia estatal, estd a servico daquela, desconhecendo a existéncia de uma
outra economia , reduz o direito ao trabalho asociado a agodes politicas
compensatorias.

O reconhecimento da Economia Solidaria no Estado Brasileiro passa
pela luta pela alteracao de leis e artigos constitucionais, e se da em 4
niveis:

1. Direitos
E preciso reconhecer, na Constituicio Brasileira, o direito ao trabalho

associado, o direito a propriedade coletiva, e a afirmacao de que a economia
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brasileira é baseada na cooperacao e nao na competicao.

RECONHECIMENTO E DIREITO A UMA ECONOMIA
SOLIDARIA #2

2. Organizacao Politica

E preciso estabelecer uma Lei Geral da Economia Solidaria que defina o que
¢ Economia Solidaria e dé as diretrizes para a sua organizagdao nos
municipios, estados e governo federal. Esta lei fornece uma base legal para
os niveis 3 e 4 descritos a seguir.

3. Apoio e Fomento

E preciso construir programas e politicas de financas solidédrias, de
formacao, de assisténcia técnica, de comercializacao solidaria e de compras
publicas, em todo o Brasil, por governos municipais, estaduais e federais. No
nosso pais, atualmente, os principais programas de fomento ao
desenvolvimento sao voltados as empresas privadas e nao chegam aos
empreendimentos de Economia Solidéria.

4. Formalizacgao e Beneficios Tributarios

E preciso garantir que seja facil e simples criar empreendimentos solidarios
legalizados na forma de cooperativas ou outras formas juridicas que possam
emitir nota fiscal e ter seu CNPJ]. Além disso, é preciso que tais
empreendimentos tenham redugao de impostos e outras tributagdes para que
possam se consolidar economicamente. Apenas para dar uma idéia, hoje uma
cooperativa pequena paga mais impostos do que uma microempresa!

RECONHECIMENTO E DIREITO A UMA ECONOMIA
SOLIDARIA #3

LEI GERAL DA ECONOMIA SOLIDARIA

O Conselho Nacional de Economia Solidaria elaborou uma proposta de lei
para a Economia Solidaria que tem como funcgdo principal definir o que é a
Economia Solidaria e construir a base legal para a Politica Nacional de
Economia Solidaria no Brasil. Com ela, o caminho estara aberto para que os
governos municipais, estaduais e nacional criem os

conselhos locais de Economia Solidaria e os programas como o PRONADES,
o Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario, a Politica Nacional de
Formacao e Assisténcia Técnica, entre outros.

A aprovacao desta Lei € uma das maiores prioridades para o reconhecimento
da Economia Solidaria dentro das leis nacionais, e representa uma bandeira
que depende de pressao e discussao em nosso bairro, cidade e estado.Para
fortalecer esta proposta de desenvolvimento justo, sustentdvel, diverso e
solidario, foi criada a Campanha pela Lei da Economia Solidaria. Caso queira
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participar acesse o site com a Campanha pela Lei da Economia solidaria no

seguinte endereco: http://cirandas.net/leidaecosol

< Video: https://www.youtube.com/embed/NwaMPVr61n0 >
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Topico 03 Comércio Eletronico - A
internet como espaco para vender e expor
produtos e servicos

Tags deste artigo: Lojas Online Propaganda Enganosa Publicidade Direito do Consumidor

A histodria do comércio eletronico
Vamos ver que nos diz Mauricio Salvador, consultor e estudioso de comércio eletronico:

"Quando foram descobertas as primeiras minas de ouro na Califérnia (século XVIII), houve
uma corrida dos exploradores, que iam para o garimpo e ndo tinham condigdo de renovar
seus estoques pessoais. Os caixeiros-viajantes visitavam as minas, viam o que os mineiros
precisavam e, entdo, faziam os pedidos via telégrafo em uma cidadezinha proxima, para que o
fabricante enviasse. Nesse processo, os produtos demoravam de um a dois meses para serem
entregues aos mineiros. Compravam a distancia e pagavam adiantado, sem ver o
produto. Essas foram as primeiras transacées de comércio eletrénico da Historia..."

(Salvador, Mauricio. Gerente de ecommerce / Mauricio Salvador. Sdo Paulo : Ecommerce
School, 2013.)

Ampliar

Esse exemplo, como podemos ver, nao tem como base o uso da rede mundial de
computadores, a internet. Mas traz um exemplo de como o comércio ja era mantido a
distancia a partir da observacdo de demandas e necessidades. E é claro que situacoes
bastante parecidas foram vividas aqui no Brasil, ndo é mesmo?

Imagine as dificuldades de vendedores e compradores para finalizar os negocios!

Internet e 0 aumento do comeércio eletronico

Com a internet, as relacdes comerciais ficaram mais aceleradas e se ampliaram. E com a
banda larga e os telefones celulares com internet temos muitos muitos compradores em
potencial que podem, no conforto de suas casas, escolher produtos e fazer pagamentos.

Veja como o comércio eletréonico cresceu nos ultimos anos:
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Cresce o habito de comprar online
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Ampliar

Possibilidades do comeércio eletronico

O ambiente virtual traz um monte de possibilidades, tanto para empresas, para grandes e
pequenos empreendimentos, quanto para profissionais:

Para empreendimentos

* Mercados segmentado: como é o caso do Cirandas.net que é focado em pessoas e praticas
de economia solidaria

 Publico feminino: que cresce cada vez mais em participagdo de compras no pais

* Alimentos e bebidas: aumenta a venda desse tipo de produto no mundo todo, pois as
pessoas procuram conforto e praticidade para realizar essas compras. Isso costuma ser muito
bom para comércios locais, porque podem entregar géneros pereciveis em curto espaco de
tempo.

* Artes e artesanatos: a internet tem sido um espago muito promissor para esse tipo de
produto, pois muitas pessoas procuram beleza e originalidade na hora de presentear aos
outros ou a si mesmo.

* Valor agregado x volume: pela internet é possivel espox o valor agregado dos produtos.
Sabe o que é isso? E quando se investe no estilo, na originalidade do produto, e o produto fica
tao interessante, que os custos de entrega deixam de ser determinantes.
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* Mercado externo: pode-se ampliar muito as redes socias e as relagdes comerciais,
agregando novos parceiros e novos clientes.

Para profissionais

* Empreendedores: pode-se divulgar sua ideia, compor projetos coletivos, promover seu
empreendimento

» Novas carreiras: fazer pesquisa por novas areas de atuacao, analisar novas mercados,
estudar em cursos a distancias

* Aplicativos: varios recursos e ferramentas estao disponiveis na web em licencas abertas,
livres e eventualmente, gratuitas. Esses recursos auxiliam no desenvolvimento e
gerenciamento de negoécios

* Programadores: desenvolver novas funcionalidades para a area

» Midias Sociais: funcionam como redes de propaganda e divulgacao de produtos e servigos

Vamos falar, entdo, do comércio pela internet aqui no Brasil.

Comeércio eletronico no Brasil

No inicio na década de 90, com o surgimento dos portais de internet, como UOL e ZAZ; e a
movimentacao de empresas como Magazine Luiza, Saraiva e Booknet (que foi vendido e
tornou-se o Submarino), o comércio

eletronico passa a ser considerado como uma boa oportunidade.

Passados mais de 30 anos, um monte de gente compra hoje pela internet! Inclusive criangas...
os tipos de produtos negociados também sao bem variados e incluem itens de todo tipo e
tamanhos.

Veja o que mostra o grafico abaixo:
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Novas categorias em

Categoria de produtos mais vendidos - 2012 (em volume de pedidos)
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Ampliar

Vendas pelo comércio on line crescem rapidamente

Atualmente, hé lojas que vendem apenas pela internet. H4 também, lojas que atendem com
vendas de balcdo e também usam o comércio eletrénico para ampliar suas vendas. Veja so:
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Crescimento acelerado do comércio eletronico

Evolugao das vendas do e-commerce - Brasil @

(RS Bilhdes) @ 53,0*

4075*
@3135*
3D 24,12
18,7
@ D 149

@ D @ @ @ 105
12 1.7 25
. | -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*2013*2014*2015*

Fonte - Ebite ABComm - Andlise - GS&MD

B, =~ Pcommere

Ampliar

E preciso de mais pessoas que compreendam essa area

Diante de todas essas possibilidades e desse crescimento acelerado, faltam pessoas com
conhecimento adequado para atuar na area.
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Sobra concorréncia e falta mao-de-obra

45.000*

23.000
12.000

2008 2011 2014

Numero de lojas virtuais no Brasil. Fonte: www.ecommerceschool.com.br

Quais as dificuldades que teve para contratar?

79%

Nao atendiam atodas as Nao sabia onde Salariosmais altosdo Candidatosja estavam  Candidatos moravam
habilidades necessarias  encontrar curriculos que voceé poderia em outras empresas longe do local de
especificos oferecer trabalho
=
= commerce
‘@@ SCHOOL

Ampliar

Caracteristicas da Loja virtual

Como vimos antes, o comércio eletronico cresce cada vez mais e junto com ele, aparecem as
lojas virtuais na internet.

Uma loja virtual com boa arquitetura:
e Aumenta conversao de visitantes em clientes
e Reduz o indice de abandono no site
e Permite uma visualizacdo clara e didatica do conteudo do site
e Diminui o custo de atendimento telefénico e por e-mail

e Aumenta rentabilidade

O que devemos buscar na hora de organizar uma loja virtual?
e Eficicia: esta loja deve permitir que o usudrio atinja o seu objetivo

e Eficiéncia: é preciso levar avaliar o esforgo necessario para completar a tarefa -quanto
menos esforco, melhor.

Uma pergunta simples que pode ajudar a compreender a loja virtual desse ponto de vista é:
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quais caminhos o consumidor precisa fazer para chegar até o meu produto? Eles sdo claros,
diretos?

"= Y
e scroot Ampliar

Transito dinamico e diverso no ambiente de uma loja virtual.

Arquitetura de uma loja virtual
Uma loja virtual precisa ter:
e Pagina Inicial (Homepage)
e Pagina de Produto
e Pagina de Categoria (Ex. de critério: por produto).
e Carrinho de compras

e Outras péaginas de importancia (que trazem informacoes sobre os produtos, sobre o
empreendimento) sao:

e Pdgina Quem somos

e Canais de Atendimento

e Duvidas Frequentes

e Politica de Troca e Devolucdo

e Politica de Privacidade

Dicas para apresentar o conteudo de uma loja virtual
Coloque o maximo que puder de informacodes sobre os produtos.

e Busque todas as caracteristicas nos sites dos fabricantes.

e Exibir fotos dos produtos: Use e abuse de fotos em diversos angulos e detalhes.

e Use fotos com a maior qualidade possivel.

e Permita que os consumidores avaliem e facam resenhas dos produtos.

e O ideal é ter uma camera fotografica de boa qualidade bem como uma tenda difusora
para tirar fotos dos produtos.
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Foto com tenda _ Tenda FOtOg réﬁca

Esquema de tenda
1\ ) .

Foto sem tenda

@ commerce
e S Ampliar

Veja como montar uma tenda difusora para fazer boas fotos dos produtos do seu
empreendimento:

-
ﬁ's‘i)Ampliar
http://www.marcosmattos.net/blog/?p=129

QAmpliar

http://blog.leafcomunicacao.com.br/fotografar-produtos/
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Topico 04 - configurando o
empreendimento

Ola!
Nesse topico, iremos estudar e aprender a organizar a loja virtual.

E importante lembrar que nem todas as pessoas cadastradas no Cirandas.net
podem configurar uma loja virtual. Essa é uma funcionalidade exclusiva dos
Empreendimentos ativados no Cirandas.net.

Qualquer pessoa pode pesquisar produtos, e fechar negdcios no
Cirandas.net, mas somente quem tem perfil de empreendimento pode fazer
as configuracoes que iremos abordar nesse topico.

Para saber como um Empreendimento pode ser incluido no Cirandas.net,
vamos seguindo em frente!

Ativacao do empreendimento no Cirandas.net

A base inicial do CIRANDAS é fruto do I Mapeamento da Economia Solidaria,
realizado entre 2005 e 2007, numa parceria entre a Secretaria Nacional de
Economia Solidaria e o Férum Brasileiro de Economia Solidaria.

Mas, para um empreendimento ter sua pagina no Cirandas, além do
mapeamento da economia solidaria, também é possivel que o Férum Estadual
de Economia Solidaria faca a indicacao.

Para isto, é preciso estar atento as regras e aos prazos para o Forum
Estadual envie a lista de novos empreendimentos no Cirandas.

Os Féruns Estaduais estdao desenvolvendo seus métodos de validacao, feito
isso, espera-se que tenham calendario préprio e possam ter uma senha
especial no Cirandas para adicionar empreendimentos diretamente.

AN

l}u) Ampliar
Saiba +

Se vocé faz parte ou conhece algum empreendimento de economia solidaria
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que ainda nao faz parte do Cirandas.net, que tal procurar pelo seu Férum
Regional e pelo Férum Estadual para registrar o interesse em fazer parte de
nossa rede?

Assita o video: Como ativar empreendimentos no Cirandas.net

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos
/video f582hf8k24.flv >

Primeiras Configuracoes do empreendimento
Pronto!

O empreendimento esta ATIVADO! Entao vamos aprender a fazer as
primeiras configuragoes:

A configuracao inicial do empreendimento é importante, pois nela serao
definidas:

¢ 0 endereco virtual

e a area de atuacao

e 0s contatos

e as redes e cadeias das quais faz parte

Essas informacoes sao importantes para que o empreendimento seja
localizado por pessoas que estao navegando na internet ou buscando
diretamente por empreendimentos e produtos/ servigos no Cirandas.net.

Veja, no video a seguir, como fazer as primeiras configuracdes do
empreendimento:

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos
/video cesxgmakek.flv >

Configurar a localizacao fisica do empreendimento

Ainda na configuracao do empreendimento, é possivel indicar sua localizagao
no mapa, através do endereco.

O Cirandas.net permite que seu empreendimento seja indicado em um mapa
on line, com vista aérea, facilitando sua localizagao.

Veja no video como isso pode ser feito:

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos
/video 5323ntz2zz.flv >
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Adicionar pessoas ao empreendimento

Lembre-se de que, na economia solidéria, ndo se constréi nada sozinho. E por
isso que nossa plataforma se chama Cirandas, ndo é mesmo?

Entdao, vamos mostrar é como inserir pessoas no seu empreendimento. Afinal,
voceé pode juntar esforcos para manter sua loja atualizada e em pleno
funcionamento, para atender os consumidores e vender os produtos e/ou
servigos do seu Empreendimento.

Agora que o empreendimento ja esta ativado e configurado, é hora de
adicionar as pessoas que fazem parte dele. A isso chamamos "Gerenciar e
adicionar integrantes".

E preciso ter cuidado ao adicionar pessoas ja que elas, com perfil de
administrador, terao acesso a toda a parte de gestao da loja virtual. Escolha e
atribua "poderes" somente a pessoas confiaveis e que possam agir de
maneira responsavel para nao prejudicar as atividades do empreendimento.

Veja, nas imagens a seguir, como fazer isso.

NA PAGINA DO SEU EMPREENDIMENTO, Localize, no canto superior
direito, abaixo do seu nome de Usuario(a) a opcao GERENCIAR (nome do seu
empreendimento) e clique.
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\ @ cirandas.net/myprofile/colivre

@imndﬁ?

Tematicas

Redes/Cadelas

I Busca...

CONTEUDOS PESSOAS PRODUTOS

v

Colivre

COLIVRE - PAINEL DE CONTROLE

VOCE TEM SOLICITAGOES PENDENTES

* canrobert quer criar empreendimento Ecofazenda Jodo de Barro .
* cyrano quer criar empreendimento Metacafé.

[ Processar solicitagses

" Informacdes e Localizacdo Tarefas
& Adici favorit:
} o":r — n ' D
() Enviar e-mail Empreendimento

A Deninda
cos laterals Editar Aparéncla i Gerenclar conteddo
MENU
Inicio
de

Quem somos empreendimento

Nossos produtos
amenezes Pontos de venda

Ampliar
Localize a opcao GERENCIAR INTEGRANTES, e faca mais um clique.

| @ cirandas.net/myprofile/colivre/profile_members v @| [*8+ coogle Q ‘

Tematicas 4 00000 TR sem-vindo(a), kamenezes v

| Busca... I @

Ajuda

Cil‘and;; CONTEUDOS PESSOAS PRODUTOS EMPREENDIMENTOS COMUNIDADES —EVENTOS
v v v

Colivre

1 1

v
COLIVRE Acbes
painel de controle Vicente Aguiar
Aurium
Moises
4k Adicionar favorito terceiro
Joenio
Enviar e-mail Daniela
Kamenezes
A\ Denincia
4@ Voltar | & Adicionar integrantes [ Enviar e-mail para os
MENU
Inicio
Quem somos

Nossos produtos

nuneafilalralivralnrafila mamhare/rhanna enla/inc

Ampliar

Veja que vocé pode adicionar membros e em seguida, editar os papéis de
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cada um dos membros adicionados.

'\ Papéis:
™ Integrante
.
L]
L]
COLIVRE .
.
.
.
oF Adicionar favorito .
e \er conteudo privado
(=) Enviar e-mail .
.
A Denincia e Gerenciar amigos
.
.
.
.

& Administrador de Perfil
n somos

Gerenciar produtos
Editar design de perfil
Editar perfil

Editar aparéncia
Realizar tarefa

validar empreendimento
Remover perfil

2s produtos
s de venda
ia de imagens
20n0sco

Gerenciar conteudo

Moderar comentarios
Gerenciar amigos

Ver conteldo privado

Convidar membros

Enviar e-mail para os membros

0s

® 8 o o 0 0 s 0 0 e 0 e e

Web Sites e Arte Livre

& Moderador

Ampliar

Gerenciar associagado em organizagao

http://cirandas.net/aprendizagem/topico04/topic...

Veja que para cada pessoa que for incluida
no seu empreendimento, é possivel atribuir
papéis que definem as agdes que a pessoa
pode realizar nas configuragdes do
empreendimento.

Os administradores de perfil possuem
maior poder de acesso as funcionalidades
do empreendimento.

Os papéis definem o quanto de autonomia cada integrante tem em relacao as

funcionalidades do empreendimento.

E importante que todos os Administradores de Perfil, saibam usar essas
funcionalidades, para evitar problemas na hora de configura-las.

Adicionar produtos ou servicos

Que otimo: Empreendimento ativado, pessoas que ajudarao na administragao
ja foram incluindas! Vamos ver agora como adicionar produtos.

A seguir, vocé encontrara dois videos que trazem o passo a passo dessa
funcionalidade. Assista com atengao, depois, repita os passos acessando o
Painel de Controle do seu empreendimento.

Como adicionar e editar um produto ou servico: http://e.eita.org.br/11

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos

/video y7r49eatmp.flv >

50f11
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Voceé se lembra que, no tépico 3, trouxemos algumas dicas sobre como tirar
boas fotos dos seus produtos?

Pois esse é o momento de fazer uso das fotos. Vamos 1a?

Como colocar foto, preco e descricao de seu produto ou servico:

http://e.eita.org.br/12

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos
/video yovjv309z5.flv >

Envio do produto

A loja virtual do seu empreendimento ficou 6tima e as compras estdao sendo
concluidas? Agora é hora de enviar o produto.

Esse é também um momento muito importante, por isso, varios cuidados sao
necessarios!

Para fazer o envio do produto, vocé precisa definir a forma mais adequada,
considerando o tipo de produto e o prazo de entrega. Tudo isso tem que ser
informado ao consumidor, de forma clara, na pagina de compra do produto.

fonte: epenclipart.org

Ampliar

Como enviar?

Essa decisdao depende de varios elementos:

e Tipo de produto

® peso

e tamanho

e prazo de validade

Com base nisso, vocé precisa considerar os valores de envio e a segurancga
que cada meio oferece.
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<

Envio por TRANSPORTADORA

‘ ‘ Ampliar

Procure informacoes sobre as transportaras que atendem sua regiao.
Conheca as condigOes de atendimento, prazos de entrega e se ha ou nao
seguro.

Ampliar

E importante que vocé saiba (e informe na pagina do produto) qual o peso, o
volume e o tempo de validade dos produtos oferecidos.

Envio pelos CORREIOS

<

Se optar pelos correios, informe-se também, as modalidades de envio. E os
custos de cada uma delas, em relagao ao prazo de entrega.

Ampliar

no site dos Correios ha ferramentas bastante uteis para isso.

Vocé pode consultar Precos e prazos de entrega [http://www.correios.com.br
/precosPrazos/default.cfm]

E também preparar rétulos e etiquetas de envio corretamente
[http://www.correios.com.br/enderecador/default.cfm]

Lembre-se: um prazo de entrega longo pode ser mais barato, mas prejudicar
a qualidade de seu produto.

EMBALAGENS
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8of1l1

Embale o produto adequadamente. Isso é importante para proteger os
produtos, mas uma embalagem de boa aparéncia também pode refletir "a
cara" do seu empreendimento.

Ha varios tipos de embalagens e acessorios para que garantir que seu
produto faca uma boa viagem até o consumidor. Veja so6:

Embalagem

* Caixas de tamanhos diversos

* Fita adesiva

* Envelopes plasticos (flier, canguru)

* Protetores (plastico bolha, flocos de isopor, air pads)

http://www.caixasnet.com.br 7'.%@ ommerce
Q o sonoo Ampliar

Lembre-se que tudo isso faz parte do seu empreendimento. Por isso, é
importante estar atento ao compromisso assumido com seus consumidores.

Direitos do consumidor: cuidados importantes

Comprar e vender pela internet abre um leque de oportunidades de traz
muitas vantagens. No meio de tanta gente comprando e vendendo pela
internet, nao podemos esquecer que é preciso fazer tudo com muita
responsabilidade e seguranca.

Para proteger as pessoas que participam dessas realacoes comerciais,
existem direitos assegurados em legislacao e ¢ muito importante conhecer
esse direitos e respeita-los.
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Isso valoriza o muito o empreencimento.

Vamos ver alguns pontos do Direito do Consumidor e da Legislacao de
Comércio Eletrénico.

A Oferta

E o ato de “oferecer”, “apresentar” determinada quantidade de mercadoria,
produto ou servico a certo preco.

Como a oferta tem carater objetivo; o fornecedor nao pode voltar atras.

Ele precisa cumprir com o combinado e, segundo o cédigo do consumidor:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

(LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Direitos do consumidor: publicidade com qualidade

Publicidade e Propaganda

Quando um empreendimento quer mostrar seus produtos, precisa pensar
sobre a melhor forma de fazer isso, nao é mesmo?

Assim, procura mostrar as vantagens no produto, mostrar o quanto o produto
€ bonito e interessante.

A publicidade ¢ uma atividade voltada para a difusao publica de produtos
e ideias.

Ao fazer a publicidade é preciso estar atento para alguns aspectos, que sao
destacados no cédigo de defesa do consumidor.
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Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de
tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

(LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Por isso, nada de fazer propagandas e anuncios confusos. Com informagoes
incompletas, senao, pode parecer uma propaganda enganosa!

Direitos do consumidor: publicidade com seriedade

Publicidade enganosa ou abusiva

Veja o que diz o Codigo de defesa do Consumidor sobre esse assunto:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de

informac&o ou comunicacao de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua saude ou segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é
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enganosa por omisséo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo
da informagdo ou comunicagéao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

(LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Direitos do consumidor: deveres do empreendimento

Lei de Entrega

Ficam os fornecedores de bens e servigcos que atuam no mercado de
consumo, no ambito do Estado, obrigados a fixar data e turno para a
realizacao dos servigos ou entrega dos produtos, sem qualquer 6nus
adicional aos consumidores.

Isso significa que, as condicoes de entregar tem que ser bem claras e, se
houver custos para o cliente, ele tem que ser informado com antecedéncia,

antes de fechar o negdcio.

Voceé vera, no topico 4, varios tipos de servigos de entrega, que podem ser
usados pelo seu empreendimento.
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Topico 05 - Projetando o Site e a
Loja On Line

Ol4, nesse tépico, vamos fazer um projeto para a criacao de um site com loja
on line.

Como vimos no topico 4, uma loja on line precisa ser estruturada com base
nos principios da eficiéncia e da eficacia e é preciso, também, despertar o
interesse e a confianca nos clientes.

Veja esse dois exemplo:

Redemoinho - Cooperativa de comércio justo e solidario
[http://redemoinho.coop.br]

DoDesign-s - Comunicacao [http://www.dodesign-s.com.br]

O que achou dessas paginas? O que vocé mais gostou em cada uma delas?
Vocé conhece outras paginas ligadas a Economia Solidaria?

Deixe sua resposta no forum
(—J
*Ampliar
Lojas online de economia solidéria e contribua para divulgar
empreendimentos de Econdémia Solidaria.

Preparando o site e a loja on line no Cirandas.net

Fazer um site de economia solidaria através do Cirandas.net nao é dificil,
mas exige alguns procedimentos para ser realizado.

Primeiro, o empreendimento precisar estar ativado no Cirandas.net. Veja
mais sobre isso clicando aqui.

Segundo, é preciso conhecer as fungdes do Cirandas.net para saber como
configura-las. E é para isso que vocé estd fazendo esse curso, nao é?

Terceiro, é preciso um planejamento, com base em informagoes essénciais do
empreendimento.
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Para ajudar no levantamento dessas informacoes essenciais, vocé pode usar
o questionario que preparamos para ser respondidos por empreendimentos
que estao em processo de preparacao do seu site.

Esse formulario ajuda a indentificar as informacdes iniciais para o site.

Ampliar

Questoes iniciais para criacao de sites no Cirandas.net

PRONTO PARA VENDER!

Site configurado, produtos langados, informacoes claras e objetivas
publicadas nas paginas do site?

Informacgodes sobre envio, politica de privacidade... se tudo isso ja esta
definido, entdo é hora de ativar o cesto de compras da sua loja online:

Assista o video Como ativar o cesto de compras: http://e.eita.orq.br/14

< Video: http://www.iteia.org.br/conteudo/videos/convertidos
/video g06o6gnxed.flv >

E boas vendas!
Boas-vindas ao universo de Economia Solidaria via Internet!

Vamos Cirandar!
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