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Resumo

O ConsumoSol é um coletivo de consumidores que surgiu de necessidades identificadas pela
INCOOP/UFSCar durante a incubacdo de empreendimentos da economia solidaria, no
sentido de atingir consumidores para os produtos e servi¢cos da economia solidaria. As acdes
desse grupo tém como objetivo promover habitos de consumo ético, solidario e responsavel,
podendo ser classificadas nos niveis informativo, formativo, motivacional e de alteragdo de
praticas individuais e culturais de consumo. Destaca-se a diversidade de acgdes realizadas e
as dificuldades enfrentadas para a manutencdo dessa diversidade. Este trabalho apresenta as
acOes e os desafios desse coletivo, pretendendo assim servir como provocador de reflexdes e
fornecedor de dados que possam balizar a atuacéo de outros grupos afins.
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1. Economia solidéria: onde estdo os consumidores?

Devido ao modo de extracdo, producdo, consumo e descarte vigentes na sociedade
capitalista, muitos impactos negativos sobre a sociedade e 0 meio-ambiente sdo observados.
Para 0 meio ambiente, sdo encontrados relatos de descarte inadequado ou criminoso de lixo
(SAVIANO, 2009) e a utilizacdo e descarte de recursos a uma taxa maior que a capacidade de
regeneracdo (ou absor¢do) do planeta. Em relagdo ao social, é possivel citar a precarizacao do
trabalho, como casos de pressdo e estresse aos trabalhadores (AZAMBUJA, 2004),
exploracdo de méo de obra para captacdo de recursos (GLENNY, 2008), entre outros.

Ao adquirir um produto ou servico, o consumidor esta investido seu dinheiro em
determinadas iniciativas em detrimento de outras. Esta escolha muitas vezes ndo leva em
conta as caracteristicas da cadeia produtiva, mas outros fatores como qualidade do produto ou
preco baixo (LEUGI, 2008). Nesse contexto, escolher um produto em vez de outro também
pode ser considerada uma opgéo politica (CANCLINI, 2005).

Uma alternativa apresentada ao modelo vigente capitalista é a economia solidaria, que

¢ definida como

conjunto de atividades econdmicas — de producdo, distribuicdo, consumo, poupanca
e crédito — organizadas sob a forma de autogestdo, isto é, pela propriedade coletiva
dos meios de produgdo de bens ou prestacdo de servigos, pela participacdo
democratica nas decisdes dos membros da organizacdo ou empreendimento e pela
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distribuicdo equitativa dos resultados. Sdo valores no campo da economia solidaria,
adesdo voluntaria e esclarecida dos membros, participacdo democratica dos sécios
independente de participacdo financeira, cooperagdo, intercooperagdo, promogéo do
desenvolvimento humano, preocupacdo com a natureza e com a comunidade,
producdo e consumo éticos e solidariedade (CORTEGOSO, 2008a, p. 166).

Ao comprar produtos oriundos de empreendimentos econdmicos solidarios (EES), o
consumidor financia os empreendimentos e seus trabalhadores. Porém, algumas dificuldades
recorrentes relatadas pelos EES e cooperativas sdo a falta de acesso a informacgdes sobre o
empreendimento, seus produtos ou servicos por parte dos consumidores potenciais
(BENEGAS; MORESI, 2010, MEZZACAPPA; ZANIN, 2011), ou falta de divulgacdo das
acOes do empreendimento (FIGUEREDO; DUARTE, 2010). Mezzacappa e Zanin (2011)
apontaram que mais de 10% dos empreendimentos do Brasil relataram dificuldades em
encontrar consumidores para seus produtos como grande dificuldade para manutencdo do
EES, devido a cultura de valorizacdo de grandes marcas, aléem de dificuldade de acesso dos
consumidores a esses produtos. Outro dado apontado pelas pesquisadoras é a pequena
quantidade de trabalhos na area de economia solidaria e consumo (incluindo os relacionados a
tecnologia social), contrastando com o aumento expressivo do numero de trabalhos
académicos desde o final da década de 1990 na area de economia solidaria (FERREIRA,
SHIMBO, 2010).

Para fomentar a economia solidaria surgiram dentro das universidades Incubadoras
Tecnologicas de Cooperativas Populares, com o intuito de formar novos EES e apoia-los. Na
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), desde 1998 existe a Incubadora Regional de
Cooperativas Populares (INCOOP), um projeto de extensdo que tem como objetivos, além da
constituicdo de novos EES, produzir, disseminar e transferir conhecimentos sobre
cooperativismo, autogestdo e economia solidaria, capacitar formadores para atuar em
incubagdo de empreendimentos e promover educagdo, inclusédo social e desenvolvimento
humano de populagdes historicamente excluidas (INCOOP, 2011).

Uma das atividades desenvolvidas pela INCOOP é o desenvolvimento territorial por
meio da economia solidaria, entendido como “um processo intencional de provocagdo de
mudangas multidimensionais de um local ou regido e que se busca aproveitar todos os seus
atores e recursos” (FERREIRA; SHIMBO, 2011, p.3). Desde 2008, professores, estagiarios e
profissionais da INCOOP atuam em um bairro economicamente desfavorecido (e seu entorno)

da cidade de Sao Carlos, com promocao de agdes de direitos de cidadania com atividades em
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educacdo, saude, lazer, cultura, etc, além da consolidacdo do empreendimentos existentes e
fomento a novos (FERREIRA; SHIMBO, 2010).

Indo ao encontro das dificuldades encontradas pelos EES em ter consumidores
suficientes para seus produtos e servigos, membros da INCOOP propuseram e implementaram
em 2004 um projeto chamado ConsumoSol - Articulagdo Etica e Solidéria para um Consumo
Responsavel, com o objetivo de fomentar mudangas na forma de consumir, sensibilizar
consumidores sobre seu impacto nos processos produtivos e apoiar 0s EES por meio da
promoc¢do de consumo ético, responsavel e solidario (CUNHA, MEZZACAPPA, LEUGI,
MONTAGNOLI; CORTEGOSO, 2010). O grupo atualmente é uma organizacédo social aberta
a participacdo de todos os interessados, por meio de associacdo livre e espontanea. Ha duas
formas ndo excludentes de um membro colaborar com o grupo: fazendo contribuicdes
financeiras periodicas (mensais, semestrais ou anuais) e/ou participando das atividades
desenvolvidas pelo grupo. Além dos membros voluntarios, o0 ConsumoSol constitui campo de
estadgio para graduandos (havendo em alguns casos a disponibilizacdo de bolsas) e de
pesquisa. Em levantamento realizado entre 2004 a 2006, Cortegoso (2008b) listou dois
trabalhos de conclusdo de curso (na época um destes em andamento) de um total de onze
relacionados a psicologia e economia solidaria, direcionados para questdes relativas ao
consumo.

Atualmente o grupo conta com a coordenacao geral de professora do Departamento de
Psicologia da UFSCar, vinculada & INCOOP e as agdes a serem realizadas e em andamento
sdo discutidas e monitoradas por um grupo de oito pessoas, entre elas bolsistas de graduacéo,
estagiarios, membros e coordenadora, que se relne quinzenalmente. Semestralmente é
convocada uma reunido com todos os membros para a realizacdo de um balanco das
atividades e o direcionamento das proximas agdes.

Esse trabalho tem por objetivo apresentar e discutir algumas das agdes do grupo
ConsumoSol, examinar seus resultados e suas dificuldades. As agOes descritas podem
subsidiar grupos similares com atuacdo na tematica do consumo e economia solidaria, como
fonte de acOes possivelmente aplicaveis a outros contextos e, quando possivel, alternativas a

dificuldades inerentes a acGes dessa natureza.

2. Agdes do ConsumoSol
As agbes do grupo ConsumoSol podem ser divididas de acordo com a natureza das

conseqiiéncias esperadas para cada agédo: acdes preponderantemente informativas, formativas,
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motivacionais, facilitadoras de condutas individuais e de mudancas em praticas culturais
(CORTEGOSO, 2008a).

Em nivel preponderantemente informativo, o ConsumoSol mantém um sitio na
internet hospedado na UFSCar (www.ufscar.consumosol.br), onde sdo disponibilizados
textos, dicas de consumo solidario, convites e atas de reunides, informacdes sobre o grupo
(incluido seus principios), formas de contato e descri¢do de algumas agdes do grupo.

Ainda relacionado ao meio virtual, periodicamente o ConsumoSol informa seus
associados sobre eventos relacionados ao consumo ético, solidario e responsavel ou noticias
em geral de interesse dos membros por meio de envio de correios eletrénicos. As informacdes
sdo coletadas por uma bolsista de graduacdo em diversos meios de comunicacéo,
sistematizadas e enviadas para os membros. Este correio eletrdnico com um conjunto de
informagdes ¢ denominado “Boletim ConsumoSol”.

Assim como os boletins, para facilitar a comunicacao de noticias e eventos foi criado
um perfil no “twitter” (@consumosol), para que o grupo pudesse seguir outros perfis
relacionados a consumo ético, solidario ou responsavel, retransmitindo aos perfis seguidores
noticias que possam ser relevantes. Esse canal também é utilizado para divulgar acbes e
eventos realizados pelo ConsumoSol.

Embora os membros contribuam enviando para o e-mail do grupo noticias
relacionadas, a periodicidade de boletins e de “tweets” ¢ comprometida pela variacdo da
frequéncia com que essas informacdes chegam ao ConsumoSol para serem retransmitidas.
Esse quadro é minimizado com a presenca de uma pessoa responsavel cuja fungdo é, entre
outras, alimentar esses canais e atualizar o sitio do grupo.

Por fim, ainda relacionado a aces preponderantemente informativas, o ConsumoSol
faz divulgacdes em eventos com folhetos impressos, contendo informagdes do grupo, textos
introdutorios sobre a questdo do consumo e formas de contato. Os folhetos sdo revistos e, se
necessario, atualizados quando é impressa uma nova tiragem.

Em nivel preponderantemente formativo, o0 ConsumoSol oferece oficinas tematicas. Ja
foram oferecidas oficinas sobre feitio de pao integral, compostagem, artesanato em garrafas
PET, customizacdo de bolsas, consumo ético, etc., ocorrendo em reunides do proprio grupo,
em momentos de disciplinas da universidade ou em espacos em que o grupo foi convidado a
participar ou articulando com outros grupos e EES a realizacéo destas.

Outra acdo formativa ¢ o “Jogo do ConsumoSol”, descrito por Cunha et al (2010)

como:
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dividido em oito subconjuntos: local de compra; tipo de produto; preco justo;
relacdo do produto com a salde; relacdo do produto com o meio ambiente;
transporte de produtos; geracéo de residuos; encaminhamento de residuos. Para cada
subconjunto o jogador deveria escolher uma carta (em alguns casos duas) que
refletisse suas escolhas e procedimentos cotidianos referentes ao processo de
consumo — escolha, compra, transporte, pos-uso, descarte. Cada carta continha uma
pontuacdo e um texto explicativo escrito de forma simplificada sobre as
consequéncias da forma de consumo descrito pela frente da carta. Ao final da
escolha das cartas, eram lidas as informacdes contidas e somadas as pontuacdes, que
situavam o padrdo de consumo dentro de uma de quatro possiveis faixas,
correspondentes a graus de adequacdo destes padrbes. Consumidores que
alcancavam a faixa mais alta recebiam uma “medalha de consumidor responsavel”,
simbdlica, confeccionada com material de baixo custo, de forma artesanal. Os
jogadores poderiam jogar quantas vezes quisessem até conseguir a pontuacdo da
faixa mais alta e a medalha. A partir da segunda tentativa, a orientacdo de escolha de
cartas deixava de ser “aquilo que faz cotidianamente” para “aquilo que vocé
considera mais adequado” — de modo que o jogador pudesse discriminar quais
préticas de consumo seriam mais éticas, responsaveis e solidarias. Além do texto do
verso das cartas e da pontuacdo, um feedback oral do aplicador era oferecido para
cada escolha, de modo a orientar para as mais adequadas ou incentivar escolhas ja
feitas de maneira mais acertada (CUNHA et al, 2010, p.5).

A plataforma em cartas era voltada para um puablico pré adolescente em diante.
Posteriormente essa versdo foi adaptada para criangas a partir de trés ou quatro anos, onde o
jogo ocorria em um tabuleiro, com pedes avancando as casas de acordo com o nimero de
dados langados. Em algumas casas era possivel responder perguntas sobre consumo, feitas por
um aplicador (membro do ConsumoSol). Quando a resposta fosse correta, no local da
pergunta era colocado um figura feita em feltro para que a pergunta ndo fosse novamente
respondida e o jogador que a tivesse acertado ganhava uma quantidade de botdes de acordo
com o grau de consumo ético representado pela resposta da crianca. Ao final do jogo, todos os
botbBes de todos os jogadores eram reunidos e se atingissem certo numero, era considerada
vitoria coletiva.

As dificuldades relacionadas ao jogo sdo a quantidade reduzida de plataformas (tanto
para 0 jogo com cartas, quanto de tabuleiro), inviabilizando a aplicagdo para situacdes que
haja um namero elevado de participantes; a dificuldade de haver a necessidade de aplicadores
do ConsumoSol que intermedeiam as respostas certas e erradas do ponto de vista de um
consumo ético, solidario e responsavel, dependendo sempre de disponibilidade desses
membros e a dificuldade em disponibilizar o jogo de tal forma que sejam garantidos 0s
créditos ao grupo e a ndo comercializa¢do por outros grupos.

Outra acdo em nivel formativo € a estruturagdo de uma escola de consumo (em fase de
estudo, no momento), para realizar educacéo para o consumo etico, solidario e responsavel.
Estdo sendo realizadas duas atividades principais relacionadas a isso, um projeto de extenséo

e um projeto de pesquisa de mestrado. O primeiro enfoca a estruturacdo de um programa de
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ensino que possa fundamentar um possivel curso de extensdo e a proposicdo de objetivos,
caracteristicas e atividades de uma escola de consumo. O segundo enfoca a educacao para o
consumo Vvoltada a criangas estudantes de escolas pubicas, com o objetivo de “identificar
aspectos potencializadores de tecnologia social no ambito de educagdo para 0 consumo em
economia solidaria” (MEZZACAPPA, 2011, p. 6). Essa acdo foi inspirada por meio do
contato que alguns membros do ConsumoSol tiveram com iniciativas similares, como as
escolas de consumo da Espanha (por exemplo, a Escuela Europea de Consumidores, da regido
da Cantabria e a Escuela del Consumo, da regido da Catalunha).

Um projeto de educacdo para o consumo tem dificuldades relacionadas a sua
complexidade: demanda muito tempo para planejar e implementar, necessitando articulacao
com diferentes atores (poder publico, diretores e professores, etc.), além de necessitar de
responsaveis por manter o funcionamento da acdo de educacdo para 0 consumo apos sua
implantacdo. O ConsumoSol apresenta uma instabilidade de equipe, por ser um grupo
informal que ndo permite contratar pessoas, 0 que representa uma incerteza na continuidade
de suas agoes.

Em nivel preponderantemente motivacional o ConsumoSol participa de eventos que
tenham em seu escopo a tematica do consumo (como foco principal ou como tema marginal).
Em um dos eventos, a Feira da Sucata e da Barganha, uma feira em que moradores da cidade
de S&o Carlos levam objetos usados para venderem ou trocarem, o ConsumoSol atuou
fortemente para a promocdo das trocas. Na troca, a negociagdo permite uma maior
aproximacdo entre as pessoas, permitindo o estabelecimento de relagbes que superam as
relacGes puramente comerciais e mercantis. O ConsumoSol incluiu na pauta do planejamento
da feira situacdes para o incentivo das trocas por meio de anincios em sistema de som e com
uma barraca exclusiva para a mediacdo de trocas. Embora ndo haja dados extensos para
atestar a eficécia dessas acdes, 0 nimero de registros de trocas realizados em 2011 (44 trocas)
foi um pouco menor que de 2010 (46 trocas), com a diferenca que em 2011 o registro se ateve
apenas a trocas realizadas com produtos que tivessem na barraca e no ano anterior os registros
englobavam também trocas feitas nos estandes, sem intermedio do ConsumoSol. Outro fator
dificultador da participacdo em eventos desse porte € a grande disponibilidade de tempo
necessaria para por em funcionamento uma acdo dessa natureza, além de problemas com
logistica e com a transmissdo de informagdes aos participantes da feira.

Além da participagdo em feiras, o ConsumoSol, em parceria com estudantes da

Imagem e Som da UFSCar tem trabalhado na producdo de um documentario sobre um EES
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da cidade cuja producdo enfoca o sabdo artesanal a partir de 6leo usado. O objetivo é trazer ao
publico, em uma linguagem acessivel, um curta metragem que possa ser exibido em eventos
nos quais o grupo participe, retratando a préatica e divulgando esse empreendimento.

Outra acdo promovida pelo grupo é a exibicdo de filmes documentarios com tematicas
relacionadas ao consumo, chamado de CineConsumoSol. Todas as sessdes sdo seguidas de
debates, promovidos por especialistas convidados, que analisam os temas abordados nos
filmes, articulando-os com a questdo do consumo e papel dos consumidores. A primeira
exibicdo ocorreu em 2005 e a partir do segundo semestre de 2009 a exibigcdo passou a ser
semestral, todas realizadas no campus da UFSCar em Sdo Carlos. No primeiro semestre de
2011 houve a 72 edi¢do com cerca de 30 presentes e houve o sorteio de cestas de produtos das
compras coletivas do ConsumoSol. O maior desafio do CineConsumoSol é articular um
espaco de divulgacdo das acdes do grupo com a platéia do filme. O evento de exibicdo de
filme é um primeiro contato que alguns consumidores podem ter com a¢des do grupo, porém
é muito dificil existir um retorno do real impacto da exibicdo e debate nos habitos de consumo
das pessoas.

A articulacdo de compras coletivas € uma estratégia preponderantemente facilitadora
de condutas individuais e tem por objetivo aproximar consumidores de produtores,
dispensando a necessidade de intermediarios, além de facilitar o acesso a produtos mais
adequados sob a oOtica do ConsumoSol e gerar renda para pequenos produtores locais,
artesanais e da economia solidaria. As compras ocorrem mensalmente, por intermédio de uma
bolsista de graduacéo, que atualiza os precos e produtos disponiveis, em uma lista que contém
produtos alimenticios (massas, paes, carnes, ovos, verduras e legumes organicos, etc.) e
limpeza (sabdo em pd e em pedra de Gleo reciclado, amaciante, detergente, desinfetante, etc.)
e repassa as informacdes aos consumidores cadastrados. Estes fazem seus pedidos,
depositando o valor antecipadamente, e retiram seus produtos em um local e horério
combinados.

As compras coletivas demandam um trabalho incessante de articulagdo com
produtores (participantes e futuros) e consumidores para que os objetivos sejam atingidos.
Como o objetivo ndo se restringe a uma situacdo de logistica (consumidores receberem
produtos), a situacdo de articulacdo envolve um permanente trabalho de sensibilizacdo de
ambas as partes envolvidas. Essa condicdo demanda tempo e a presenca de uma pessoa

responsavel, sem grande rotatividade. Outro desafio é a possibilidade de ampliacdo do volume
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de compras coletivas, porém sem que esse fato represente uma queda na qualidade nos
produtos oferecidos.

Além das compras coletivas, o ConsumoSol divulga e disponibiliza contatos de
produtores e EES para consumidores, além de fornecer dicas de consumo ético, solidario e
responsavel.

Por fim, em nivel preponderantemente relacionado a mudancgas em praticas culturais,
atualmente o grupo participa de ac6es da INCOOP para o desenvolvimento territorial (como
detalhado por FERREIRA; SHIMBO, 2010), dando suporte quando requisitado as diferentes
acOes previstas no projeto, de acordo com a possibilidade de atuacdo dos membros. Cunha et
al (2010) descreve a participacao do grupo:

O ConsumoSol atua como parceiro de diversas metas deste projeto, dentre as quais é
possivel destacar a meta voltada para desenvolvimento de um sistema de finangas
solidérias, em que o grupo auxilia na analise da viabilidade da implantagdo de
compras coletivas, tendo como protagonistas os membros de empreendimentos
solidarios j& existentes no territorio. Sao objetivos deste tipo de a¢do, reduzir o gasto
das familias — a partir de compras em grandes quantidades — e fortalecer produtores
locais e de economia solidaria, a partir de aquisi¢do direta destes produtores. As
compras coletivas também representam alternativa para estimular o
desenvolvimento territorial, uma vez que se priorize comprar de produtores e
distribuidores daquela regido. Essa atuacdo do grupo favorece sua divulgacdo junto a
comunidade, o que pode vir a despertar o interesse e o envolvimento de mais
pessoas nas suas a¢les, ainda que em médio ou longo prazo (Cunha et al, 2010, p.
9).

Outro projeto ja implementado pelo grupo é o chamado Sacoleco, que desde 2004
envolvia diversos atores, como produtores de suportes duraveis, comerciantes, membros do
grupo, etc., com o objetivo de substituir o uso de sacolas de plastico por sacolas de materiais
duraveis (uma andlise desse projeto é feito por CORTEGOSO, 2008a).

3. Desafios e perspectivas futuras

As acdes desenvolvidas pelo ConsumoSol envolvem areas de atuacao diversificadas e
requerem o envolvimento de muitos participantes. Porém, todas as acdes sdo desenvolvidas
por pessoas que atuam voluntariamente no grupo por acreditarem em seus principios ou por
estagiarios e bolsistas que possuem um determinado numero de horas de dedicacdo. Nesse
sentido, o ConsumoSol tem uma atuacao significativa devido aos esforgos que professores
fazem para garantir alunos estagiarios e bolsistas, bem como acessando recursos financeiros, e
de pessoas que se dedicam ao desenvolvimento e execucdo de atividades especificas.

De outro modo, sem o apoio da universidade, um coletivo como o ConsumoSol teria

dois caminhos: a profissionalizagdo ou uma diminuigdo significativa da variedade de
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atividades. A profissionalizacdo do grupo esta condicionada a sua formalizacdo, uma vez que
as possiveis fontes de recursos adequadas as caracteristicas de funcionamento e aos objetivos
do coletivo requerem a apresentacdo de um CNPJ. Porém, dada a importancia de garantir a
continuidade das atividades do ConsumoSol e a existéncia de pessoas dispostas a, uma vez
devidamente remuneradas, continuar atuando e ampliar sua atuacdo junto ao grupo, €
premente a necessidade de estudar alternativas de formalizacdo que permitam manter a
estrutura de funcionamento e ao mesmo tempo resguardar os principios do grupo. Ainda
assim, a formalizag&o ndo seria suficiente para garantir a estabilidade financeira e de recursos
humanos do grupo, uma vez que isso estd condicionado a existéncia de propostas de
financiamento via entidades de fomento, ndo sendo possivel, devido aos proprios objetivos do
grupo, realizar a venda de servigos no &mbito da promocdo de habitos de consumo ético,
solidario e responsavel.

Outro grande desafio do grupo é sensibilizar consumidores a ponto destes alterarem
seus habitos de consumo para um patamar mais ético, solidario e responsavel. Esse objetivo
tem uma dificuldade maior ainda por pretender alterar um padrdo de conduta consumista que
meios de comunicacdo em massa valorizam e incentivam, e no qual as pessoas se inserem
desde o seu nascimento.

Outro ponto dificultador é o pequeno numero de trabalhos na area de economia
solidaria envolvendo o tema do consumo, caracterizando a produgdo do ConsumoSol como
algo pioneira. Nesse contexto, trabalhos como o de Cortegoso (2008a), Leugi (2008),
Mezzacappa (2011) e Mezzacappa e Zanin (2011) séo de grande valia para fornecer subsidios
para a atuacao de coletivos de consumo e pautar discussGes em eventos da area de economia
solidaria.

Por fim, a potencialidade de pesquisas no campo do consumo e sua articulagdo com a
economia solidaria sdo vastas. Um indicio da importdncia desse tema é a premiagdo
recentemente recebida pelo ConsumoSol da Associagdo de Psicologia e Medicina
Comportamental (ABPMC, Prémio ABPMC Sustentabilidade) com o projeto de autoria de
Médici, Mezzacappa, Cunha e Cortegoso (2011), descrevendo algumas das a¢Ges que 0 grupo

desenvolve para incentivar praticas mais sustentaveis.
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