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Ao Prof. Paul Singer, que
sempre acreditou e contribuiu
com o Banco Palmas,

o Conjunto Palmeira e

a Economia Solidaria.
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Nota da organizacao

Parceria e encontro sio as palavras que definem esta publicacéo.

No inicio de 2009, fui ao Banco Palmas pela primeira vez. Pela participagcao
no movimento de economia soliddria, ja o tinha como uma grande referéncia,
mas ao entrar naquele saguio senti o brago arrepiar. Nos passeios pelas salas,
pelo quintal de areia, o pensamento latente era ficar mais tempo por 14, conhe-
cer melhor o dia a dia e, mais do que isso, poder participar dele. Aos poucos fui
me achegando com uma primeira estada de trés dias, depois de uma semana,
15 dias e, a mais recente, em agosto tltimo, chegou aos 20 dias. Das primeiras
reunides, passei ao bate papo e cafezinho no saguio, além de conversas a noite
ja no fim do expediente. Rostos antes sem nomes, aqueles que dia a dia cons-
troem o Banco Palmas, passaram a ser queridos conhecidos.

Esse encontro nio se deu por acaso, mas por meio de uma parceria. O Prémio
FINEP de Tecnologia Social, vencido pelo Instituto Palmas, em 2008, demorou
a chegar. Entretanto, foi ele que propiciou as descobertas, desafios e as diversas
conquistas de um trabalho conjunto entre 0 NESOL-USP e o Instituto Palmas.
E este livro e a pesquisa que nele serd apresentada sdo parte desse resultado.

Se no primeiro dia “ser parte” era sé um desejo, hoje a sensacio é de sa-
tisfagdo e privilégio por contribuir para que essa histéria continue sendo
escrita e possa ainda, muitas vezes, ser contada.

Os artigos que compdem este livro com olhares proximos e distantes véo te-
cendo a trama de uma histéria enraizada no Conjunto Palmeira e que se en-
trelaga as lutas e conquistas por um Brasil melhor e menos desigual.

Comemoremos os bons encontros. E parabéns as moradoras e aos moradores do
Conjunto Palmeira que cotidianamente constroem, em companhia, suas vidas.

Juliana Braz

NESOL-USP






Apresentacao

Este livro comemora os quinze anos do Banco Palmas, compartilhando a
emocio pelos sucessos, contextualizando, descrevendo, analisando. E um
livro que fala de conquistas e de esperanca. Mas ndo nos iludamos, ele fala
também de vidas ainda precérias.
A entrevista segue enquanto os funcionarios da companhia de energia entram
na casa e cortam a luz...Entre dar banho no bebé e trocar a fralda, sempre d4
um jeito de sentar-se em frente a caixa cheia de garrafas com gogé por fazer. A
amiga mais experiente ajuda e ensina como dominar a arte de trangar palhas

1

em garrafas de cachaga que logo estarfo a venda no mercado'.

Ao mesmo tempo, 0s nlimeros mostram que a artesa certamente pagara tan-
to sua conta de luz como a divida com o Banco Palmas. E o Banco Palmas
tem um papel importante nesse cendrio.

Construir bancos comunitarios e moedas sociais exige esforco e perseveranga
de cada comunidade. E este livro mostra que vale a pena, além de ser uma
homenagem a todos os que o fazem, nos vérios estados do Brasil.

O livro traz dois autores cuja militAncia, acdes e pensamentos foram modelo e
inspiracio para mais de uma geracdo: Ladislau Dowbor e Paul Singer.

Ladislau Dowbor, em artigo intitulado “O uso inteligente do crédito”, discute
o sistema financeiro atual e as alternativas que vém sendo construidas pela
sociedade civil. Nos anos 70, foi professor de finangas puiblicas em Coimbra,
e doutorou-se em Ciéncias Econdmicas em Varsdvia. Depois, viveu no Brasil
até o golpe de Estado de 1964. Exilado, trabalhou como consultor na Guiné-
Bissau, Nicardgua, Costa Rica, Africa do Sul e no Equador. Atualmente, é
professor de pds-graduacio da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,
consultor para diversas agéncias das Nagoes Unidas e 6rgaos governamentais.
E um intelectual importante no debate sobre democracia econdmica e na di-
fusio das iniciativas organizadas pela sociedade civil.

1 Depoimento escrito por Mariana Giroto, pesquisadora que entrevistou os moradores dos bairros
atendidos pelo Banco Palmas para a pesquisa que se encontra descrita neste livro.
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Paul Singer é o titular da Secretaria Nacional de Economia Solid4ria
(SENAES/MTE), desde sua criacio, em 2003, no Ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego. Em uma vida de militAncia e luta pela emancipacdo dos
trabalhadores, militou no movimento sindical, participando, em 1959, da fun-
dacéo da Polop. Paralelamente, estudou Economia na USP, graduando-se em
1959 e iniciando sua atividade docente no ano seguinte. Em 1969, participou
da fundacdo do CEBRAP - Centro Brasileiro de Anélise e Planejamento, que
se constituiu em importante nicleo de oposi¢do a ditadura militar vigente.
Em 1980, ajudou a fundar o Partido dos Trabalhadores. Ocupou a Secretaria
de Planejamento do Municipio de Sdo Paulo durante todo o mandato de
Luiza Erundina, de 1989 a 1992. Nesta época, comeca a voltar-se ao tema da
Economia Solidéria e é um defensor incondicional das diversas experiéncias
existentes pelo Brasil. Em 1998, ajudou a criar a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares da USP. E autor de livros que tiveram grande influén-
cia no pensamento da esquerda democréatica brasileira.

Outros cinco autores de primeira importancia para o tema dos bancos comu-
nitarios e da moeda social trazem também sua contribui¢do ao livro: Marusa
Vasconcelos Freire, Bernard Lietaer, Heloisa Primavera, Eduardo Diniz e
Genauto Carvalho de Franga Filho.

Marusa Vasconcelos Freire apresenta o contexto brasileiro dos tltimos anos
em relac@o a inclusio financeira e o papel dos BCDs para esse debate. Ela
¢ Procuradora do Banco Central do Brasil e tem papel importante no deba-
te interno dessa instituicio sobre o tema das moedas sociais e dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento. No ano de 2011, defendeu sua tese de
doutorado denominada “Moedas Sociais: Contributo em prol de um mar-
co legal e regulatério para as moedas sociais circulantes locais no Brasil”,
contribuindo para a discussio sobre a criacio de um marco legal para essas
iniciativas no Brasil.

Bernard Lietaer e Heloisa Primavera apresentam a importancia dos bancos
comunitarios na disseminacio do uso das moedas complementares e discutem
a ampliacio do debate sobre o papel da moeda e dos instrumentos financeiros
no desenvolvimento econdmico dos territérios. Bernard Lietaer é professor e
autor de viérias obras, entre as quais “The Future of Money: Beyond Greed
and Scarcity” e “New Money for a New World”, voltados ao estudo de siste-
mas monetdrios e a defesa da criagio, pelas comunidades, de moedas locais
ou complementares. Heloisa Primavera, por sua vez, é uma especialista e mi-
litante em Economia Solidaria e foi fundadora da Rede Latino Americana
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de Socioeconomia Solidaria. E professora do programa de mestrado em
Administragdo Publica na Escola de Economia da Universidade de Buenos
Aires, Argentina, onde coordena um projeto de pesquisa e desenvolvimento
em Moedas Complementares e Economia Social. Foi uma agente fundamen-
tal nos processos econdmicos alternativos criados na Argentina durante sua
profunda crise econdmica iniciada no final dos anos 90.

Eduardo Henrique Diniz apresenta a importincia dos correspondentes ban-
cdrios e outros produtos de microfinangas para a inclusio financeira, e a con-
tribui¢do dos BCDs para potencializar o uso dos servigos do correspondente
bancério. Atualmente, é professor da Fundacio Getulio Vargas, Escola de
Administragdo Puablica do Estado de Sao Paulo, onde coordena vérias pes-
quisas e tem diversos artigos publicados sobre tecnologia aplicada ao sistema
bancério. E editor-chefe da Revista de Administragio de Empresas e da GV-
executivo. Uma de suas linhas de pesquisa volta-se 4 tecnologia bancéria
como fator de inclusio social.

Genauto Carvalho de Franca Filho com o artigo “Por que os BCDs s&o uma
forma de organizacio original?”, apresenta as principais caracteristicas dos
bancos comunitarios marcando a singularidade dessas iniciativas, além de um
quadro tedrico que contribui para a sua analise. Com vdrias publicacdes na-
cionais e internacionais envolvendo bancos comunitirios e moedas sociais,
o autor é importante referéncia tedrica na temética das finangas solidérias.
Hoje, ¢ professor da Universidade Federal da Bahia e coordena a Incubadora
Tecnoldgica de Economia Solidaria da mesma universidade.

Duas outras contribuicdes importantes completam o livro. A primeira, de au-
toria da equipe da 4rea de Tecnologia Social da FINEP, apresenta a Area de
Tecnologias para o Desenvolvimento Social dessa agéncia e discute o conceito
de Tecnologia Social a partir da experiéncia do Banco Palmas, que recebeu
o Prémio FINEP de Tecnologia Social 2008. Os autores sdo os economistas
Alba Valéria Maravilha Lourenco, Alvaro Reis e Daniel de Carvalho Soares,
o engenheiro de producio e professor universitdrio Rossandro Ramos, e o
cientista social Vinicius Reis Galdino Xavier. A segunda contribuicéo, que
fecha o livro, apresenta o processo de construgio de indicadores de monitora-
mento para os Bancos Comunitérios de Desenvolvimento e uma pesquisa com
os clientes do Banco Palmas, em um trabalho desenvolvido pelo Nicleo de
Apoio as Atividades de Cultura e Extensdo em Economia Solidria, NACE/
NESOL, da USP, em colaboracio com o Instituto Palmas, no 4mbito do
projeto “Ampliagio das Acdes e Aperfeicoamento Tecnoldgico do Instituto
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Palmas”, financiado pela FINEP. Seus autores sdo Augusto Camara Neiva,
Juliana Braz, Carolina Teixeira Nakagawa e Thais Silva Mascarenhas, do
NACE/NESOL. Augusto Neiva é doutor em Engenharia de Materiais, profes-
sor da Escola Politécnica da USP e coordenador do NACE/NESOL. Juliana
Braz possui graduagdo em Psicologia e Mestrado em Psicologia Social pela
USP, e atua na economia solid4ria desde 1999. Carolina Nakagawa ¢é gra-
duada em Ciéncias Sociais, possui mestrado em Arquitetura e Urbanismo
pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP e tem prestado intime-
ras assessorias na drea de pesquisa de campo e indicadores sécio-territoriais.
Thais Mascarenhas possui graduac@o em Ciéncias Econdmicas e mestrado em
Educacio pela USP, atuando principalmente em economia solidaria, autoges-
tAo, incubacio de cooperativas, desenvolvimento e cooperativismo.

Para finalizar esta introducéo, recordamos que este livro foi executado no
Ambito do projeto “Ampliagdo das Agoes e Aperfeigoamento Tecnolégico do
Instituto Palmas” ja mencionado, financiado pela FINEP em funcio da ob-
tengho, pelo Instituto Palmas, do Prémio FINEP de Tecnologia Social 2008.
Agradecemos o empenho da equipe da FINEP, do NESOL, da Pré-Reitoria
de Cultura e Extensdo da USP, do Instituto Palmas e da Fundagio de Apoio
a Universidade de Sao Paulo para o desenvolvimento do projeto. Destacamos
ainda o papel essencial de Juliana Braz e de Joaquim Melo na elaboragio deste
livro, desde seu projeto editorial até as etapas finais de ediczo.

Prof. Dr. Augusto Camara Neiva

Coordenador do Niicleo de Economia Solidaria da USP (NESOL-USP) e
Coordenador do Projeto




Prefacio

20 de janeiro de 2013 o Banco Palmas faz 15 anos!

Tudo o que foi feito ao longo desses anos, fomos nés que fizemos! Esse
trocadilho pleonéstico se faz necessirio para expressar com firmeza a im-
portancia de ter sido a propria comunidade quem desenvolveu, apropriou-
se, gerenciou e executou a enorme gama de servicos realizados pelo Banco
Palmas nesse periodo. Quando a comunidade faz, ela aprende, cria iden-
tidade, “veste a camisa”, apaixona-se e possibilita “vida longa” ao projeto.
Por isso chegamos até aqui. Essa é a verdadeira sustentabilidade.

Limitado pelo espago, registro neste prefécio trés certezas que nos emocio-
nam na comemorac¢io desses 15 anos: a primeira, é claro, é a certeza de
termos contribuido para a melhoria da qualidade de vida de milhares de
pessoas muito pobres; a segunda é ter nos mantido fiel a nossa conviccio
na Economia Solid4ria e nas finangas soliddrias depositando na organi-
zacdo coletiva da comunidade a tnica safida para superacdo da pobreza,
nio cedendo as tentacdes de “férmulas magicas” proposta pelo mercado
competitivo; e a terceira é ver que ha 15 anos, quando criamos o Banco
Palmas, tinhamos apenas R$ 2.000 e cinco pessoas da comunidade acre-
ditando nesse sonho. Como uma imensa floresta, os bancos comunitérios
multiplicaram-se pelo Brasil inteiro. Hoje, ja somos mais de 100 espalhados
em 19 estados e organizados na Rede Brasileira de Bancos Comunitarios.
J4 existem dezenas de universidades e pesquisadores que estudam e apoiam
essa metodologia, dezenas de prefeituras e governos envolvidos com nos-
sas praticas, dezenas de empresas, dezenas de prémios recebidos, dezenas
de ONGs dando assessoria, centenas de horas na midia nacional e inter-
nacional noticiando sobre os bancos comunitarios. Florescemos em todas
as partes! E como digo sempre, ndo por vaidade, mas porque a nds or-
gulha muito esse projeto, além de alimentar nossa estima militante: foi
na pequena Comunidade do Conjunto Palmeira, nos grotdes do nordeste,
sob a didiva do conhecimento popular que foi criado o primeiro Banco
Comunitario do Brasil.
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Foram muitas histdrias vividas nesses 15 anos, muitas horas de prazer, mas
também algumas de dor. Como é impossivel apresentar tudo num s6 livro,
resolvemos criar a Série “Banco Palmas 15 anos”. Vamos, a propor¢io que
conseguirmos recursos, escrevendo os volumes.

Este livro é o Volume I. Ele traz nimeros e anélises, resultados da pesqui-
sa feita pela equipe do Nicleo de Economia Solidaria da Universidade de
Sao Paulo (NESOL-USP) em relagio aos objetivos alcancados pelo Banco
Palmas no Conjunto Palmeira e nas 12 comunidades de entorno onde de-
senvolvemos nossas agdes. E eu nio poderia deixar de registrar aqui o bri-
lhante mergulho de imersdo na comunidade que fizeram as pesquisadoras
da USP para a realizagdo dessa pesquisa. Caminharam no bairro, visitaram
os guetos, enfronharam-se nas ocupagdes e nos becos, chegaram a beira do
rio, sentiram o cheiro do bairro, conversaram com os moradores e ouviram o
povo até chegarem as suas conclusdes. Esse é o verdadeiro caminho de uma
pesquisa que se desafia a falar de gente.

Os resultados que esse livro vai apresentar seriam muito dificeis de serem
alcancados sem as indmeras parcerias que fizemos com instituicdes finan-
ceiras, universidades, empresas, poder ptblico, cooperantes internacionais
e intelectuais. Alguns deles contribuem com seus artigos neste livro. O
papel dos parceiros foi fundamental, porque se deu de forma autbnoma
e respeitosa. A cada acordo estabelecido, desenhou-se uma relagdo onde
todos safam ganhando, mas o grande beneficiado era o povo, e o protago-
nista da agéo, a prépria comunidade.

Por wltimo, gostaria de parabenizar a valente comunidade do Conjunto
Palmeira e a maravilhosa equipe do Banco Palmas, em sua grande maioria
formada por moradores do bairro. Sem eles, ndo terfamos construido as es-
tradas por onde andamos durante todo esse tempo.

Vamos conhecé-las um pouco mais lendo este livro!

Agora, o principal é agitar bem a caipirinha, afinar a sanfona e arrochar o
forré que é tempo de festal!

Joaquim Melo

Coordenador Instituto Palmas




November 25, 2012

On behalf of Columbia
University’s School of
International and Public Affairs
(SIPA), I am delighted to ex-
tend congratulations and best
wishes to the leadership, staff
and affiliates of Banco Palmas
on their 15 years of ground-
-breaking work in communi-
ty banking and community
development in Brazil.

SIPA has been honored to colla-
borate with Banco Palmas and
its affiliate, Instituto Palmas, sin-
ce 2009 through our Workshop
in Development Practice.
Through this workshop, teams
of SIPA graduate students and
their faculty advisors work with
community, national and inter-
national organizations on action
research and consulting projects
to enhance the organizations’
current and future program-
ming. Three SIPA teams have
worked with Banco Palmas and
Instituto Palmas to date. The
first two teams collaborated on

Mensagem ao Banco Palmas

25 de Novembro de 2012

Em nome da School of
International and Public Affairs
da Universidade de Columbia
— SIPA/UC' — tenho o pra-
zer de estender os parabéns

e desejar sucesso para a lide-
ranga, os funcionérios e os
parceiros do Banco Palmas em
seus 15 anos de trabalho ino-
vador para o desenvolvimento
comunitiriocom os bancos
comunitarios no Brasil.

A SIPA tem a honra de
colaborar com o Banco Palmas e
o Instituto Palmas, desde 2009,
por meio de nossa oficina de
praticas de desenvolvimento.
Através dessa oficina, equipes
de estudantes de graduagio

da SIPA e professores que 0s
apoiam trabalham com organi-
zagOes comunitdrias nacionais
e internacionais em projetos de
‘pesquisa-acio’ e de consultoria

1 Escola de Politicas Publicas e Relacdes
Internacionais da Universidade de
Columbia de Nova Iorque.
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the development of a monito-
ring system to track both the
financial and social performance
of the network of community
development banks operating
under the umbrella of Instituto
Palmas. We understand that

the proposed matrix of perfor-
mance indicators is now being
implemented by Banco Palmas
and other community develop-
ment banks. The third team is
working this year to help develop
a three-year roadmap for the
Research and Innovation Lab
that Instituto Palmas recently
established. This lab is inten-
ded to leverage the benefits of
information and communication
technology to further extend

the reach and impact of Banco
Palmas and other community
development banks in Brazil.

We were also extremely honored
that Joaquim de Melo could tra-
vel to New York City in March
2012 to be the keynote speaker
at SIPA’s conference on social
innovation in development.
Joaquim’s passionate and inspi-
ring remarks were the highlight
of the conference, and demons-
trated why Banco Palmas has
come to be recognized worldwi-
de as a model of social innova-
tion, community empowerment
and collaborative learning.

como forma de contribuir nas
atividades atuais e futuras das
instituicdes. Trés equipes ja
desenvolveram atividades com

o Banco Palmas e o Instituto
Palmas até o momento. As duas
primeiras equipes colaboraram
no desenvolvimento de um
sistema de monitoramento para
acompanhar o desempenho
financeiro e social do Banco
Palmas e da rede de bancos
comunitérios de desenvolvimen-
to ligados ao Instituto Palmas. A
terceira equipe esta trabalhando,
este ano, no desenvolvimento
de um planejamento estratégico
de trés anos para o Laboratério
de Pesquisa e Inovacio criado
recentemente pelo Instituto
Palmas. Esse laboratério desti-
na-se a aproveitar os beneficios
da tecnologia da informacéo

e comunicagio para ampliar
ainda mais o alcance e o im-
pacto do Banco Palmas e de
outros bancos comunitarios de
desenvolvimento no Brasil.

No6s também ficamos extrema-
mente honrados com a vinda
de Joaquim Melo para Nova
lorque, em margo de 2012,
como palestrante principal na
Conferéncia sobre Inovagao
Social para o Desenvolvimento
realizado pela SIPA. Os comen-
tarios passionais e inspiradores
de Joaquim foram o destaque da



Our partnership with Banco
Palmas and Instituto Palmas
has been deeply appreciated
by SIPA, since it has given our
graduate students the opportu-
nity to work directly with — and
learn from — a truly innovative
network of community orga-
nizations. At the same time,
we hope that our collaboration
has been beneficial to Banco
Palmas and its affiliates, by
providing comparative resear-
ch and independent technical
advice on priority issues for
the community banking ne-
twork. We look forward to
continuing this partnership,

as Banco Palmas and other
community development banks
further expand their reach

and deepen their impact in
the communities they serve.

Eugenia McGill

Lecturer and Director, Workshop in
Development Practice

School of International and
Public Affairs

Columbia University

Conferéncia e mostraram porque
o Banco Palmas é reconheci-

do mundialmente como um
modelo de inovacao social, de
empoderamento comunitario e
de aprendizagem colaborativa.

Nossa parceria com o Banco
Palmas e o Instituto Palmas tem
sido profundamente apreciada
pela SIPA, uma vez que tem
dado aos nossos alunos de pos-
graduacio a oportunidade de
trabalhar e aprender diretamente
com uma rede verdadeiramen-
te inovadora de organizagdes
comunitérias. Ao mesmo tempo,
esperamos que nossa colabora-
¢o tenha sido benéfica para o
Banco Palmas e, também, para
a rede de bancos comunitarios,
com a realiza¢do de pesquisas
comparativas e assessoria técni-
ca independentes sobre questdes
prioritarias para essas iniciativas.
Estamos ansiosos em continuar
essa parceria, a0 tempo em que
o Banco Palmas e outros bancos
comunitérios de desenvolvi-
mento expandem seu alcance e
aprofundam o seu impacto nas
comunidades que servem'.

1 Texto traduzido do original em inglés
por Asier Anserona.
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O que vocé faz? “Vendo revista

vendas de coisas do lar e bijuterias encomendadas por meio

da revista da marca. Trabalha também com fac¢io, deixam

pra ela o tecido cortado e ela s6 faz é costurar. Ganha R$

2,00 por peca, o que é mais que outras costureiras da regido,

que chegam a ganhar R$ 0,50 por peca. A composi¢ao dos

diversos trabalhos a partir das habilidades e oportunidades

Com 11 pessoas morando na casa e com

z

nao para por al.

uma reforma em andamento para dar conta de acomodar

a todos, ela ainda aproveita as pegas que chegam da

facgio, aprende a fazer outra igual, j4 que também sabe

cortar, e vende por conta propria para a vizinhanca.

Thais Silva Mascarenhas

Economista e pesquisadora
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O uso inteligente do crédito

A realidade patolédgica da 4rea finan- Ladislau Dowbor

ceira vai curiosamente criando os seus . _
Economista, professor da PUC de Sao

’ Paulo e consultor de vdrias agéncias
ca dominante — e o grosso dos recursos das NNUU.

antidotos. Enquanto a corrente tedri-

— reforcam as atividades especulativas

e o financiamento das corporagdes, vai se construindo uma outra corrente,
que vem responder as prosaicas necessidades de financiamento da pequena
e média empresa, da agricultura familiar e das organizagdes da sociedade ci-
vil. Todos conhecem os trabalhos de Yunus em Bangladesh, mas vale a pena
realgar que muito dinheiro na mao de poucos gera o caos, enquanto pouco
dinheiro na mao de muitos gera resultados impressionantes em termos de pro-
gresso econdmico e social'. Numa visio estritamente econdmica, para quem
nio tem quase nada, um pouco de dinheiro faz uma imensa diferenga em
termos de satide, de condigdes de estudo das criancas e de melhores condigoes
de produgio. A reorientacio que se busca é a de que os recursos financeiros
possam prosaicamente servir ao nosso desenvolvimento.

A Alemanha nos oferece um exemplo interessante. A gigantesca massa de pou-
pangas familiares do pais nfo é confiada aos chamados “investidores institucio-
nais” para especularem, mas gerida por pequenas caixas de poupanga que exis-
tem em cada cidade ou vila. O The Economist informa que mais da metade da
poupanca alema ¢ gerida dessa forma. A revista considerava, antes da
crise, que isso seria um fator de atraso, pois o dinheiro seria aplicado
de maneira mais dinAmica se a poupanca fosse administrada por al-
guns grupos financeiros internacionais. Sfo estes grupos, no entanto,
que causaram o colapso financeiro de 2008. E a forga das poupancas
locais, com investimentos orientados pelas necessidades do territorio,
na realidade, protegeu, em parte, a Alemanha no pior da crise’.

1 Mohammad Yunus. (2000). Banqueiro dos pobres. Sio Paulo: Atica. Yunus foi agra-
ciado com o Nobel da Paz em 2006.

2 The Economist, October 15, 2004.
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As finangas locais permitem financiar uma imensa gama de iniciativas, dando
origem as pequenas empresas, aos restaurantes tipicos e a transformagio dos
produtos agricolas locais, num processo que n@o ¢ apenas econdmico, mas
também cultural e associativo. Elas possibilitam que uma regifo seja “dona” do
seu territério, com iniciativas proprias, criatividade e recursos préprios. Nunca
¢ demais lembrar que, segundo dados do Sebrae, temos 6,1 milhdes de micro
e pequenas empresas no Brasil, o que representa 93% do total das empresas
formais, além de 4,1 milhoes de estabelecimentos rurais familiares e mais de 2
milhdes de empreendedores individuais.

Se a teoria se omite em relacio ao esmagamento da iniciativa econdmica indi-
vidual e associativa no capitalismo globalizado, no plano da economia aplicada,
surgem ideias muito interessantes. No caso da Franga, o livro Les placements
éthiques (Aplicacoes Eticas) constitui um tipo de pequeno manual com suges-
tdes tteis para serem executadas com o dinheiro em vez de colocé-lo no banco'.
Sem teorizar muito, o livro parte do principio de que as pessoas querem equili-
brar varios interesses como ter uma remuneragio financeira razoével, seguranga,
liquidez para o caso de precisarem de dinheiro inesperadamente, e o sentimento
do seu dinheiro estar sendo ttil. As aplicagdes financeiras tteis apresentadas no
livro se referem concretamente & Franca, mas abrem perspectivas gerais.

Em termos praticos, trata-se de um pequeno manual no qual cada p4gina trans-
mite um fundo ético, com indica¢des da taxa média de remuneragio da aplica-
¢Ao, de liquidez (alguns fundos exigem um determinado tempo de aplicagio), de
seguranga (h4 desde aplicagdes garantidas pelo Estado até aplicacoes de risco
como no mercado de acoes) e da “mais-valia ética” que descreve em detalhe em
que tipo de atividade social ou ambientalmente ttil se esta envolvido. O pro-
cesso também se firmou na Franca porque, além do interesse da populagio, os
bancos locais — comunitérios ou do Estado — passaram a garantir as aplicacoes
feitas em iniciativas de economia solid4ria, gerando um processo perfeitamente
seguro em termos financeiros e de elevada produtividade sistémica.

As aplicacdes envolvem tipicamente empresas de economia solidaria. Um
exemplo concreto € o financiamento de uma pequena empresa que organiza o
transporte de pessoas deficientes na cidade, iniciativa demasiado pontual para

1 Les placements éthiques: comment placer son argent. Paris: Alternatives Economiques, 2003, p. 176.
Disponivel em www.alternatives-economiques.fr. Além disso, na Franga, os diversos sistemas locais de
gestio publica das poupangas (La Poste, Caisse d’Epargne, Crédit Mutuel) administram 40% das poupan-
gas francesas, conforme o The Economist, December 24 2005 — January 6th 2006 double-issue, p. 99.
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interessar a grupos empresariais tradicionais. Em geral, o fato de haver uma
intermediagAo feita por ONGs e organizagdes sociais, com forte enraizamento
e controle local, leva a que se privilegiem empresas que passam pelo crivo de
uma série de critérios como o respeito as normas trabalhistas, o respeito ao
consumidor e assim por diante. H4 fundos que, além disso, excluem um con-
junto de empresas notoriamente antissociais como as que produzem armas,
fumo ou bebidas alcodlicas.

Isto implica, por sua vez, um conjunto de critérios de avaliacio de atividades
empresariais que vai muito além do lucro fazendo surgir diversas institui¢oes
que adotam um seguimento sistematico de diversos setores de atividades e
de empresas, de maneira que a pessoa que aplica num fundo possa conhecer
efetivamente o uso final do seu dinheiro. Estamos todos acostumados ao indi-
cador de “risco Brasil”, o qual apresenta o risco que um determinado pafs ou
empresa representa para os aplicadores financeiros, mas quase niao aparecem
os indicadores de utilidade social das empresas, e nunca do risco para o Brasil,
por exemplo, das atividades especulativas. Para nés, este conceito é de gran-
de importéncia, pois onde predominam pequenos bancos municipais, caixas
econdmicas locais ou bancos comunitarios de desenvolvimento, a populagio
pode razoavelmente acompanhar o que se faz com o seu dinheiro, e voltam
a funcionar mecanismos de mercado e um minimo de concorréncia. No caso
brasileiro, com grandes conglomerados, nés normalmente nio temos a mini-
ma ideia do que acontece no Ambito privado e menos ainda no ptblico'.

O sistema montado na Franga é maduro e bastante sofisticado. Envolve legis-
lagdo que permite que certas aplicacoes financeiras sejam tratadas de maneira
diferenciada pelo fisco, um sistema de notagao das empresas pelas instituicoes
de avaliagio, uma forte participacdo de organiza¢des da sociedade civil, de
sindicatos e de poderes locais, e envolve um sistema regular de informacéo ao
acionista ou ao aplicador financeiro. O sistema est4 se expandindo num ritmo
de 20% ao ano. H4 organizagdes da sociedade civil que ja administram mais
de 800 milhoes de euros, cerca de 2 bilhoes de reais. Nao investem no cassino
internacional, ainda que, lamentavelmente, sofram as consequéncias da irres-
ponsabilidade dos grandes bancos, como todos nos.

I No plano das empresas, vale a pena acompanhar o progresso das iniciativas do Instituto Ethos e dos
seus indicadores de responsabilidade empresarial. Acessar: www.ethos.org.br; a ONG Akatu dispo-
nibiliza boas cartilhas para aprender a se defender das politicas agressivas de crédito. Acessar: www.
akatu.org.br; o IDEC, Instituto de Defesa do Consumidor, contribui muito para gerar um pouco de
transparéncia nos processos. Acessar: www.idec.org.br. Assim, os avangos s@o lentos, mas reais.
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Em termos tedricos, o sucesso de experiéncias desse tipo é sumamente
importante, pois significa que afinal as pessoas nfo querem apenas maxi-
mizagio de retorno e seguranga do seu dinheiro. As pessoas querem, isso
sim, praticar agdes socialmente tteis se tiverem a oportunidade, e essa
oportunidade se organiza. Uma nota introdutéria de Henri Rouillé d’Or-
feuil (2003: 18) d4 o tom:

Os objetivos sao claros. Trata-se de introduzir solidariedade, ou seja, uma
preocupagio com o bem comum no coragio mesmo da economia, para
que o crescimento leve ao progresso social e ao desenvolvimento sustenta-
vel, para que as empresas se tornem social e ecologicamente responsdveis'.

Esse eixo alternativo da intermediacéo financeira sempre foi objeto de ataque
dos grandes grupos especulativos, e se encontra ridicularizado pelo mains-
tream da ciéncia econdmica. No entanto, quando Hazel Henderson e outros
criaram o ethical market place, literalmente, “mercado de aplicagdes éticas”,
descobriram um imenso interesse social, o qual estd se materializando num
fluxo impressionante de recursos. Hoje, os préprios grupos financeiros espe-
culativos e grandes bancos estdo abrindo nichos de atividades socialmente
responsaveis, nem que seja para resgatar suas imagens’.

-

E interessante notar que enquanto os mecanismos de mercado estdo sendo
engessados pelos gigantes transnacionais ou nacionais que monopolizam am-
plos setores econdmicos, manipulam os fluxos e restringem o acesso as infor-
macoes, gerando desequilibrios e crises, estdo surgindo formas alternativas de
regulagio econdmica baseadas em valores e participacio direta do cidadzo.

Fazer politica sempre foi visto por nds como atividade muito centrada no voto,
no partido, no governo. Recentemente, porém, surgiram atividades nas quais a
sociedade civil organizada arregaga as mangas e assume ela mesma uma série de
atividades. Estd tomando forma cada vez mais clara e significativa a atividade
econdmica guiada por valores, por visdes politicas no sentido mais amplo. As
pessoas estdo descobrindo que podem “votar com o seu dinheiro”. QOutras ativi-
dades surgiram no Brasil com a ajuda, entre outros, de Paul Singer, na linha da

1 Rouillé¢ D’Orfeuil, Henri. (2003). Finances solidaires: changer d’échelle. In : Les Placements éthiques.
Paris: Alternatives Economiques, p. 18. Disponivel em www.alternatives-economiques.fr

2 Ver em www.hazelhenderson.com a iniciativa Green Transition Scoreboard. A prépria crise financeira
criada pelos grandes grupos de especulacio leva a fuga de muitos capitais de papéis podres para in-
vestimentos ambientalmente sustentaveis. O relatério de 2012 do GTS mostra uma migragio de 3,3
trilhdes de délares para energia alternativa, construgdes verdes e semelhantes. No Brasil, o portal
www.mercadoetico.com.br foi langado em fevereiro de 2007 com objetivos semelhantes.
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Economia Solidria. Sao incontéveis as iniciativas de microcrédito, de crédito
solidario, de bancos comunitarios e de ONGs de garantia de crédito'.

Trata-se de uma 4rea na qual surgiram excelentes estudos descritivos na linha do
“como funciona”, sem que haja muita teorizacio econdmica. Surge igualmente
nessa drea uma pratica generalizada de seminérios e conferéncias, locais onde as
pessoas que administram essas novas formas de gestdo das nossas poupangas en-
contram-se com pesquisadores e movimentos sociais e, juntos, constroem novas
visdes. O Banco Palmas, para dar um exemplo, é objeto de numerosas pesquisas no
universo cientifico, inspirando iniciativas semelhantes em vérias regides do pais.

Uma pequena digressdo é importante aqui. A nossa visdo da economia ain-
da estd centrada na visdo fabril do século XX. Mas os setores emergentes da
economia nao sdo fabricas, sio redes de satde, sistemas articulados de educa-
¢Ao, pesquisa e organizacdo do conhecimento, atividades culturais e assim por
diante. As pessoas se espantam com o fato das atividades industriais, em claro
declinio, representarem nos Estados Unidos 14% do PIB e 10% do emprego,
enquanto a satde ja representa 17% do PIB. Se acrescentarmos a educacio, a
cultura e a seguranga, vamos para mais de 40% do PIB. A economia esta cada
vez menos baseada em capital fixo (méquinas, equipamentos, construgdes) e
cada vez mais em organizacio e conhecimento. Ou seja, a economia que surge
nio necessita do gigantismo para ser eficiente, pelo contrario. Na realidade,
o0 gigantismo nessas dreas gera deseconomias de escala pela burocratizagio e
monopolizagio do controle de acesso a servicos essenciais’.

Ha uma convergéncia a se construir entre o surgimento de novos setores de
atividades, a renovada funcionalidade das micro e pequenas empresas, e as
formas de financiamento necessarias. Quando as atividades econdmicas de
4rea social, como satde, educagio, cultura e outras, tornam-se dominantes
no nosso modo de producio, o conceito de financiamento também muda. O
sistema concentrador de financiamento pode se sentir confortavel com gigan-
tescas empresas de planos de satide: nesse caso, temos uma absurda alianga

1 Em termos de escala e de inovagio metodoldgica, ver em particular as experiéncias do Banco do
¢
Nordeste e as novas “Agéncias de Garantia de Crédito” que apoiam pequenos produtores. Airton
Saboya e Claricio dos Santos Filho trazem boas anélises, sobretudo, demonstram como os grandes
Y

bancos comerciais, centrados no Sudeste, tiram do Nordeste mais dinheiro do que aplicam. No ba-
lanco contébil, ndo financiam, drenam. Ver comentério disponivel em http://dowbor.org/riscos_e
oportunidades.pdf.

2 Sobre o assunto, mais detalhes em Gestdo Social e Transformagcao da Sociedade, disponivel em http://
dowbor.org em “Artigos Online”, 2000, p.18.
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de interesses especulativos com a inddstria da doenca. Mas se ¢é para fazer
uma politica social que tenha resultados em termos de qualidade de vida ou
dinamizar as micro e pequenas empresas, as inovagoes da gestio financeira,
na linha das diversas formas de crédito que surgem, mostram-se perfeitamente
coerentes e economicamente muito mais produtivas. Sdo atividades capilares
que se ajustam bem a sistemas de financiamento em rede.

A logica do financiamento precisa ser deslocada. Fazer movimentagdes plane-
tarias com papéis financeiros ou especulacio com commodities e mercado de
futuros pode dar dinheiro para os intermedidrios, mas para que haja investi-
mento produtivo, aumento de empregos e riqueza, é preciso identificar bons
projetos, conhecer quem vai investir e ter familiaridade com o contexto eco-
ndmico local. Se for um bom projeto, rendera lucros e permitird pagar os juros.
Isso exige proximidade, sistemas descentralizados, capacidade de avaliagio e
seguimento efetivos. E bem mais trabalhoso. E, sobretudo, nio funciona a par-
tir de remotos escritérios transnacionais. O crédito como fomento gera novas
riquezas. A especulagio financeira, por sua vez, apenas faz a riqueza existente
mudar de méos e, quase sempre, para cima'.

Para quem faltou & aula de economia, um dado basico: a intermediagio
financeira é uma atividade meio. Ndo alimenta nem veste ninguém. Mas
se agregar as nossas poupangas para financiar uma fabrica de sapatos, por
exemplo, e com isso gerar investimento, produgio e empregos, estd plena-
mente justificada. Os lucros da fébrica permitirdo a remuneragido da ini-
ciativa, a modesta remuneracdo da nossa poupanga e o lucro financeiro do
intermedidrio, além de, evidentemente, aumentar a oferta de sapatos. Mas
tudo estd nos montantes: o financiamento devidamente regulado capitaliza
as atividades econdmicas; a agiotagem as descapitaliza.

Quando se “facilita” a compra a prazo, e o juro é elevado, por exemplo, a
102%, como é o praticado para pessoa fisica, as pessoas irdo comprar com uma
prestacio “que cabe no bolso”, porque s@o pobres ou nio entendem de juros;
mas no conjunto, apenas a metade do dinheiro que gastam ird para pagar o
produtor, por exemplo, de uma geladeira, enquanto a outra metade servird

1 Distinguir claramente aplicagio financeira de investimento produtivo ajuda a entender as diferen-
¢as. Os bancos gostam de chamar tudo de investimento, o que dificulta a compreensdo. Em francés,
h4 placements e investissements. O inglés tem apenas a palavra investments, o que também confunde.
O The Economist, por vezes, utiliza o conceito de speculative investments para distinguir o que é adqui-
rir papéis do que é montar uma fabrica de sapatos. Mais papéis nido aumentam a riqueza da sociedade,
pelo contrério, geram crises.
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para pagar juros. O consumidor poderd comprar apenas a metade de sua capa-
cidade de compra real, e o produtor receberd muito pouco pela geladeira que
produziu. O intermedirio ganhar4 a metade de todo o valor, sem ter produzi-
do nada. Isso se chama economia do peddgio.

O caso dos cartdes de crédito deixa isso bem claro. Nota de Lucianne Carneiro
em O Globo Economia compara o juro médio sobre cartio de crédito no Brasil,
de 238% ao ano, com os 16,89% nos EUA e 18,7% no Reino Unido. Ndo h4
como explicar uma diferenca dessas com “mecanismos de mercado”. E agio-
tagem mesmo. O resultado é uma sangria absurda da capacidade de compra.
Ao fazer todos os que entram nesse tipo de crédito pagarem muito mais pelos
produtos, gera-se um impacto forte sobre os pregos finais. E nos dizem, tran-
quilamente, que juros altos nos protegem da inflagdo. O resultado final sdo

dificuldades para o consumidor e para o produtor, e lucros exorbitantes para
os intermedidrios. Os dados da ANEFAC s#o claros’:

Linha de Julho de 2012 Agosto de 2012 Variacao
Crédito Pontos
Juros comércio 4,65% 72,53% 4,55% 70,56% -2,15% -0,10
Cartdo de crédito 10,69% | 238,30% 10,69% | 238,30% — —
Cheque especial 8,07% | 153,78% 8,05% | 153,22% -0,25% -0,02
CDC - bancos -

financiamento 1,80% 23,87% 1,70% 22,42% | -5,56% -0,10

de automoveis

Empréstimo
pessoal bancos
Empréstimo pes-
soal financeiras

3,57% 52,34% 3,45% 50,23% | -3,36% -0,12

792% | 149,59% 767% | 142,74% -3,16% -0,25

Taxa Média 6,12% | 103,97% |  6,02% | 101,68% | -1,63% |

TABELA 1:  Taxa de juros para pessoas fisica. / Fonte: ANEFAC

1 Lucianne Carneiro, O Globo Economia, 19/09/2012, http://oglobo.globo.com/economia/juro-do-cartao
-de-credito-no-brasil-de-238-a0-ano-maior-entre-9-paises-6142607.

2 ANEFAC, Pesquisa de Juros, setembro de 2012 - A monstruosidade dessas taxas levou a que os inter-
medidrios financeiros passassem a apresentar os juros sob forma mensal. No caso, os 101,68% sao apre-
sentados como 6,02% ao més, e os 50,06% como 3,44% também ao més. Tecnicamente nAo é errado,
mas permite disfargar o cariter COmposto dos juros, o que, na pratica, engana as pessoas. Ninguém en-
tende de matematica financeira. E uma forma eficiente de reduzir transparéncia. Disponivel em: http://
www.anefac.com.br/pesquisajuros/2012/pesquisa_agosto_2012.pdf. A ANEFAC, Associagio Nacional
de Executivos de Finangas, Atuarias e Contabeis, ndo tem nada de subversivo.
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Linha de Julho de 2012 Agosto de 2012 | Variacéao Percentual
Crédito Pontos

Capital de giro 102% | 2564% |  184%| 24.46% |  -417%|  -0,08
gjslfggtt:sde 262% | 3639% |  246% | 3386% |  -611% 016
Contagarantida |  6,04% | 10213% |  602% | 10168%| -0.33%|  -0,02

Taxa Média | 3,53% | 51,63%| 3,44% | 50,06% | -2,55%

TABELA 2:  Taxa de juros para pessoa juridica. / Fonte: ANEFAC

Lucros financeiros como os do Itad em 2011, 14,5 bilhées de reais,
constituem custos pagos pela sociedade sob forma de consumo retra-
ido por parte do consumidor e de lucro menor (quando ndo quebra)
por parte do produtor. A intermediacio financeira é necessiria, mas
quando se usa o oligopdlio para fixar juros estratosféricos, o interme-
didrio vira atravessador. Em vez de fomentar, cobra peddgio. Em vez
de gerar efeitos multiplicadores, trava a economia ao punir o produtor
e o consumidor. Os grupos internacionais, por sua vez, tém vantagens
e buscario dinheiro no exterior através das suas matrizes com custos
muito menores, inclusive para comprar empresas nacionais. Para o par-
que produtivo nacional, é desastroso.

No conjunto, trata-se de um desvio de dinheiro da economia real por
uma via institucional ilegal, que é a “dominacido dos mercados, elimi-
nagio da concorréncia e aumento arbitrario dos lucros”, praticas que a
Constitui¢do condena em termos inequivocos. Frente aos nimeros, hé
alguma ddvida quanto 2 ilegalidade? Nao ha noticias de julgamento a
esse respeito, mas muitas dentincias no Procon, Idec e outras institui-
¢oes, e milhdes de pessoas se debatendo em dificuldades. O Serasa, hoje
empresa multinacional, guardiao da moralidade financeira, decreta quais
brasileiros passam a ter o nome sujo, ou seja, pune quem nao consegue
pagar 238%, mas nio quem os cobra.

O que estamos sugerindo aqui é que hd uma nova teoria econdmica em
construgio, sem que talvez nos apercebamos disso em razio de estarmos
ocupados em refutar os marginalistas ou a lei das vantagens comparadas de
Ricardo. Nio se trata de uma dindmica socialmente caridosa e economica-
mente marginal. E um espaco importante a ser ocupado. Ndo precisamos
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esperar um governo que nos agrade para tirar o nosso dinheiro do banco e
aplicar as nossas poupangas em coisas tteis. O resgate do controle das nossas
poupancas emerge como eixo estruturador das dinAmicas sociais, e o direito
de controlarmos o nosso préprio dinheiro e de exigirmos prestagio de contas
na 4rea é perfeitamente democratico'.

1 Sobre as novas visdes que emergem, ver artigo de Ignacy Sachs, Carlos Lopes e Ladislau Dowbor.
(2010). Crises e oportunidades em tempos de mudanca. Disponivel em: http://dowbor.org/09fsmt7por-
tuguespositionpaperldfinal(2).doc; para as opgdes brasileiras, ver Brasil: um outro patamar. Disponivel
em: http://dowbor.org/2010/07/brasil-um-outro-patamar-julho.html/.
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Aqui constroem barracas como se fossem de feira para
aguentar o sol quente. Aqui as injusticas estdo presentes nas
ruas, na auséncia de esgotos, na falta de um planejamento
urbano e da presenca do estado. O que resume bem esta
condicdo foi a fala: “Vocés ndo tem medo de vir
aqui? Aqui ninguém de fora vem, um cano

de esgoto estourou faz mais de 15 dias e a
empresa ndo vem pois tem medo de chegar
aqui”. Acostumados com as desigualdades se surpreendem
e toda a justica que nos deparamos vem daqueles que
moram e que sofrem juntos, buscando solucdes como
pontes de madeira sobre o cérrego ou ainda acolhendo

os estrangeiros. Nio teve um dia, uma rua, ou uma casa,

que ndo tenham oferecido dgua gelada ou um cafezinho.

Carolina Teixeira Nakagawa
Cientista social e supervisora de campo



O banco comunitario de desenvolvimento
como politica publica de economia solidaria

A politica pablica de economia solidaria, num pafs como o Brasil, enfrenta
diversos desafios. Estes provém, em grande parte, da pobreza do piblico en-
gajado na construcdo de uma “outra economia” que se caracteriza pela posse
coletiva dos meios de producio pelos
trabalhadores, pela autogestdo prati-
cada de acordo com regras democrati-
cas pelos mesmos trabalhadores e pela
reparticao justa entre os sdcios, ao ver
da maioria destes, dos ganhos obtidos gracas ao trabalho de todos. Um destes
desafios é a dificuldade de acesso a financiamento que decorre do viés das en-
tidades financeiras convencionais a favor de solicitantes de crédito que podem
oferecer garantias reais e que, além disso, tém posses e curriculo que inspiram
a confianga de que provavelmente seus planos de negdcios serdo coroados de
éxito. Os bancos comerciais privados em geral exigem um depdsito prévio sig-
nificativo s6 para abrir uma conta a um novo cliente, o que basta para evitar
que gente de baixa renda possa se candidatar a empréstimos.

Outro desafio é levar os praticantes da economia solidaria a desenvolver lagos
de confianca mitua e disposicio de dar e receber ajuda reciproca depois de vi-
ver em ambientes que, desde os bancos escolares, os condicionam a concorrer
com todos que partilham da mesma atividade, sem poupar esforcos para supe-
rar os concorrentes de modo a serem considerados “ganhadores” e
em nenhum caso “perdedores”. A economia solidaria tem esse nome
porque acolhe os que o destino fez perdedores e porque sabe que a
unifio dos oprimidos é condi¢ao primordial para que eles possam se
emancipar da opressdo e da pobreza.

O banco comunitario tornou-se importante instrumento de poli-
tica pablica da economia solidaria porque constréi entidades que
levam a superar ambos os desafios. A finalidade do banco comuni-
tario nfo é maximizar seu lucro, como fazem os bancos capitalis-
tas, mas fomentar o desenvolvimento econdmico da comunidade
que o criou e o utiliza.

Paul Singer

Economista e professor aposentado
da FEA/USP. Atualmente, é Secretdrio
Nacional de Economia Soliddria.
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Esse contraste € facil de entender ao se considerar a propriedade de um e de
outro. O banco privado é propriedade de capitalistas que investiram em seu
capital inicial e de outros acionistas que adquiriram suas parcelas mais tarde,
ambos tendo como objetivo inico o retorno financeiro dos seus investimen-
tos. Se esse retorno ndo for satisfatorio para alguns acionistas, eles podem
facilmente vender suas agdes nos leildes didrios da Bolsa de Valores. O Banco
Comunitério é propriedade de moradores que vivem juntos no mesmo bairro
ou na mesma localidade. Eles ndo sdo apenas donos, mas sobretudo usudrios
do seu banco e, por isso, nfo tém interesse que o excedente ou a sobra seja
méxima no fim do semestre ou ano, pois sabem que o custo dos servicos do
banco para os usudrios ¢é a fonte das suas sobras.

E claro que interessa aos sécios do banco comunitdrio que suas sobras sejam
positivas, pois essa é condi¢io para que ele possa expandir sua clientela e,
portanto, atender mais e melhor aos membros da comunidade. Sendo os donos
e usudrios de seu banco, os sécios t¢ém como objetivo que sua comunidade se
desenvolva economicamente e, para tanto, importa-lhes que o seu banco te-
nha recursos suficientes para financiar novos projetos de economia solid4ria e
a expansio dos que ja funcionam.

Comunidades urbanas pobres quase sempre tém uma parte de seus moradores
sem trabalho, seja porque eles tém dificuldades em arranjar empregos proximos
de suas moradias seja porque nio possuem as habilidades profissionais requeri-
das. Esse é fregiientemente o caso de jovens que deixam de estudar para traba-
lhar e ganhar, e enfrentam grandes dificuldades em conseguir emprego porque
os empregadores nfo querem treind-los com medo de que - tdo logo se tornem
competentes - eles sejam atraidos pelos concorrentes. E notério que em prati-
camente todos os paises o desemprego entre os jovens é em média o dobro do
desemprego de toda populagio ativa.

Os bancos comunitérios, sendo o Banco Palmas o primeiro e, por isso emblema-
tico, promovem em geral o treinamento profissional de seus associados, ndo com
o prop6sito de torna-los mais competitivos na disputa de empregos assalariados,
mas para que possam juntos criar empreendimentos de economia solidaria e,
dessa forma, alcangar o ganho pecunidrio almejado sem ter de se submeter a
subordinagéo do emprego assalariado que, além do mais, tende a ser precério,
pois pode ser perdido tdo logo o empregado deixe de ser — do ponto de vista do
empregador ou de quem o represente — gerador de lucro satisfatdrio.

A pesquisa do NESOL com os clientes do Banco Palmas, descrita neste livro
sob o titulo “Banco Palmas: resultados para o desenvolvimento comunitério e
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a inclusdo financeira e bancéria”, revelou que seus empreendimentos em con-
junto tinham 288 trabalhadores associados, dos quais 83 haviam-se associado
no tltimo ano. Isso significa que os empreendimentos de economia solidaria no
Grande Jangurussu ampliaram em cerca de 29% o total de seus sécios trabalha-
dores em um ano. Essa expansio do niimero de membros da economia solidaria
é notével, comprovando que a a¢io do Banco Palmas tem alta eficécia na pro-
mocéo do desenvolvimento de suas comunidades.

Essa elevada eficécia nas agdes em prol do desenvolvimento econdmico das co-
munidades deve ser atribuida em boa parte a emissio da moeda social, o Palmas.
O Banco Palmas no somente criou a moeda, mas conseguiu que ela fosse aceita
como dinheiro sonante pelo comércio do Conjunto Palmeiras e pelas comunida-
des vizinhas, que oferecem desconto no prego das mercadorias quando a compra
¢é paga em Palmas. Esse acordo fez com que um volume acrescido de compras
dos moradores tenha se concentrado nas lojas, mercearias, quitandas etc. no
Grande Jangurussu, beneficiando néo s6 o comércio, mas também as unidades
de producio 14 estabelecidas.

Cumpre notar que o uso generalizado de moedas sociais é um dos principais
motivos do apoio aos Bancos Comunitérios dado pela Secretaria Nacional de
Economia Solid4ria. E que essa acfio, combinada a oferta de crédito para a pro-
mocio de atividades econdmicas em areas empobrecidas cumpre a importante
fungfo de descentralizar a produgdo, o trabalho e a distribuicdo no territério, que a
concorréncia entre capitais tende a concentrar nos assim chamados polos de de-
senvolvimento. A concentracio espacial das fontes de ganhos de trabalhadores e
empresarios ¢ uma das responséveis pela crescente desigualdade de oportunidades
de estudo e instrugéo, de emprego e de trabalho autdnomo entre moradores mais
bem aquinhoados que residem nas 4reas mais prosperas e os demais moradores
forcados pela baixa renda a residir nas 4reas carentes de desenvolvimento.

Cumpre tratar ainda da grande diversidade de outros servicos que o Banco Palmas
oferece & populagio que mora na vizinhanga. Um dos mais interessantes é o Curso
de Consultoras Comunitérias (com 300 horas-aula) para 26 mulheres beneficiarias
do Bolsa Familia, que sdo gestoras do Projeto ELAS, langado em marco de 2011
pelo Instituto Palmas para o atendimento a mées de familia beneficiarias do Bolsa
Familia. Em um ano, o Projeto ELAS atendeu através do Banco Palmas a 3.100
mulheres do Grande Jangurussu com crédito, educacio profissional e financeira, co-
mercializacio e formagfo cidada, organizacio de grupos setoriais de produgéo - con-
feccdo e culindria -, elevagio da auto-estima, conhecimento da cidade, entre outros.
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A acio do Banco Palmas se estende cada vez mais além da sua localizagdo ori-
ginal. A tecnologia do Banco Comunitério data de 1998. O Instituto Palmas de
Desenvolvimento e Socioeconomia solidaria ¢ uma Oscip de Microcrédito, fundada
pela Associagio dos Moradores do Conjunto Palmas — ASMOCONP — em 2003,
tendo como objetivos difundir a tecnologia do Banco Palmas e apoiar a criagio de
outros Bancos Comunitarios no Brasil e em outros patses, integrando-os em rede.

Em 2005, a Secretaria Nacional de Economia Solidaria firmou uma parceria
com o Instituto Palmas, passando a apoiar suas diversificadas atividades. Hoje,
h4 mais de 80 bancos comunitérios em 17 estados, e diversos outros estio para
ser inaugurados proximamente. Em marco de 2009, o Instituto Palmas langou na
Assembléia Legislativa do Ceara a Jornada pela Democracia Econoémica. Foi ve-
rificado que dos 116 bairros de Fortaleza, apenas 27% deles, localizados em zonas
nobres, dispunham de agéncias bancérias.

Com o objetivo de democratizar o acesso a servigos bancérios para a populagio
da periferia de Fortaleza com mobilizagio das associacoes locais, o projeto Banco
da Periferia buscard promover o desenvolvimento de bairros e favelas. O Banco
da Periferia ird funcionar através de 40 bancos comunitdrios em rede e atender a
120.000 familias por més, principalmente as do Bolsa Familia e as do CadUnico.

De janeiro a maio de 2012, o Banco Palmas atendeu a 5.000 familias mediante ser-
vicos de correspondente bancério, crédito, microsseguro, pagamento por celular,
abertura de contas, feiras solidarias e formag#o.

O fundo de crédito dos 40 bancos comunitérios ¢ assegurado pelo Instituto Palmas
com recursos do BNDES. Para os primeiros 4 anos, o Banco da Periferia neces-
sitard de 8 milhdes de reais para implantagio, administraco, custo operacional,
pessoal, comunicacio e assessoria técnica.

A economia dos clientes do Banco Palmas pode ser vista genericamente como
correspondente a economia popular: 52% deles tém negdcio préprio, dos quais
95,2% estao localizados no bairro. Trata-se de pequenos negécios dedicados ao
comércio de alimentos, roupas, cacarecos, motoqueiros que entregam bujio de gis
na garupa do veiculo. Outros prestam servicos de tratamento de cabelos ou unhas,
conserto de roupas, de computador. Trata-se de empreendimentos informais, e o
trabalho é muitas vezes feito no préprio domicilio, pelo préprio dono que, as vezes,
¢ auxiliado por membros da familia.

S30 pessoas pobres, carentes de capital e que tém por objetivo a manutencio da vida.
E o0 que os marxistas denominavam pequena burguesia, na verdade um setor da classe
trabalhadora. Dada sua fragilidade econdmica, a condi¢io para que possam alcancar
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algum desenvolvimento é organizarem-se em associagio ou cooperativa que lhes
permita desenvolver a ajuda mitua que possibilite ganhos de escala principalmente
em suas relacdes com o mercado, na compra de insumos e na venda dos produtos
e servicos. A sua pobreza fica documentada pelas retiradas mensais dos clientes do
correspondente bancério: 39,89% ganham de 100 a 200 reais; 55,57% ganham de
201 a 1.000 reais; e 16,67% ganham mais de 1.000 reais.

Com a implantacio do Banco da Periferia, sob a forma de uma rede de 40 ban-
cos comunitarios que dispde de fundos de crédito fornecidos pelo BNDES, é muito
provavel que o Plano Brasil sem Miséria realize a inclusdo produtiva planejada em
Fortaleza. A injecio de 8 milhdes de reais pode provocar uma significativa multi-
plicacio de postos de trabalho na periferia da metrépole mesmo que, inicialmente,
com remuneracdes modestas. A rede de 40 bancos comunitérias poderé correspon-
der uma rede ainda maior de cooperativas de pequenos comerciantes e pequenos
prestadores de servigos. Se quase 40% deles estfo na pobreza pois sua retirada men-
sal ndo alcanca meio sal4rio minimo, um minimo de sinergia entre a Jornada pela
Democracia Econdmica e o efeito cumulativo da injeco de crédito de 8 milhdes de
reais deve resultar no resgate de milhares de familias da extrema pobreza. E o mais
notavel nessa transformagfo social e econdmica é que ela terd sido construida pelo
esforco conjugado de seus protagonistas, os primeiros beneficidrios, mas com toda
probabilidade, ndo os tnicos e nem os Gltimos. Se a extrema pobreza é fruto da
ociosidade involuntaria de milhoes de mulheres e de jovens como tudo indica, co-
mum em nossas periferias metropolitanas, é de se esperar que um primeiro impulso
em grande escala sirva de exemplo e de inspiragio em outras metropoles brasileiras.

Por isso 0 banco comunitério de desenvolvimento é mais do que uma nova tec-
nologia social, embora seja isso também. Ele é, sem davida, uma politica publica
que vem em boa hora, pois em muitos lugares do mundo renasce a esperanga de
que a economia solidéria se revele como um meio eficaz de superar a crise que a
hegemonia do capital financeiro nfo deixa de agravar na periferia européia. Neste
momento, politicas de economia solidaria estdo sendo inauguradas em todos os
continentes, com destaque para os governos do Brasil, de Quebec, da Franca, da
Venezuela, da Bolivia, do Equador e de Cuba. E um momento em que a ousadia
promete resultados auspiciosos. Os 15 anos de histéria do Banco Palmas sdo a
comprovacio de que o Brasil e a Venezuela' oferecem as provas mais que convin-
centes de que é possivel e ndo hé por que hesitar.

1 J4 existem mais de 3 mil bancos comunitarios na Venezuela que contribuem para que esse pafs seja
o menos desigual da América Latina.
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Perdida em uma comunidade nos arredores do Conjunto

N

Palmeira chego num lugarejo bem escondido, rua de terra,
esgoto correndo a céu aberto, casas simples... Logo sou
notada por ser, visivelmente, estranha ao lugar. A vizinhanga
se mobiliza para me ajudar a achar a casa procurada. De
repente, uma pergunta mégica me vem a cabega: - Vocé
conhece uma mulher que € cliente do Banco Palmas aqui
nesta rua? A resposta vem de pronto: “Conheco sim,
mora ali naquela casa, ela sempre me fala do
Banco e eu estou querendo ir ld também...”
Vou ao lugar indicado o portio feito com tapumes de
madeira se abre e um rosto feliz me recebe e mostra o seu
nico cdmodo de alvenaria construido com as préprias
maos com material comprado com recursos de um
empréstimo no banco. Novos empréstimos estio nos planos

para a construcio de outros comodos, ele me revela. ..

Mariana Giroto
Cientista social e pesquisadora
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A importancia dos bancos
comunitarios para a inclusao financeira'

Introdugao

No Brasil, em busca de um modelo mais sustentavel de desenvolvimento e de
erradicacio da pobreza extrema, o governo federal tem apoiado diversas ini-
ciativas da economia soliddria?, fundamentadas no “direito de produzir e viver
em cooperacio de maneira sustentavel” (CONFERENCIA NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2010),

entre as quais, encontram-se as fi- Marusa Vasconcelos Freire

nangas solidarias com base em bancos .
Doutora em Direito pela Faculdade

) de Direito da UnB e Procuradora do
assumem “um destacado papel de pro- Banco Central do Brasil desde 1994.
motor do desenvolvimento local, do

comunitarios, que sio instituigdes que

empoderamento e da organizagio comunitdria, ao articular — simultaneamen-

te — produgio, comercializa¢io, financiamento e capacitagio da comunidade
local” (MELO, 2008: 01).

A experiéncia pioneira da Rede Brasileira de Bancos Comunitérios originou-
se com a implantaco, em 1998, do Instituto Banco Palmas pela Associagio
de Moradores do Conjunto Palmeira — ASMOCONP — em um bairro do
municipio de Fortaleza, estado do Ceard. Apds 15 anos de sua fundacéo, o
Banco Comunitario Palmas, os demais bancos comunitérios e as outras ins-
tituigdes de finangas soliddrias tém muito a comemorar, afinal, a partir de
2003, a metodologia das finangas solidarias com base em bancos co-
munitérios comegou a ser discutida em diversos municipios por ter
sido considerada um instrumento voltado a geragio de renda e ao
desenvolvimento territorial local com efetiva participagio popular.

1 Este artigo incorpora extratos de texto contidos em estudo anterior da autora. Ver:
Freire, Marusa (2011). Moedas Sociais: Contributo em prol de um marco legal e
regulatério para as moedas sociais circulantes locais no Brasil.

2 A palavra “solidaria” utilizada neste trabalho como adjetivo tanto de “economia”
como de “finangas” designa as qualidades de préticas e instituigdes econdmicas e
financeiras que marcam sua orientagio na promogio de valores locais da comuni-
dade em que se inserem.
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Posteriormente, tornou-se objeto de politicas publicas de Economia Solidaria,
nos trés niveis de governo, orientadas para a inclus@o financeira em comuni-
dades com baixo indice de desenvolvimento humano — IDH.

Com efeito, em 2008, a Acdo Nacional de Fomento as Financas Soliddrias com
Base em Bancos Comunitdrios e Fundos Soliddrios passou a ser uma atividade
prevista no Anexo I da Lei 11.653, de 7 de abril de 2008, que dispoe sobre o
Plano Plurianual (PPA) 2008-2011 do governo federal no Ambito do Programa
Economia Solid4ria em Desenvolvimento (MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGQO, 2011) e, atualmente, a partir de acdes e programas contidos no
PPA 2012-2015, o governo federal estabeleceu a meta de incluir pelo menos
mais 200 comunidades nas finangas solidérias durante o periodo em referén-
cia, como se pode verificar no Anexo I da Lei 12.593, de 18 de janeiro de 2012.

Este artigo, apds contextualizar rapidamente o esfor¢o da sociedade brasileira
em promover a inclusfo financeira do Brasil nos dltimos vinte anos, examina
a importancia dos bancos comunitérios nesse contexto, ao discorrer sobre as
variadas fungdes que podem ser desempenhadas e articuladas por essas or-
ganizagdes, ao afirmarem-se como instituicdes facilitadoras da concretizagao
da importante meta do governo federal de incluir comunidades nas finangas
solidarias, parte de um projeto mais sustentével de desenvolvimento e de erra-
dicacio da pobreza extrema no Pafs.

1. O esforco da sociedade brasileira para promover a inclusao
financeira

Nos tltimos vinte anos, tem havido um esforgo da sociedade brasileira, do
governo federal e de diversas instituigdes financeiras e nio financeiras para a
construg¢do de um ambiente institucional e de instrumentos legais que promo-
vam o microcrédito, as microfinangas e a inclusio financeira no Brasil. Com
esse objetivo, desde 1992, o Banco Central do Brasil -BCB— tem participado
ativamente de debates sobre o tema e, a partir de 1999, intensificou seus es-
tudos e esforcos na ampliagio da oferta de produtos e servicos financeiros
para as camadas mais carentes da populagio brasileira e na viabilizagdo do
atendimento ao ptblico que nfo desperta o interesse dos bancos tradicionais

(SOARES; DUARTE DE MELO, 2008).

Inicialmente, o Banco Central atuou em harmonia com o Conselho da
Comunidade Solidéria na adog¢ao de medidas que visavam a expansdo do
programa de microcrédito no Brasil. Posteriormente, a institui¢io passou a
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examinar e avaliar as experiéncias com microcrédito e microfinangas em ou-
tros pafses, principalmente latino-americanos, para melhor entender o mer-
cado de servicos financeiros direcionados as populagdes com baixo indice
de desenvolvimento humano — IDH — e aprofundar o conhecimento sobre as
mais importantes inovagdes nacionais e internacionais na area de microfi-
nangas e sobre as melhores priticas em termos de regulagio e supervisio das
microfinangas para a promog¢io da inclusdo financeira no Pais (SOARES;

DUARTE DE MELO, 2008).

Para divulgar as politicas de inclusio financeira e avaliar os reflexos das
medidas de ajuste regulamentar que interagem com a sociedade e com o pi-
blico usuério, o Banco Central do Brasil (BCB), em parceria com o Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), passou a realizar um
conjunto de eventos, iniciado com o I Seminario Nacional do Banco Central
sobre Microfinancas, ocorrido em Recife, em setembro de 2002. Outros sete
seminArios nacionais foram realizados nos anos seguintes (Curitiba em 2003;
Fortaleza em 2004; Salvador em 2005; Recife em 2006; Porto Alegre em
2007 e Belo Horizonte em 2008), além de dois semindrios internacionais so-
bre regulacio e supervisio das microfinancas (Salvador em 2005 e Recife em
2006). Mais recentemente, foram realizados quatro féruns Banco Central
sobre inclusio financeira (Salvador em 2009; Brasilia em 2010 e 2011; Porto
Alegre em 2012).

Nesses seminarios e eventos procurou-se mostrar aos interessados, por intermé-
dio da troca de experiéncias e da discussdo dos diversos aspectos envolvidos,
que a atividade de microfinangas no Brasil pode ser uma opgfo viével para in-
vestidores e outros provedores de capital e também uma importante ferramenta
de incluséo financeira, ao permitir o acesso das populagdes com baixo IDH a
produtos e servigos financeiros em um formato a elas adequado. Com essa viséo,
outros temas relacionados as microfinangas, tais como as remessas de recursos,
os arranjos eletronicos de pagamentos, os microsseguros, as finangas solidérias
com base em fundos rotativos e bancos comunitérios e as moedas sociais cir-
culantes locais utilizadas por iniciativas coletivas estimuladas pela Secretaria
Nacional de Economia Solidéria — SENAES — foram incorporados a discuss&o'.

1 Nesse sentido, registra-se que o Banco Central do Brasil (BCB), em 2007, conforme o Voto BCB
109/2007, aprovou um projeto de pesquisa para conhecer e avaliar as possibilidades, limitagoes e
potencialidade das moedas sociais emitidas pelos bancos comunitarios e, em 2008, firmou acordo de
cooperagio técnica com a SENAES. Em 2009, o Projeto Moedas Sociais foi incorporado ao Projeto
Inclusio Financeira I na forma do Voto BCB 400/2009.
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Como resultado dos estudos e debates ocorridos nesses encontros e em ou-
tras ocasides, foram criados varios mecanismos indutores da bancarizacio
e da inclusdo financeira (e.g. abertura de contas simplificadas e direciona-
mento de depésitos a vista). O Conselho Monetério Nacional - CMN — e
o BCB, seguindo diretrizes da politica governamental, adotaram diversas
medidas legais e regulamentares relacionadas ao cooperativismo de crédi-
to, aos correspondentes das instituicdes bancarias e a remessa de recursos,
sem deixar de lado a regulacdo das entidades especializadas em crédito
ao consumidor (financeiras), além de outras providéncias relacionadas ao
financiamento habitacional e as administradoras de consércio, bem como
aos cartdes de pagamentos.

Apesar desse esforco da sociedade brasileira para promover a inclusdo fi-
nanceira nos Gltimos vinte anos, aliado a debates sobre o assunto, edigio de
medidas legais regulamentares e aperfeicoamento das atividades na indds-
tria de microfinangas, a expansio do setor para além da simples oferta de
crédito continua a constituir um dos maiores desafios para a ampliagdo da
oferta de servigos e produtos financeiros adequados as necessidades da po-
pulagio brasileira situada na base da pirAmide financeira, especialmente em
comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano — IDH. E nesse
contexto que deve ser discutida a importancia dos bancos comunitarios para
a inclusio financeira no Brasil.

De fato, adicionalmente as instituicdes que sido regulamentadas e supervi-
sionadas pelo Banco Central do Brasil e possuem programas especificos de
microcrédito, a indtstria de microfinancas no Brasil também é composta
por outros operadores especializados que n#o sdo regulamentados nem su-
pervisionados pelo Banco Central: as organizacdes nio governamentais
— ONGs - e as Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIPs — especializadas em microcrédito, ambas constituidas sob a forma
de associacdes civis sem fins lucrativos; os fundos piblicos institucionais,
estaduais ou municipais, também conhecidos como banco do povo; e os
fundos rotativos solidérios.

Os bancos comunitérios incluem-se nessa categoria de instituicoes sem fins
lucrativos, que nio sdo regulamentadas nem supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil, mas que também estiveram presentes em vérios dos semi-
nérios e féruns promovidos pelo BCB em parceria com o SEBRAE, por ofe-
recerem produtos e servigos no segmento das microfinangas em regides com
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baixo IDH e por serem reconhecidos como importantes atores na estratégia do
governo federal em incluir comunidades nas finangas solidarias para atender a

populagio que ainda fica fora e & margem do sistema financeiro formal.

2.  As finangas solidarias com base em bancos comunitarios

A éarea de finangas soliddrias é ampla e diversificada, compreendendo va-
riadas praticas orientadas para a promogio de valores locais da comunidade
em que se inserem. Seu principal objetivo é assegurar o acesso aos servigos
financeiros de forma democratica, ética e soliddria, priorizando os excluidos
do sistema bancario e fortalecendo o trabalho humano e o capital social.
A caracteristica comum das experiéncias de financas soliddrias é que elas
derivam de sistemas de reciprocidade e de ajuda mdtua que reatam e forta-
lecem os lacos comunitarios de proximidade e, em geral, sdo acompanhadas
por atividades complementares de formagao, capacitacio e sensibilizagao,
fundamentadas em relagdes de confianga e com foco na valorizacio do ser
humano (FAUSTINO, 2010).

Os bancos comunitarios sdo instituicdes organizadas sob a forma de as-
sociacdo civil sem fins lucrativos que disponibilizam produtos e servicos
financeiros e nio financeiros voltados para o apoio ao desenvolvimento
das economias populares em bairros e municipios com baixo IDH, poden-
do realizar parcerias com entidades publicas e privadas para alcangar seus
objetivos sociais. Incluir comunidades nas finangas solidarias e promover a
experimentagio nao lucrativa de novos modelos socioprodutivos e de sis-
temas alternativos de producio, comércio e crédito, legalmente autorizados
pela Lei 9.790, de 23 de marco de 1990, é, portanto, a principal missio dos
bancos comunitarios.

A importincia dos bancos comunitirios pode ser mais bem compreendida
quando se examinam as diversas fungdes que podem ser desempenhadas por
essas institui¢des para atenuar algumas falhas de mercado decorrentes da
existéncia de certo conflito entre os objetivos da regulamentacio prudencial,
destinada a melhorar a “seguranca e solidez” do sistema financeiro, e os ob-
jetivos das politicas piblicas direcionadas a inclusdo das pessoas no processo
produtivo e na reparti¢do da renda monetaria. Essas falhas de mercado foram
observadas por Joseph Stligtiz e Bruce Greenwald (2004) da seguinte forma:
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Existem, de fato, varios outros objetivos de politica regulatéria direcionados
a outras falhas do mercado: (a) a concorréncia, em especial nos emprés-
timos para pequenos e médios negdcios, é, com frequéncia, limitada, e a
consolidagio dos bancos, com a redugio associada da concorréncia, é uma
maneira de aumentar os lucros dos bancos; existe um papel importante para
0 governo na manutengio de um sistema bancério competitivo; (b) os con-
sumidores (tomadores de empréstimos) sdo, com frequéncia, desinformados,
e os emprestadores (bancos) muitas vezes tentam explorar essa limitacdo de
informagdes; o governo assumiu um papel muito importante na prote¢do do
consumidor; e (c) h4, geralmente, certos grupos na populagio que parecem
estar servidos insatisfatoriamente pelo mercado; isso pode ser resultante do
estabelecimento de limites de seguranga (red-lining) — observamos anterior-
mente que, quando ha racionamento de crédito, alguns grupos podem ser
completamente excluidos do mercado; os bancos ndo emprestam aqueles
para quem o retorno social é o mais alto, mas aqueles de quem eles podem
extrair os retornos mais altos, e pode haver uma discrepancia marcante en-
tre os dois. Esta tltima preocupagio deu origem, nos Estados Unidos, ao
Community Reinvestment Act (CRA, 1995), que incentivava (pressionava)
os bancos a emprestar mais nas regides interiores mais pobres das cidades
(BRUCE GREENWALD, 2004).

Em todo o mundo, especialmente nos Estados Unidos e na Europa, verifi-
ca-se a emergéncia de formas alternativas de crédito, moeda e comércio (Z/
YEN GROUP LTD, 2011) para atenuar os efeitos dessas falhas de mercado,
associadas a novas formas de exclusio que decorrem da regulamentagéo pru-
dencial das instituigdes dedicadas a intermediagfo financeira e a exploragio
comercial do dinheiro e do crédito. Nesse sentido, Manuel Castells et al (2012)
consideram até mesmo como fato irreversivel o desenvolvimento de um setor
alternativo da economia que, embora nfo exclua necessariamente a atividade
produtiva baseada no lucro, fundamenta-se num conjunto de valores comuni-
tarios sobre o significado da vida'.

A realidade nZo ¢é diferente no Brasil. No programa tematico Desenvolvimento
Regional, Territorial e Soliddrio do PPA 2012-2015, o governo federal expressa-
mente reconhece o surgimento

de novas formas de exclusio e precarizagdo do trabalho, em diferentes
pontos do territério brasileiro, com novas formas de organizagio de ativi-
dades econdmicas com base na cooperagio ativa entre trabalhadores em
empreendimentos de sua propriedade coletiva ou entre produtores fami-
liares ou individuais autdnomos associados, que constituem os empreendi-
mentos da Economia Solidaria (PPA 2012-2015).

1 Essas caracteristicas sdo exploradas nos artigos publicados em Aftermath — The Cultures of the
Economic Crisis (2012).
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No ambito desse programa temético, as finangas solidarias com base em ban-
cos comunitirios sdo importantes por enfrentarem as novas formas de ex-
clusdo, utilizando um conjunto de principios, regras e atitudes que exigem a
participacio deliberativa das pessoas afetadas na estruturagfo, organizagéo,
adaptagdes ou reformas de instituicdes econdmicas, € que preservam os va-
lores comunitérios na sua gestdo. Distintamente das organizagdes crediticias
que se orientam pela racionalidade econdmica guiada pelo lucro, cuja regula-
mentacio prudencial agrava as falhas de mercado e exigem politicas pablicas
de inclusio financeira, os bancos comunitirios se orientam por uma raciona-
lidade guiada pela rentabilidade social, contribuindo para a fundagao de uma
nova economia, ou de uma economia solidaria.

Por representarem legitimos interesses e valores das comunidades locais, os ban-
cOs comunitarios, para promoverem a reorganizacio da producéo, da comercia-
lizagdo e do financiamento em comunidades com baixo IDH, podem assumir
diversos papéis, sujeitos a diferentes regras juridicas, que articulam variados ob-
jetivos direcionados a inclusio das pessoas no processo produtivo e na reparti¢ao
da renda monetdria, os quais serdo mais bem detalhados a seguir.

2.1. Desenvolver a experimentacao sem fins lucrativos de novos
modelos sécio-produtivos e de sistemas alternativos de produ-
¢a0, comércio, emprego e crédito

Um dos mais importantes papéis dos bancos comunitarios é o de desenvolvedor
da experimentacio sem fins lucrativos de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgio, comércio, emprego e crédito em comunida-
des com baixo indice de desenvolvimento humano - IDH. A “experimentag?o,
ndo lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de
produgio, comércio e crédito”, por ser um dos objetivos autorizados para serem
perseguidos por Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Piablico — OSCIPs
— conforme consta do inciso IX do art. 32 da Lei n® 9.790, de 23 de margo de
1999, ¢ atividade legalmente reconhecida como de interesse puablico. Registra-
se, entretanto, que, para desenvolver tal experimentagio, nfo é preciso que o
banco comunitario seja qualificado como OSCIP, ja que o exercicio dessa rele-
vante atividade, em principio, pode preceder a qualificagio.

Como organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos, os bancos comunitérios,
embora pratiquem atos assemelhados aos de uma instituigio financeira, nio po-
dem ser qualificados como institui¢des financeiras pelo simples fato de realizarem
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operag0es ativas a concessdo de empréstimos e financiamentos em programas e
projetos destinados ao incremento de pequenos empreendimentos econdmicos de
base comunitaria. Além disso, nfo coletam recursos monetérios junto ao publico e
suas atividades ndo se caracterizam como atividade especulativa de intermediacao
(exploragio comercial de dinheiro e crédito) nem representam uma intromissao
organizada no mercado financeiro. Esses elementos sdo necessarios a defini¢o de
instituicdo financeira de acordo com o entendimento consolidado na Procuradoria

Geral do Banco Central ha mais de 25 anos (FREIRE, 2011).

Essa interpretagio, de certo modo, foi a adotada pela Lei n° 9.790, de 23 de
margo de 1999, que nédo permite que seja concedida a qualificagio de OSCIP
as cooperativas e as organizagdes crediticias que tenham qualquer tipo de vin-
culacdo com o sistema financeiro nacional (Art. 2° incisos X e XIII). Desse
modo, a “experimentaco, nio lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e
de sistemas alternativos de producio, comércio e crédito” pelos bancos comu-
nitarios nio ¢ atividade regulamentada e fiscalizada pelo Banco Central. Nao
cabe, portanto, a essa Autarquia manifestar-se sobre a legalidade das operacoes
desenvolvidas pelos bancos comunitérios ou por qualquer pessoa juridica de di-
reito privado sem fins lucrativos tal como definido pelo §1° do Art. 1° da Lei n°
9.790, de 1999, sobretudo quando no estiverem presentes quaisquer indicios de
ilegalidade ou, nomeadamente, do exercicio de atividades tipicas de instituicoes
financeiras, nfo autorizadas para estas organizacoes.

No caso dos bancos comunitarios qualificados como OSCIP, a fiscalizagao
de suas atividades envolve o Ministério da Justica, a quem cabe outorgar a
qualificacdo, e deve ser realizada pelo Ministério Pdblico, pelos Tribunais de
Contas, bem como por outras entidades pablicas que repassem recursos pa-
blicos por meio de Termos de Parceria ou que estejam envolvidas com as ati-
vidades por elas desenvolvidas. Nesse sentido, o art. 11 da Lei n.2 9.790, de
1999, prescreve que a execucio do objeto do Termo de Parceria firmado pelas
entidades puablicas com as OSCIPs serd acompanhada e fiscalizada por érgao
do Poder Publico da édrea de atuagio correspondente a atividade fomentada
e pelos Conselhos de Politicas Pidblicas das 4reas correspondentes de atuagio
existentes em cada nivel de governo.

1§ lo Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de direito privado que
nio distribui, entre os seus sécios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores,
eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes, participagdes ou
parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica inte-
gralmente na consecugio do respectivo objeto social.
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Observa-se, entretanto, que a Lei n.2 9.790, de 1999, como definido pelo §1° do
Art. 1° ndo veda a realizagio de acordos de cooperagio técnica e de parcerias
entre as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, as quais podem
ser qualificadas como OSCIP na forma do art. 32 e as entidades mencionadas
no art. 29 que ndo podem ser qualificadas como OSCIP. Logo, no que se refere
as formas de captacio de recursos, os bancos comunitérios, além de poder serem
remunerados pela prestacio de servigos intermediarios de apoio a outras organi-
zagOes sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor piblico que atuem em 4reas afins,
podem receber a doagio de recursos fisicos, humanos e financeiros e podem
realizar acordos de cooperagio técnica e de parcerias que tenham por finalidade
a execucdo direta de projetos, programas e planos de acdes correlatas aos seus
objetivos sociais, inclusive envolvendo a participagio de quaisquer das entida-
des mencionadas no art. 22. Especificamente no que se refere a possibilidade de
receberem recursos doados, destaca-se o incentivo fiscal, estendido pela Medida
Proviséria 2.158-35, de 24 de agosto de 2001!, de dedugfo da apuragéo do lucro
real das pessoas juridicas que fagam doacdes as OSCIPs, qualificadas nos termos
da legislacio em vigor.

A preocupagio com os regimes de juros nfio estd muito presente na “experimen-
tacdo nio lucrativa de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos
de producio, comércio e crédito”, pois, em geral, nesses modelos alternativos,
nAo se cobram juros para a concessdo de empréstimos, ou é utilizado um sistema
de juros negativos, ou, ainda, sio cobrados juros bastante moderados, que, em
geral, sio menores do que os juros cobrados em sistema tradicionais de crédito.
No entanto, ha diferentes regimes de juros aplicaveis 2 espécie. Nesse sentido,
verifica-se que a Lei da Usura, Decreto n? 22.626, de 7 de abril de 1933, e a
Medida Proviséria n? 2.172-32, de 23 de agosto de 2001, estabelecem dois re-
gimes diferenciados de juros. O primeiro, um regime geral e limitado ao dobro
dos juros legais, aplicavel a todas as organizagdes que nio sio instituicoes finan-
ceiras, inclusive a associagdes civis sem fins lucrativos e a fundos publicos ou
privados destinados a concessao de crédito por meios alternativos. E outro, um
regime especial, que se aproxima do regime aplicavel as institui¢des financeiras
para as entidades qualificadas como OSCIPs na forma da Lei n.2 9.790, de 1999.
Além disso, ha um regime especial estabelecido para as operacoes realizadas no

1 Art. 59. Poderio, também, ser beneficidrias de doacdes, nos termos e condicdes estabelecidos pelo
inciso III do § 20 do art. 13 da Lei no 9.249, de 1995, as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Pdablico - OSCIP qualificadas segundo as normas estabelecidas na Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999.
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ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO
—, instituido pela Lei n.2 11.110%, de 25 de abril de 2005, regulamentada pelo
Decreto n.2 5.288, de 29 de novembro de 2004.

Juntas, essas disposicdes normativas constituem a fundagfo para o desenvol-
vimento de uma grande variedade de programas que tenham por objetivo a
experimentacio nfo lucrativa de novos modelos socioprodutivos e de sistemas
alternativos de producio, comércio, emprego e crédito que podem ser desenvol-
vidos pelos bancos comunitarios para promover a inclusio financeira no Brasil.

2.2. Emprestar aqueles para quem o retorno social é o mais alto e nao
aqueles de quem se pode extrair o melhor retorno financeiro

Ao desenvolver a experimentagio nio lucrativa de sistemas alternativos de
crédito, os bancos comunitarios também assumem o papel de emprestador
aquelas pessoas que podem oferecer um retorno social mais alto e ndo aque-
les de quem se pode extrair o melhor retorno financeiro, como o fazem as
organizagdes crediticias vinculadas ao sistema financeiro nacional. Dessa ma-
neira, os bancos comunitdrios procuram favorecer, com empréstimos a taxas
diferenciadas, os trabalhadores e trabalhadoras da comunidade que exercem
atividades produtivas ou buscam concretizar ideias e projetos que podem gerar
renda para a coletividade em que se inserem. Em geral, esses empréstimos sao
realizados a taxas mais baixas do que as usualmente praticadas diretamente
pelos bancos e financeiras e, em algumas situacdes, até mesmo menores do
que as taxas de juros praticadas por instituicoes de microcrédito credencia-
das no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO
—, instituido pela Lei n.2 11.110, de 25 de abril de 2005, regulamentada pelo
Decreto n.2 5.288, 29 de novembro de 2004.

Note-se que, nas comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano,
uma das principais razoes para a falta de crédito é exatamente a dificuldade
que tem uma pessoa de fora da comunidade em selecionar bons projetos e
monitorar sua implantagio nessas dreas. Como resultado dessa dificuldade,
ocorre 0 nio financiamento de ideias e projetos que podem gerar renda para
a economia local e para seus membros. Por sua vez, a falta de acesso ao cré-

1 Nos termos do art. 12 § 62 da Lei n.2 11.110, de 2005, sio instituicées de microcrédito produtivo
orientado as cooperativas singulares de crédito, as agéncias de fomento, as sociedades de crédito ao
microempreendedor e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Ptblico (OSCIP).
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dito dificulta a melhora na qualidade de vida das comunidades carentes. E a
nio melhora da qualidade de vida dessas comunidades, atrapalha a criagdo
das garantias necessérias para que as organizacdes crediticias vinculadas ao
sistema financeiro fiquem seguras do retorno de sua poupanga emprestada.
Essa situacio retroalimenta a falta de crédito na economia local e perpetua
o subdesenvolvimento das regides carentes, formando um circulo vicioso, em
que a intermediaco financeira ndo consegue reduzir as distorgdes, j4 que o
custo de monitoramento de projetos e empréstimos nessas regides ¢ muito alto
e a falta de garantias materiais dificulta a seguranga de quem empresta a essa
parcela da populagio. Assim, esse circulo vicioso contribui para que essas co-
munidades continuem carentes (COSTA E SILVA, 2010).

E exatamente para quebrar esse circulo vicioso que sdo importantes os emprés-
timos concedidos pelos bancos comunitérios para pessoas que podem oferecer
um retorno social mais alto. O tipo de crédito envolvido nesses empréstimos
¢, na maioria das vezes, garantido por valores nio materiais, baseado na con-
fianca de relacdes sociais e lagos de proximidade fisica, na identificagio de
valores comuns ou no aval coletivo da comunidade, utilizando-se da pressao
social intracomunidade para fazer com que os tomadores de crédito se sintam
impelidos a aplicar os recursos obtidos na destinacio a que se comprometeram
na hora de obter o crédito e de pagé-los da forma acertada. Esse tipo de ac@o,
bastante comum quando nio hé espaco para geracdo de poupanca substancial
dentro da prépria comunidade, é dificil de ser adotada por intermedidrios fi-
nanceiros e por organizagdes crediticias cujas decisdes sdo tomadas quase que
exclusivamente com base no lucro, em lugares distantes, longe da realidade

das comunidades carentes (COSTA E SILVA, 2010).

Ao incentivar o compromisso solidario dos participantes em selecionar os to-
madores de empréstimo e em monitorar a aplicacio dos recursos, e ao conhe-
cer de perto a reputacio dos membros das comunidades com baixo IDH em
que se inserem, os bancos comunitarios transformam as financas solidarias
numa alternativa de financiamento nas comunidades carentes, resolvendo ou
minorando o problema das garantias materiais pelo conhecimento sobre a re-
putagio do tomador perante sua comunidade e pelo retorno social obtido com
os empréstimos concedidos. Nesse tipo de crédito, caracteristico do crédito
comunitirio, a pessoa que toma dinheiro emprestado e nfo paga de volta ou
o utiliza para destinacdo distinta da pré-acordada sera considerada persona
non grata por seus parceiros na comunidade. Por esse motivo, a exemplo do
que ocorre nas finangas soliddrias, um nimero crescente de instituicdes esta
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utilizando redes sociais, criando um colateral social baseado na reputagio do
individuo perante o grupo, como alternativa a tradicional garantia baseada em

bens materiais (COSTA E SILVA, 2010).

Esse arranjo institucional, baseado em redes de colaboracio social, facilita o
acesso ao crédito a custos mais baixos para comunidades carentes e promove
a inclusio financeira nas regides mais pobres, contribuindo para o desenvol-
vimento econdmico dessas 4reas. Apesar do apoio governamental, que muito
contribui para a ampliagdo de parcerias e multiplicacio dessas experiéncias,
ainda n#o foi constituido um marco legal regulatério adequado para que as ins-
tituigdes de finangas soliddrias no Brasil possam emprestar com eficiéncia para
aquelas pessoas que podem oferecer um retorno social mais alto. Elaboradas de
acordo com as exigéncias competitivas dos sistemas de crédito tradicionais, as
regras juridicas dos programas de microcrédito e microfinangas em geral niao
promovem a participacio deliberativa dos tomadores de empréstimos, nio va-
lorizam a igualdade na distribuicio de direitos e responsabilidades nas relagoes
sociais e ndo sdo compativeis com as exigéncias de cooperacio dos sistemas
de reciprocidade e de ajuda mitua que fundamentam as financas solidarias.

Dessa maneira, os bancos comunitérios sdo forcados a adaptarem-se a re-
gras juridicas estatuidas para sistemas de crédito baseados na racionalidade
econdmica, guiada pelo lucro, as quais nfo sido adequadas para a concessio
de empréstimos em redes de colaboraco social, especialmente em comu-
nidades com baixo IDH. Essa situaco dificulta o desenvolvimento dessas
institui¢des e coloca em risco a credibilidade de iniciativas dessa espécie. Por
esse motivo, a constitui¢io de um marco legal e regulatério especifico para
as financas soliddrias tem sido considerada uma providéncia fundamental
para que os bancos comunitarios possam se multiplicar com seguranga juri-
dica e de modo sustentivel, como parte de politicas ptblicas eficazes de miti-
gagio das desigualdades sociais e de desenvolvimento econdmico territorial

local (FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2008).

2.3. Promoveraeducacaofinanceiraeodesenvolvimentoeconémico
local de acordo com os principios da economia solidaria

Outro papel que os bancos comunitérios assumem nas comunidades com bai-
xo IDH é o de promotor da educacio financeira e o de desenvolvimento eco-
ndmico local de acordo com os principios da economia solid4ria, oferecendo
cursos e treinamentos voltados a capacitagdo de membros da comunidade.
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Ocorre que a concessio de empréstimos, no Ambito das finangas solidérias,
deve ser articulada com programas de educacio, qualificagio e acompanha-
mento técnico e gerencial aos trabalhadores e trabalhadoras dos empreendi-
mentos econdmicos solidarios, de maneira a garantir o fortalecimento insti-
tucional, a boa gestdo dos recursos disponiveis na comunidade e um maior
retorno social. Assim, através de instrumentos préprios, o banco comunita-
rio procura desenvolver as capacidades produtivas das pessoas, mostrando a
importancia das redes de cooperacio social como instrumentos que agregam
valor & produgio local e retinem as diferentes competéncias necessarias a sus-
tentabilidade da economia solidéria.

Como as finangas soliddrias estdo associadas a um novo modo de organizar a
producdo, a distribuigio e o consumo locais, o qual tem por base a igualdade
de direitos e a responsabilidade de todos os participantes dos empreendimen-
tos econdmico solidérios, esse processo de educacio financeira é orientado
para transformar a mentalidade cultural dominante de competi¢do na cons-
trugdo de um espirito de cooperagio, que seja comprometido com o desen-
volvimento justo, sustentével e soliddrio (CONFERENCIA NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2006). Além de contribufrem para viabilizar
tecnicamente as atividades sociais e econdmicas na comunidade, os bancos
comunitirios procuram despertar a consciéncia critica dos trabalhadores e
trabalhadoras para o desenvolvimento de uma nova subjetividade, fundamen-
tada nos valores de uma liberdade compartilhada, em busca da construcéo de
projetos comuns que respeitem a diversidade dos atores, que promovam a paz
através do didlogo como meio para a solucio de conflitos e que universalizem
a irmandade e a solidariedade nas relacoes interpessoais e sociais.

De acordo com esse novo modo de organizar o processo produtivo, é fundamen-
tal 0 acesso irrestrito a todos os tipos de informagio, ndo s6 no aspecto finan-
ceiro, de custos e valor do crédito e de produtos e servigos, como também no
conjunto de informagdes relativas ao crédito e ao processo de trabalho, matéria
prima, equipamentos, nivel de desempenho de cada um e negociagio com con-
sumidores (CONFERENCIA NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA,
2006). Os bancos comunitarios contribuem, dessa forma, para que essas infor-
magdes sobre as finangas solidérias e sobre os empreendimentos econdmicos so-
lidarios sejam democratizadas a todos, através de espacos comuns de discusséo.
Com isso, incentivam o envolvimento e a participacio deliberativa dos tomado-
res de empréstimos em todas essas questdes e criam estratégias para superagio
de resisténcias, respeitando as escolhas e a individualidade de cada um.
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As atividades dos bancos comunitarios no desenvolvimento da experimentagio
nAo lucrativa de sistemas alternativos de crédito e na concessio de empréstimos
para quem o retorno social é mais alto tém, notoriamente, maiores custos do que
as atividades envolvidas na concessio de crédito a tomadores que ja tém acesso ao
sistema bancério ou a regides de maior indice de desenvolvimento humano — IDH
— exatamente porque estio necessariamente associadas a educagéo financeira e a
capacitagio da comunidade local para o desenvolvimento de atividades produtivas
e para o empoderamento econdmico solidario das comunidades com baixo IDH.
A falta de normas adequadas que tutelem os interesses especificos envolvidos nes-
sas atividades, de maneira a viabilizar a sua sustentabilidade a longo prazo, sem
apoio de recursos nfo reembolsaveis, coloca os bancos comunitrios numa apa-
rente desvantagem competitiva quando, equivocadamente, eles sio comparados
a outras organizacdes ndo governamentais que concedem empréstimos de acordo
com os critérios de sistemas tradicionais de crédito, o que dificulta a mobilizag¢io
de recursos oriundos das institui¢des financeiras para as finangas solidérias.

2.4. Experimentar instrumentos inovadores para estimular a
economia criativa

Adicionalmente, os bancos comunitrios desempenham o papel de experimen-
tador de instrumentos inovadores para estimular a economia criativa e assegurar
que as comunidades pobres sejam beneficiadas, em cardter permanente, com 0s
recursos direcionados 2 inclusio financeira. Dessa maneira, o banco comunitario
pode conceder, por exemplo, empréstimos sem juros ao consumidor quando asso-
ciados a um sistema de moeda social circulante local, sustentados por descontos
oferecidos por uma rede de comerciantes locais associados a esse sistema com o
fim de estimular a circulagio de bens e servigos na comunidade.

Esse fato ¢ reconhecido no Relatério de 2010 da Conferéncia das Nacoes Unidas
para o Comércio e Desenvolvimento, publicado em 27 de maio de 2011, com
o titulo Creative Economy: A Feasible Development Option, que apresenta as
moedas sociais circulantes locais do Brasil, emitidas por bancos comunitarios
vinculados a programas de finangas soliddrias como exemplo de economia
criativa (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
— UNCTAD, 2011). Com nomes bastante diversificados, Palmas, Maracanj,
Castanha, Cocal, Guar4, Girassol, Pirapire, Tupi, a relacio de experiéncias com
esses instrumentos alternativos de pagamento abrange atualmente mais de 80
moedas que circulam em bairros e em pequenas cidades brasileiras onde existem
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bancos comunitérios, criados para fortalecer a economia de comunidades com
baixo indice de desenvolvimento humano IDH!.

Como consta no mencionado Relatério, o uso da moeda social circulante local
¢ muito simples: os moradores locais podem trocar o real por moeda social em
um banco comunitario e usi-la para os negécios realizados no comércio local. Se
for necessario comprar algo com o real fora da comunidade, o banco comunita-
rio pode fazer a troca em sentido inverso. A pratica aumenta as vendas na eco-
nomia local e promove a criacio de atividades que geram trabalho nessas areas.
Enquanto o real pode ser usado fora da comunidade, gerando riqueza em outras
areas, a moeda local tem o poder de gerar prosperidade no bairro ou na comunida-
de em que circula. Assim, embora o valor nominal da moeda local seja idéntico ao
valor nominal do real, esse valor nominal é mais valioso do que o da moeda oficial
para a comunidade local uma vez que as empresas d4o descontos para compras
feitas com a moeda alternativa no comércio local.

Segundo reconhece a UNCTAD, atualmente, hd uma série de incentivos e op-
¢oes de financiamentos no tradicionais para estimular a economia criativa que
podem ser considerados como ferramentas para promover a inclusio financeira e
o desenvolvimento local. De fato, a falta de confianga nos mercados financeiros
resultada da crise financeira de 2008 a 2010 teve grande influéncia em direcionar
o interesse publico para os regimes alternativos de financiamento das transagoes
comerciais. Entre esses novos instrumentos, os mais utilizados em circulos de
economia criativa s3o: o co-financiamento em redes de colaboracio e as moedas
alternativas em redes de economia solidaria. Ambos envolvem novas formas de
crédito ou de moeda que funcionam através de redes de colaboracfo social ou
solidaria, utilizadas principalmente por uma nova geragio de empreendimentos
criativos em diferentes partes do mundo.

Observa-se, entretanto, que o desenvolvimento desses regimes alternativos de fi-
nanciamento das transagdes comerciais, experimentados principalmente por ins-
tituigdes sem fins lucrativos, com a finalidade de estimular a economia criativa e
solid4ria, combatendo as novas formas de exclusio que estio associadas a falhas de
mercado que decorrem da regulamentacio prudencial da exploracio comercial do
dinheiro e do crédito, encontra-se, em quase todos os paises, a depender de mais
estudos e da elaboracio de normas juridicas especificas que confiram seguranga juri-

dica para o seu uso em grande escala (FREIRE, 2011; Z/YEN GROUP LTD, 2011).

1 Registra-se que, além das moedas sociais circulantes locais emitidas por bancos comunitarios em
programas de finangas solidarias, que sdo objeto deste artigo e do Relatério da UNCTAD, h4, no
Brasil, varias outras moedas comunitdrias (GARCIA, 2010).
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2.5. Estender a oferta de produtos e servigos financeiros a certos
grupos da populagao que parecem estar servidos insatisfa-
toriamente pelo mercado

Como correspondentes de institui¢oes financeiras, os bancos comunitarios
podem estender a oferta de produtos e servigos financeiros a certos grupos
da populagio que parecem estar servidos insatisfatoriamente pelo mercado.
Desempenham, nesse caso, o papel de conectores entre as novas formas de
financiamentos nio tradicionais, criadas para estimular a economia solid4ria
em desenvolvimento ou o setor alternativo da economia, e as instituigdes vin-
culadas ao sistema financeiro nacional.

Nessa qualidade, os bancos comunitarios atuam por conta e sob as diretrizes
da entidade contratante, a qual assume inteira responsabilidade pelo atendi-
mento prestado aos clientes e usudrios por seu intermédio, inclusive no que se
refere A garantia da integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transa-
¢oes que sdo realizadas por meio do banco comunitério, bem como do cum-
primento da legislagio e da regulamentacio relativa a essas transagoes (art.
2° da Resolugdo CMN 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, que, direcionado as
institui¢oes financeiras, dispde sobre a contratagfo a ser realizada entre estas
e os correspondentes no pafs).

Como prevé a mencionada Resolucéo, o contrato de correspondente pode ter
por objeto diversas atividades de atendimento, visando ao fornecimento de
produtos e servicos de responsabilidade da institui¢do financeira contratante
a seus clientes e usuarios, tais como os de recepgio e encaminhamento de
pedidos de empréstimos e de financiamentos e de propostas de abertura de
contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupanca, pagamentos relativos a
contas diversas e recebimentos de depésitos, entre outros.

A forma de relacionamento entre os bancos comunitarios e outras organiza-
¢oes sem fins lucrativos e as instituigdes financeiras é reconhecida interna-
cionalmente pelo potencial que tem para apresentar resultados interessantes
tanto em termos de inclusio financeira quanto de desenvolvimento de redes
locais de microempreendedores capacitados e conectados com as institui¢oes
bancarias (FREIRE, 2011). No entanto, o regime juridico aplicivel a esse re-
lacionamento é voltado, quase que exclusivamente, a atender aos interesses
tutelados pela supervisio prudencial das institui¢des financeiras, em virtude
de problemas relacionados a exploragdo comercial do dinheiro e do crédito, e
ndo as necessidades de desenvolvimento das financas solidarias com base em
bancos comunitarios — e de outras organizacdes da sociedade civil de interesse
publico —, que atuam como correspondentes no pafs e, simultaneamente, se
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dedicam 2 experimentagio sem fins lucrativos de novos modelos s6cio-produ-
tivos e de sistemas alternativos de produgio, comércio, emprego e crédito em
comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano - IDH.

Consideracdes finais

Como ficou demonstrado ao longo deste artigo, no contexto do esforgo que tem
sido feito pela sociedade brasileira nos dltimos vinte anos para promover a in-
clus@o financeira do Brasil, os bancos comunitérios sio importantes por serem
instituicdes facilitadoras da concretizacio da importante meta do governo federal
de incluir comunidades nas finangas solidarias. Para alcangar essa meta, os bancos
comunitérios desempenham diferentes papéis, relacionados aos seguintes objeti-
vos direcionados 2 inclusido de pessoas no processo produtivo: a) desenvolver a
experimentacio, sem fins lucrativos, de novos modelos sécio-produtivos e de siste-
mas alternativos de produgfo, comércio, emprego e crédito; b) emprestar recursos
aqueles para quem o retorno social é mais alto, e nfo aqueles de quem se pode
extrair o melhor retorno financeiro; ¢) promover a educagéo financeira e o desen-
volvimento econdmico local de acordo com os principios da economia solidaria;
d) experimentar instrumentos inovadores para estimular a economia criativa e
solidaria; €) estender a oferta de produtos e servigos financeiros a certos grupos da
populacio que parecem estar servidos insatisfatoriamente pelo mercado.

A experiéncia brasileira das finangas soliddrias com base em bancos comunitérios,
pautada pelos principios da economia solidria nas comunidades com baixo IDH
atesta, por si s6, o acerto do governo federal ao incluir no PPA 2012-2015 a meta
de inserir comunidades nas finangas solidérias como parte de um projeto modelo
mais sustentdvel de desenvolvimento e de erradicacio da pobreza extrema. No
entanto, é preciso estar atento a algumas questdes de natureza normativa para evi-
tar a faléncia dessas iniciativas, com consequente desarticulagio social, frustragio
e desencanto. Afinal, ndo é possivel incluir comunidades nas financas solid4rias
for¢ando os bancos comunitarios, pessoas juridicas de direito privado sem fins lu-
crativos, a adaptarem-se a regras juridicas estatuidas para sistemas de crédito base-
ados na racionalidade econdmica guiada pelo lucro. H4, portanto, necessidade da
edicdo de normas especificas para conferir seguranga juridica as organizacdes sem

57




Banco Palmas 15 anos ]

|58

fins lucrativos que se dedicam a tdo relevante missio, orientadas pela rentabilidade
social. E por essa razio que ainda restam grandes desafios a serem vencidos pelos
bancos comunitarios nos proximos anos a fim de que possam desempenhar com
maior eficiéncia os variados papéis para os quais estdo sendo criados, promovendo
a inclusfo financeira e o desenvolvimento territorial sustentével.
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“E bom fazer divida para a gente se mexer”.
Emprestar dinheiro para investir na loja de roupas no
comunidade do Ancuri, j4 um tanto distante do Conjunto
Palmeira, faz parte da organizacio da rotina dessa senhora
que trabalha em uma pousada a beira da BR 116 e de 14 tira
parte da renda da familia, complementada pelo trabalho

da filha. Na garagem, uma pequena loja com itens de
vestimenta e cosméticos, que gira com investimento do
empréstimo do Banco Palmas. Quando pedimos para ela
explicar sua afirmacio, entendemos que 0 compromisso

de pagar o banco a faz organizar sua prépria rotina.

Regiane Camara Nigro
Psicologa e pesquisadora



Moedas complementares, bancos
comunitarios e o futuro que podemos construir

A crise que atravessamos na atualidade tem algumas particularidades que nos
fazem ser otimistas. De qualquer forma, ndo h4 tempo para sermos pessimistas
se pretendemos ser responsiveis — ainda que parcialmente — pelo futuro das
novas geragoes.

1.  Sobre crises e paradigmas: um novo sistema operativo social?

Nosso otimismo vem da constatagio de que a crise atual é global: econ6mica,
politica e moral, para definir alguns aspectos facil e universalmente constatéveis,
desde o Ambito local até o nacional e
estendida ao conjunto da comunidade Bernard Lietaer

de nagdes ricas ou pobres. E também Pesquisador na Universidade da

diante da evidéncia de que, nas tltimas
seis décadas, dentro do sistema vigente,
nenhuma das tentativas de enfrenté-la

Califérnia e Prof. visitante da Universi-
dade de Finangas, da Federagdo Russa.

Heloisa Primavera

ou mesmo de atenué-la teve éxito. _—
Professora da Universidade de Buenos

Alires e assessora do Lab. de Inovagdo —
Programa Conectar Igualdad /ANSES.

Como se sabe a respeito das crises de
paradigma cientifico, segundo o clés-
sico de Thomas Kuhn!, estarfamos saindo de uma etapa de ciéncia normal, ra-
z&o pela qual deverfamos poder entrar com urgéncia na correspondente etapa
revolucionaria, na qual é necessario embaralhar as cartas antes de tornar a dis-
tribui-las para compreender e refazer o jogo social.

Se estamos saindo de uma etapa normal em que a politica foi regida pela eco-
nomia e esta, pela fisica newtoniana, apoiados na multiplicidade de fendmenos
a que estamos assistindo nas dltimas duas décadas, podemos propor que a do-
bradica da economia deve ser radicalmente substituida por outra que esteja livre
de seu pecado original: pensar as relagdes sociais em funcio de um mercado
construido com a escassez como condi¢io de base e motor da economia.

1 Kuhn,Thomas. (1962).AEstruturadasRevolucoes
Cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva, 92 ed., 2006.
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Escassez de recursos, hoje, nfo existe. Escassez de dinheiro instrumento -,
tampouco, se incluirmos as variadas formas de moedas complementares em
multiplos arranjos sociais que ja estdo acontecendo. Por isso, nessa auspiciosa
ocasifio de comemorar os quinze anos de vida do Banco Palmas - marco indis-
cutivel desse novo paradigma - esperamos que as consideracoes que faremos a
seguir tenham ressonancia e eficiéncia.

Ainda que pareca ut6pico frente as noticias globais que repetem até ao cansa-
co descricoes de crises sucessivas, nas quais o dinheiro estd sempre no centro,
sabemos que hoje podemos ter abundancia do que necessitamos para assegu-
rar dignas condi¢des de vida para todos os seres humanos em harmonia com
a natureza. Devemos, talvez, para ndo cair logo no descrédito dos leitores,
referirmo-nos a abundéncia sustentivel ou suficiente, para afastarmo-nos da
ideia de abundincia como excesso de tudo, ideia corrente, alias.

Essa mudanca de paradigma deve, necessariamente, envolver o fenomeno
social do dinheiro, ja que a situagio atual foi alcancada com sua inegdvel
colaboragio, se ndo por sua causa permanente. Quando introduzimos aqui
o dinheiro como fendmeno social e ndo somente como sistema monetario
ou como a prépria economia é porque acreditamos que s6 quando essa ideia
dominou é que apareceram solucdes a raiz do problema, as quais poderiam

transformar-se em sustentaveis.

Se no paradigma normal a economia e o dinheiro estiveram sempre a favor
da concentragio da riqueza, isso se fez gragas a algumas estratégias muito
eficientes que nfo puderam até o presente ser compreendidas e enfrentadas
como partes integradas do sistema monetario, econdmico e politico vigente:

— a geracdo de dividas externas exponenciais, a partir do endividamento de
paises empobrecidos, através de empréstimos privados que eram depois na-
cionalizados, recaindo o pagamento interminével do capital e de arbitrarios
juros bancarios sobre o conjunto da populagio;

— a concentracio de enormes massas monetarias em fundos de pensdo dos
setores mais ricos dos pafses empobrecidos, desviando-as da economia real,
a qual se tornou 6rfa dos recursos gerados por ela mesma;

— a consagragio de distintos formatos de refiigios fiscais paralisantes da eco-
nomia, que fecham o circulo vicioso da concentracdo de dinheiro que ar-
rasta & concentracio da riqueza, apesar de que ambas ndo sio equivalentes.
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Na segunda metade do século XX, precisamente a partir dos anos setenta,
comegam a se organizar respostas que envolvem mudangas na forma de pen-
sar o dinheiro e o crédito: nascem os primeiros sistemas de microcrédito com
vocacio massiva, ainda dentro do paradigma convencional, com a inclusiao
dos juros como fato ndo questionével. Mas a partir dos anos 80, comegam a
surgir no Canada os primeiros LETS - Sistemas de Moedas Complementares
Organizados, que logo se difundiriam e se transformariam em paises de am-
bos os hemisférios. E também nessa década que o Brasil comeca a expe-
rimentar com éxito o orcamento participativo, cujo modelo Porto Alegre é
outro claro exemplo de alteracdo profunda da gestdo dos fundos publicos
com a interferéncia decisiva da cidadania. Mas foi nos anos 90 que comeca-
ram a se multiplicar as experiéncias de moedas complementares denomina-
das sociais, por serem produzidas e geridas pelas proprias comunidades de
usudrios. No final dessa década, aparecem no Brasil as primeiras iniciativas
de moedas sociais autdbnomas (clubes de troca), as quais ainda persistem,
mesmo sem alcangar as cifras que se deram na Argentina. As iniciativas de
moedas sociais que aqui se desenvolveram com vigor e perspectivas diferentes
foram os bancos comunitarios, apoiados pelo poder ptblico, e os circuitos
culturais independentes, em plena expansio.

Acabamos de propor uma triade do circulo virtuoso de distribuicio da riqueza
para enfrentar o anterior circulo vicioso, perverso concentrador da riqueza,
gerador de desigualdades sociais crescentes e ameacador do equilibrio dltimo
do ecossistema planetario, que é natural e social.

Apesar da recorréncia permanente das crises monetdrias, parece dificil aban-
donar a ideia de que o dinheiro é o que é e no pode ser outra coisa.

Sabemos que esse conceito ja foi contestado na década de 30, quando acon-
teceu a primeira crise global que afetou o Ocidente. Pensamos especialmente
em dois casos, ambos paradigméticos, o da moeda oxidavel de Worgl!, na
Austria, que reduziu o desemprego em 25% em dois anos, e também no sis-
tema WIR? na Suica, onde em 1934 um conjunto de 17 pequenas empresas
criou uma moeda complementar com a qual podiam negociar entre si e que as
ajudou a enfrentar a grande depressio. Mais ainda, segundo estudos recentes,

1 Woérgl: moeda oxidével. Lietaer, B. (2013). In O futuro do dinheiro. Como criar nova riqueza, trabalho
e um mundo mais sensato. Sao Paulo: Cultrix (no prelo).

2 Wir: moeda cooperativa. Lietaer, B. (2013). In Op. Cit.
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esse fendmeno contraciclico parece ter contribuido significativamente para a
construgao da legendéria estabilidade da economia suiga'

Se a primeira moeda desapareceu por decisio de um banco central zeloso de
suas fungdes, que ndo permitiu que outras cidades na Austria usassem 0 mesmo
sistema, findando a experiéncia, a segunda continuou e persiste, mesmo tendo
se transformado em banco, que hoje opera com duas moedas e alcanca mais
de 70 mil pequenas empresas, permitindo empréstimos em Wir sem juros, uso
corrente em cartio de débito e compras que podem chegar até a apartamentos e
carros, novos ou usados, segundo as negociagdes dos proprios usuarios.

Seus protagonistas e condigdes de possibilidade: pequenas empresas, setores da
classe média envolvidos no processo e uma Constituigdo nacional favorével a
mudanca. Quando a moeda oficial se torna escassa, os WIR sio mais solicitados;
quando h4 suficiente liquidez, diminui sua circulac@o. Hoje, os saldos das contas
estdo consignados em contas separadas, em francos suicos e em Wir. As opera-
¢oes em Wir pagam impostos em francos suigos e isso agrada a todos. Se neces-
sario, o Banco Mundial até aceita a sigla $W. De nossa parte, depende vermos
— ou ndo — ligdes inspiradoras nesses exemplos de mais de 75 anos de duragio.

Recentemente, publicamos no Relatério do Clube de Roma um artigo que
tem como titulo “Dinheiro e sustentabilidade: o elo perdido” no qual assi-
nalamos cinco consequéncias do atual sistema monetério que nos parecem
absolutamente relevantes:

1. Ele causa permanentes expansdes e contragdes na economia, numa
dinimica insuportdvel para qualquer modelo de desenvolvimento que
pretenda sustentabilidade;

2. Mantém-se dentro do pensamento de curto prazo e gracas a ele, o que im-
pede pensar o impacto das politicas ptblicas tanto sobre os setores menos
favorecidos da populacio, quanto sobre o0 ambiente;

3. Pressupde a possibilidade de crescimento infinito da economia, cuja invia-
bilidade é facilmente demonstravel;

1 Stodder, James. (2009). Complementary Credit Networks and Macro-economic Stability:
Switzerland’s Wirtshaftring. Journal of Economic Behavior & Organization, 72, October, 2009, p.
79-95.

2 Lietaer, B., Arnsperger, C., Goerner, S and Brunnhuber, S. (2012). Money & Sustainability: the
Missing Link London: Triarchy Press.
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4. Concentra a riqueza em bolsdes crescentes e praticamente irreversiveis, o que
tem mostrado sua paradoxal resiliéncia, mesmo depois da crise de 2008-9;

5. Destréi o capital social acumulado pelo funcionamento dos pequenos mer-
cados locais e impede sua reconstru¢io quando tende a homogeneizar os
mercados em funcéo de critérios de custo-beneficio em lugar da preserva-
¢do da biodiversidade cultural.

Esse tltimo aspecto explica, em parte, uma curiosidade do sistema de reconhe-
cimento social de nosso tempo quando, em 2006, foi concedido a Muhammad
Yunus' o Prémio Nobel da Paz e nio o da Economia. Para o pioneiro criador do
microcrédito, que tirou milhdes de familias da miséria, é impossivel alcancar
a paz em condi¢des de pobreza. Em 2011, Yunus renunciou a presidéncia do
banco que leva seu nome por diferencas com o Banco Central de Bangladesh.

Fazemos essa observacio para marcar uma diferenca com a trajetéria do
Banco Palmas que soube construir talvez mais lentamente, mas destinado a
permanéncia no tempo relacdes de co-responsabilidade com o governo e com
o Estado. Outra diferenga ndo menos importante é o fato de que os sistemas
de microcrédito que se desenvolveram a partir dos anos 70 nao mudaram o pa-
radigma do sistema monetério: simplesmente criaram condigdes de acesso aos
milhoes de excluidos do sistema bancério, conservando as regras de devolugio
do capital e dos juros. Trata-se sem divida de uma iniciativa épica e inspira-
dora, que mostra até que ponto é possivel mudar o sistema dentro do sistema.

E nesse sentido que o Banco Palmas representa uma inovagio paradigmaética
quando inclui em suas estratégias iniciais de microcrédito em moeda oficial
a criagio de novos instrumentos de dinamizagio da economia local, como
foram o Palma Card, as incubadoras de pequenos negécios e a moeda social
circulante local, o Palmas. E importante assinalar aqui que ¢ a moeda social
(n@o o microcrédito) que representa a ruptura com o modelo vigente, quando
permite aumentar a massa monetdria circulante na medida da mobilizagio das
forgas sociais latentes.

Ainda em nossa compreensio, o segundo passo diferencial e relevante na tra-
jetéria do Banco Palmas foi o desafio de aproximagio da politica pablica, que
encontrou na Secretaria Nacional de Economia Soliddria do Ministério do
Trabalho e Emprego, conduzida por Paul Singer, o contexto para escalar ter-

1 Yunus, Muhammad. (2008). Um Mundo sem Pobreza: a Empresa Social e o Futuro do Capitalismo.
Séo Paulo: Atica.
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ritorialmente suas iniciativas. Juntos, chegam hoje a centena de promissoras
experiéncias que constroem capital social, isto é, devolvem ao dinheiro sua
funcio perdida de construtor de relagdes sociais no territério e nao somente
intermediador de circuitos comerciais.

Um terceiro aspecto ndo menos importante na evolucio do que ja podemos
denominar modelo Banco Palmas é o didlogo mais dspero do que fluido primeiro,
depois entusiasta e, finalmente, comprometido com o Banco Central do Brasil,
fato inédito e auspicioso na histéria dos bancos centrais do Ocidente ao Oriente.

Nao temos divida de que esses trés aspectos serdo fundamentais para o futuro
do pafs e de outros paises, de ambos os hemisférios, razio pela qual celebramos
também essa oportunidade de encontro.

Resta a nds, entdo, nos referirmos ao que acreditamos que ainda possa ser
feito, para que outras iniciativas florescam na medida da urgéncia de nosso
tempo, as quais ndo se limitem a atender somente a populagio de baixa renda,
mesmo sendo legitimo partir dos setores mais necessitados.

Em nosso entender, é o conjunto das nacdes que necessita de um novo sistema
operativo para colocé-lo em termos da cultura digital vigente. Ha doze anos,
quando publicamos O futuro do dinheiro e o subtitulo como criar nova rique-
za, trabalho e um mundo mais sensato néo sabiamos quao pouco tempo faltava
para que algumas condicdes ali esbocadas se materializassem e pedissem a
urgéncia e a responsabilidade que, entfo, viamos como um dos cenérios pos-
stveis. Os cendrios hoje mudaram. As crises também. Precisamos e podemos
construir um novo sistema operativo social.

2. Moedas sao (quase) todas complementares: algumas apro-
pricoes relevantes

Segundo um estudo feito por Jerome Blanc!, moedas complementares & mo-
eda nacional sdo mais a regra que a excecéo. Esse autor resgata no periodo
de 1988-96, especialmente rico em crises monetarias, 465 exemplos de pra-
ticas monetérias paralelas em mais de 120 pafses. Apesar disso, elas nem
sempre sdo reconhecidas como tais, com consequéncias importantes para
a aceitacio do senso comum de que dinheiro ¢ algo intocavel, exceto por

1 Blang,]. (1998) Las monedas paralelas: evaluacién y teorfas del fenémeno. Disponivel em http://www.
socioeco.org/bdf/ docs/doc-125_es.pdf
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governos e bancos. Algumas das moedas complementares mais comuns sao
os vale-transporte, vale-refei¢ao, milhas aéreas acumuladas, as quais podem
ser usadas em diferentes empresas, bonus de desconto etc. Estas praticas
sdo de iniciativa empresarial e tem como finalidade enfrentar a iliquidez
do mercado e domesticar clientelas para certo grupo de empresas. Existem
também iniciativas do poder ptblico, como o caso dos bdonus estaduais na
Argentina, que chegaram a 19 moedas paralelas & moeda nacional (peso
argentino complementado pelo délar americano) na década de 90, durante
a estratégia conhecida como ajuste estrutural.

O Brasil teve pelo menos quatro casos de instrumentos monetérios promovi-
dos pelo poder publico e pouco conhecidos na academia e na politica: brizo-
letas, glenetas, vale-transporte e o campino real'. As brizoletas financiaram
a construgdo de escolas publicas no Rio Grande do Sul, na década de 60.
Trinta anos mais tarde, as glenetas foram utilizadas para pagamento dos fun-
cionérios ptblicos de Santana do Livramento, permitindo um alivio tempo-
rério da situagdo econdmica. Nos anos 70, o vale-transporte de Curitiba foi
instrumentado pelo prefeito Jaime Lerner, a partir da coleta seletiva de lixo.
Nos anos 90, a cidade de Campina do Monte Alegre teve sua moeda local,
o campino real, que durou apenas a gestdo de seu primeiro prefeito, mas que
estaria proxima a voltar a cena politica.

Se quisermos agora nos referir as iniciativas de baixo para cima, aquelas que
nascem na sociedade civil e pressionam a politica ptblica e o mercado, é
em agosto de 1998 que nasce em Sao Paulo, a primeira moeda social do
Brasil. Um clube de trocas é criado por inspiragao do modelo argentino de
dinheiro dos prossumidores, isto é, um grupo de pessoas criou uma moeda
complementar sem interferéncia de empresas, bancos ou governos, com a
condicdo de que fossem usadas em circuitos fechados. Sua moeda social foi
denominada bonus e ainda existe.

Na Argentina, tratou-se de uma iniciativa que nasceu na classe média, com
a logica do prossumidor: pessoa que é produtora e consumidora num circulo
fechado, onde a moeda ¢ usada para o comércio e nio para a acumulagio.
Simples estratégia de enfrentar o desemprego crescente. Era uma moeda sem
banco, sem juros e sujeita as regras ditadas pelo grupo. A crise possibilitou
que o sistema se expandisse em grandes redes organizadas e chegasse a cerca

1 Lietaer, B. (2013). Op. cit.
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de 2 milhoes de familias. Mas durou pouco, possivelmente em razdo da di-
ficuldade de gestdo de grandes sistemas em tempos em que a internet ainda
nio permitia o controle centralizado e a transparéncia das contas. Foi objeto
de cinco projetos de lei no Congresso Nacional, mas o sistema implodiu
com a crise de 2001. Talvez um de seus méritos tenha sido inspirar o siste-
ma brasileiro de moedas sociais, que comecou com pequenos grupos, clubes
de troca ou mercados soliddrios e evoluiu a bancos comunitarios e circui-
tos culturais muito diversificados. Assim, de baixo para cima, em menos de
uma década, o Brasil conquistou duas secretarias nacionais de Estado: a de
Economia Solid4ria no Ministério do Trabalho e Emprego e a de Economia
Criativa, no Ministério da Cultura.

A moeda Palmas, que substituiu o efémero Palmares, representou a alavanca
que deu origem ao primeiro banco comunitério, assentado no forte capital
social de uma associacio de moradores com duas décadas de lutas em seu
patrimonio histérico. Ela nasceu em 2002, durante o desenvolvimento do pro-
jeto Fomento!, financiada pela organizagdo holandesa STRO, de corte nota-
damente ecologista e especialista no desenvolvimento de sistemas monetarios
alternativos, em parceria com a RedLASES (www.redlases.org.ar).

Em nosso entender, para que a dimenszo histérica da moeda social circulante
local Palmas seja adequadamente ponderada, parece- nos relevante considerar:

— a luta permanente da organizacdo de base e de seus lideres, que souberam
enfrentar com criatividade e tenacidade as resisténcias do sistema, pro-
movendo a participagdo da populagio e alcancando acordos com vérias
empresas para utilizagdo crescente da moeda no territério;

— o apoio da SENAES, conduzida por Paulo Singer, que teve a responsabi-
lidade de incluir os clubes de troca com moeda social como empreendi-
mentos da Economia Solidaria;

— o apoio decisivo do Banco Central, além de outras instituigdes como
o Banco do Brasil, Banco do Nordeste, SEBRAE e varias organizagdoes
internacionais que contribuiram para a difusdo e manutencio dessa
iniciativa pioneira.

Uma vez considerada a complexidade do processo evolutivo dos bancos comuni-

tarios e da existéncia de outras formas de moedas sociais, parece-nos importante

1 Projeto Fomento. Disponivel em www.stro.org.
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assinalar que no Brasil ndo houve uma apropriacio das moedas sociais pela clas-
se média até a aparigio do movimento conhecido como Circuito Fora do Eixo,
cuja expansio poderia produzir sinergia com outros atores sociais como parece
estar acontecendo. O envolvimento de jovens e empresas é auspicioso. A exis-
téncia de iniciativas populares nas quais a cultura tem seu lugar, como é o caso
da Agéncia Solano Trindade, em Campo Limpo (Sdo Paulo, SP) onde existe
também um banco comunitério, o banco Unifo Sampaio, pode ser indicadora
de uma nova corrente de apropriacio conceitual e instrumental.

Esse dado nio é menor porque se aceitamos que a crise é global e que se ne-
cessita de uma mudanga de paradigma, devemos incorporar a andlise como a
que aqui se estd gestando, a participacio de outros atores sociais, em outras
regides do mundo. Trata-se de pensar como legitimar, em curto prazo, um
novo sistema monetario que permita novos pactos sociais de inclusdo em toda
a extensdo do conjunto de sociedades.

3. Como interpretar o que estd acontecendo para construir o
futuro a partir de hoje

Como afirmamos no artigo escrito para o Relatério do Clube de Roma antes
mencionado, ha abundante evidéncia histérica de que dinheiro e sustentabili-
dade estdo intimamente relacionados.

Mas, infelizmente, essa visdo nfo é assim percebida por aqueles que estfo a favor
da desconcentracio da riqueza e mesmo daqueles que militam quotidianamente
pela sustentabilidade da espécie humana no planeta.

Em geral, as preocupacdes com a mudanga climética, com a degradacio ambien-
tal, com o esgotamento da dgua e dos alimentos, com o crescimento populacional
e com o uso abusivo das energias nfo sdo acompanhadas por idénticas preocupa-
¢Oes com o sistema monetdrio, nem por solugdes que poderiam promover formas
de dinheiro abundante que levariam a sustentabilidade em um horizonte de curto
prazo, exatamente onde o problema da escassez de dinheiro é visto como critico.

Ainda que pareca uma obviedade, devemos lembrar que o dinheiro é uma
criacio social e como tal pode ser mudado se no estd cumprindo seu papel
de facilitador dos intercAmbios. Mais que um esquecimento — grave, por certo
— existe uma profunda e surpreendente cegueira cognitiva em relacio a esse
elo perdido, que une os dois polos da construcio social dinAmica e da susten-
tabilidade como destino.
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Nossa compreensio é que o dinheiro af se encontra, nesse elo que esteve per-
dido, mas que vem emergindo em mdltiplas iniciativas que negam o sistema
vigente. Ndo nos referimos somente aquelas iniciativas que mudam o préprio
sentido do dinheiro, mas também as mais variadas iniciativas com visdo in-
tegradora, que devem ser vistas como complemento essencial se queremos ir
mais longe que paliar localmente nossas situagdes de crises; se queremos real-
mente construir um novo sistema operativo social, que nfo seja uma utopia,
mas um destino préximo a alcangar: vida digna para todos os habitantes do
planeta em harmonia com a natureza.

Os exemplos sdo numerosos: ecovilas, comunidades em transicio, circuitos
culturais independentes como o Fora do Eixo que estd no Brasil e em outros
paises da regifio e fora dela. Ecovilas com moedas préprias existem h4 mais de
40 anos: Damanhur, no norte da Itilia, ¢ um exemplo onde o crédito é uma
bela moeda acunhada como moeda forte e usada em vez do euro, na paridade
1 a 1. Além disso, atualmente, também estd em uso uma moeda em unidade
de tempo, que explica o bem-estar econdmico da comunidade'.

Mas para irmos além de exemplos circunscritos territorialmente, que podem
parecer pouco significativos para nossas pretensdes, devemos reconhecer que,
no meio das crises, ha também boas novas. E elas sdo que a revolugio da
informac@o e das comunicagdes que estamos vivendo empurra exatamente
no sentido necessario. Processos de democratizacio os mais diversos tém sido
apoiados, quando n#o provocados e organizados, pelas redes sociais.

Nosso mundo esté enfrentando enormes desafios de uma dupla crise de sus-
tentabilidade. Por um lado, temos a mudanga climética, o aumento das emis-
sOes gasosas e as oscilacoes nos precos de alimentos e energia assinalando
que nosso modo de produzir e consumir bens e servicos tornou-se definiti-
vamente insustentavel.

Por outro, a repeti¢io quase mondtona de crises financeiras, com reper-
cussdo na politica de nacdes ou grandes grupos de nacdes, indica que o
sistema monetério vigente estd passando por sérios problemas. Os esforcos
feitos para salvé-lo depois do crash bancério de 2007-2008 foram seguidos
de infrutiferas tentativas para conter as quebras econdmicas com estimulos
keynesianos, que terminaram incrementando significativamente as dividas
dos governos salvadores.

1 Ver www.damanhur.org
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A atual crise da divida de alguns paises da Unifo Europeia é uma crise poli-
tica, mas é também a crise do euro, de forma que vemos hoje tanto a Unifo
Europeia como os Estados Unidos sendo arrastados a extremos financeiros.
Aposentadorias, beneficios de emprego e outras redes sociais de contengio,
assim como também as chamadas economias pés-carbono estdo em estado ve-
getativo no momento em que mais se necessita delas. Ao mesmo tempo, cada
vez mais bens publicos estdo em vias de privatizagio.

Por isso, retomando as propostas que fizemos no recente artigo escrito para o
Relatério do Clube de Roma ja mencionado, para pensar a construgio desse
novo sistema operativo social, no qual o sistema monetario pode ser desdo-
brado criativamente, parece-nos oportuno nos referirmos a nove estratégias
com distintas motivagdes, que se encontram em diferentes graus de instru-
mentacdo. E importante indicar que elas podem ser adotadas em paralelo ao
sistema monetério convencional, usar meios eletrdnicos de transacio e, como
condigdo de éxito, devem ser o mais transparente possivel aos usudrios, para
reduzir as fraudes potenciais.

A seguir, faremos um breve enunciado desses sistemas em ordem de com-
plexidade crescente. Os cinco primeiros podem ser langados por ONGs ou
empresas. S3o eles:

Doraland: trata-se de um sistema proposto para a LituAnia, com o prop6-
sito de criar um “Pafs que aprende”, no qual um(a) voluntirio(a) que
aprende ou ensina é retribuido em “Doras”, uma moeda cujo propédsito
¢ ajudar as pessoas a realizar seus sonhos. Facilmente instrumentados

por ONGs ou OSCIPs;

Fichas de Bem-Estar: uma organizacio da comunidade trabalha em coopera-
¢do com provedores de prevencgio da satide para tratar as situagdes antes
que ocorram; essas fichas servem para premiar e encorajar condutas sau-
d4veis, fomentando o cuidado com o préprio corpo e reduzindo os custos
de longo prazo para a sociedade;

Poupanca Natureza: sido produtos de poupanga totalmente respaldados em
arvores preexistentes. Essa moeda teria uma protecéo a inflagio, superior
a qualquer moeda nacional, a0 mesmo tempo que promoveria o reflores-
tamento e criaria depésitos de carbono a longo prazo. Outra vantagem, é
que funciona bem para pequenas poupangas;

C3: é um sistema conhecido como Circuito de Crédito e Consumo ou (B2B)
(Business-to-Business) que promove a reducido do desemprego criando
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capital de trabalho para pequenas e médias empresas. O “clearing” da
rede de empresas pode ser totalmente respaldado por faturas de quali-
dade, passiveis de ser reembolsadas em dinheiro quando necessario. Os
seguros e os bancos sdo parte ativa do sistema, que funciona com éxito
no Brasil e no Uruguai;

Moeda de Referéncia Comercial (TRC:Trade Reference Currency ): é o equiva-
lente a nivel global que poderia ser utilizado em empresas multinacionais,
resolvendo o conflito entre prioridades de financiamento de curto prazo
e necessidades sociais e ambientais de longo prazo. Seria uma moeda glo-
bal respaldada por uma cesta de commodities e servigos relevantes para a
economia global e distinta de qualquer outra moeda nacional, reduzindo o
risco de tensdes geopoliticas nas zonas monetérias de influéncia.

Os quatro proximos exemplos de sistemas de inovagdo monetéria sdo de
iniciativa governamental, podendo ser aplicados em cidades, estados ou
mesmo pafses. Sao eles:

Torekes: é uma iniciativa municipal destinada a promover a acio do volunta-
riado, a0 mesmo tempo que motiva comportamentos pré-ecologistas e de
coesdo social em setores de baixos recursos. Estd em funcionamento desde
2012, na cidade de Gant, na Bélgica;

Biwa Kippu: é uma proposta da prefeitura da cidade de Biwa, no Japdo, des-
tinada a financiar a restaurac@o ecoldgica e manutengio do Lago Biwa, o
maior e mais antigo lago do pafs. Estd em discussdo seu caréter voluntario
ou obrigatério para os moradores da 4rea;

Civics: é uma proposta de fortalecimento de uma cidade ou regio para finan-
ciar atividades civicas sem pesar em seus orcamentos. Tais atividades po-
dem gerar trabalho em projetos de cunho educacional, ecoldgico ou social,
podendo ser discutida sua (democratica) aprovacio compulséria;

ECOs: Trata-se de uma proposta para paises ou para um conjunto deles, que
visa financiar projetos ecolégicos de longo prazo relacionados & mudanga
climética. Poderia ser uma moeda sem juros bancérios emitida pelos gover-
nos, que demandaria as empresas o pagamento compulsério de contribui-
¢bes proporcionais a suas vendas, somente em moedas ECOs.

Pensar o conjunto dessas estratégias como complementares nos permite tam-
bém adequar cada territério/comunidade/cultura por onde comecar. Cada
um(a) deveria poder escolher qual seria o seu caminho e avangar a partir da
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demonstracéo de seus resultados. Por isso, sdo importantes as novas tecno-
logias da informago e da comunicacio: devemos necessariamente estar em
rede, aprender de quem j4 estd fazendo e apoiar os que querem comegar, sem
pontos fixos de chegada, nem receitas certas.

Como numa floresta que sobrevive a uma catastrofe, algumas funcionaro,
outras ndo. O mais importante é que acreditemos na necessidade e na pos-
sibilidade de construir esse novo ecossistema monetério, com o critério da
fabrica mais bem sucedida de todos os tempos: a prépria natureza, que indica
o caminho da biodiversidade. Por que néo provar a biodiversidade monetaria?
Por que nio fazer dela nosso projeto e nossa responsabilidade?

Se queremos realmente construir esse novo sistema operativo social, de-
vemos todos - governos, empresas, comunidades organizadas ou efémeras,
universidades e provavelmente novos emergentes atores sociais - buscar e
construir o futuro para as novas geragdes. As condicdes estdo dadas e os
exemplos estdo a vista.

Dai 0 nosso otimismo.
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Num bairro mais afastado do Conjunto Palmeira, onde as

ruas no mapa antes eram ndmeros, elas agora eram nomes
complicados. Dificil de achar as pessoas naquelas ruas que
tinham acabado de ganhar nomes de escritoras famosas.
Procura que procura... Encontramos uma lista dos novos
nomes, entregue a uma senhora que ficara de distribuir

a correspondéncia. Mas nio é que a lista estava errada?

A prefeitura mandou a lista com a mudanga no nome

das ruas, mas trocou as placas na hora de coloci-las. As

pessoas nos acolheram para ajudar a achar os enderegos.

Ana Luzia Laporte
Cientista social e pesquisadora
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Correspondentes bancarios e
bancos comunitarios de desenvolvimento

Apesar de estar previsto na regulamentacio do sistema financeiro desde 1973,
o atual modelo de correspondentes bancarios comegou de fato a ser construi-
do no Brasil no inicio dos anos 2000. A regulamentacio até entdo era bastante
restritiva no que se refere ao leque de servicos oferecidos e ao perfil das ins-
tituigdes que poderiam contratar correspondentes. A partir de 1999, seguida
de novos aperfeicoamentos em 2000, a regulamentacio dos correspondentes
foi flexibilizada para permitir a expansio da rede de pagamentos do governo
e teve como foco a inclusdo da Caixa Econdmica Federal (CEF) e da Empresa
de Correios e Telégrafos (ECT) como agentes envolvidos na execugio das
politicas de inclusio social do Governo Federal.

Mesmo sendo possivel se antever a possibilidade de integrar o modelo de cor-
respondentes com o ambiente de microfinangas, essa integragio nio aconte-
ceu como se esperava desde o inicio. Em 5 de marco de 2001, foi realizada em
Brasilia a Quinta Rodada de Interlocugéo Politica do Conselho da Comunidade
Solidaria (gestdo 2001-2002) sobre o

tema “A Expansdo do Microcrédito Eduardo Diniz
» . .~ .

no Brasil”. A partir dessa reunifo foi Doutor em Administracdo de Empresas,

produzido um documento que ex- professor da FGV e editor-chefe das

pressava as preocupacdes do governo revistas RAE, GVexecutivo e GVecasos.

na época com relacio a expansio do
microcrédito no Brasil que, mesmo com a estabilizacio da economia
e as regulamentacdes de 1999, nio progredia a contento.

Nesse documento s3o feitas mengdes aos correspondentes banca-
rios, que ja haviam sido identificados como sendo a solugio tecno-
légica e de negdcios necessédria para a implementagao de programas
assistenciais, como o Bolsa Escola, criado em 2001 com objetivo de
fornecer ajuda financeira a familias pobres que mantivessem seus
filhos na escola. Sem a infraestrutura dos correspondentes nio ha-
veria como atingir as regides mais pobres do pafs, as quais nfo
tinham acesso a servigos financeiros.
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Nesse ponto, um aspecto inovador do programa Bolsa Escola merece ser des-
tacado. Na sua promulgagio, esse beneficio se diferenciava de tantos outros
j4 existentes a0 demandar que o seu pagamento fosse feito no municipio de
domicilio do beneficiirio. Como n#o havia infraestrutura bancéria suficiente
no pafs, a Caixa Econdmica Federal, responsavel pelo pagamento de beneficios
sociais, abragou 0 modelo de correspondentes como a melhor alternativa para
entregar os beneficios através de parcerias firmadas com pequenos varejistas
locais nos municipios desassistidos de infraestrutura bancéria.

Em paralelo, crescia o interesse de alguns bancos comerciais pela figura do
correspondente bancdrio. Pressionados para criar alternativas de expansio do
mercado e também interessados em aliviar o movimento de nfo clientes nas
agéncias, bancos de varejo passavam a enxergar o modelo de correspondente
como uma alternativa interessante para desenvolver um canal mais barato e
uma possibilidade de desafogar os caixas das agéncias, particularmente o aten-
dimento de servicos de menor valor agregado, como recebimento de contas de
servicos e boletos bancdrios.

O desenvolvimento desse novo canal bancério também vinha ao encontro de
demandas das empresas de servicos de fornecimento de dgua e, principalmen-
te, de eletricidade. Desde os anos 90, com apoio de organismos internacionais
como o Banco Mundial, por exemplo, o Brasil vinha investindo na ampliagao
da rede de servigos publicos, e as empresas fornecedoras ji haviam detectado
através de pesquisas que a inadimpléncia existente estava mais associada as
dificuldades de deslocamento até as agéncias bancarias para a realizagio dos
pagamentos das contas do que propriamente ao desejo de ndo pagar ou de
falta de recursos para a quitagio. Para resolver esse problema, comegou-se a
incentivar a formacéo de redes coletoras de pagamentos apoiadas em farméa-
cias e em agentes dedicados, que recebiam as contas nas regides desassistidas
de agéncias bancdrias, particularmente no nordeste do pafs e, posteriormente,
encaminhavam os valores recebidos aos bancos, que os repassavam aos prove-
dores dos servigos publicos. Essas redes coletoras, que até entdo funcionavam
de modo informal, com a consolidacio da regulamentagio, passaram a se tor-
nar oficialmente correspondentes bancérios.

O correspondente bancério como canal de pagamento de beneficios do governo
e de recebimento de boletos tornou-se um sucesso imediato. Em 2003, apenas
dois anos apos a regulacio que havia oficializado a parceria entre pequenos va-
rejistas e grandes bancos, a rede de correspondentes (36 mil) j4 era mais de duas
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vezes maior do que o niimero de agéncias regulares (16 mil) e uma vez e meia
maior do que o de pontos de atendimento eletrdnico (24 mil) dos bancos.

O rapido sucesso dos correspondentes evidenciou, entretanto, outras ca-
réncias da populacio atendida nesse novo canal por servigos financeiros.
Se os correspondentes eram tdo eficientes na entrega de pagamentos e re-
cebimento de boletos, por que nio utilizé-los também para outros servigos,
como crédito, por exemplo?

Em abril de 2003, em um documento que apresenta suas prioridades da agenda
econdmica para o ano, o Ministério da Fazenda explicita que, para ampliar
o mercado de crédito e o acesso a servigos financeiros a populagio de baixa
renda, seria preciso fortalecer mecanismos como o dos correspondentes ban-
cérios. O documento termina com a constatagio de que os correspondentes ja
representavam um impacto imediato para “40 milhdes de pessoas que vivem
nas periferias das grandes cidades e que até entdo nio tinham acesso a servigos
financeiros”. Em julho do mesmo ano, é promulgada uma nova resolucio que
flexibiliza a entrada no modelo de outras instituicoes financeiras autorizadas
pelo Banco Central, inclusive as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(SCMs) e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Puablico (OSCIPs),
anteriormente impedidas de operarem como correspondentes, e a ampliacio
do leque de servigos oferecidos, abrindo formalmente o canal para que micro-
crédito e correspondentes pudessem caminhar juntos.

Mesmo com a nova regulagio, os bancos comerciais, com suas dificuldades
intrinsecas de lidar com o mercado de baixa renda, continuavam explorando
pouco as novas possibilidades designadas aos correspondentes. O tema do mi-
crocrédito era ainda marginal para esses bancos e a possibilidade de parceria
com instituicdes de microfinancas nfo se apresentava tio atraente. Para esses
bancos, as novas possibilidades abertas para o modelo de correspondentes fi-
zeram ampliar a participagdo de bancos de menor porte no mercado de crédito
sem explorar, porém, parcerias com institui¢oes de microfinangas.

Bancos publicos, por sua vez, também passaram a procurar meios na tentativa

de explorar as novas oportunidades geradas para ampliar a oferta de produtos
e servicos financeiros através dos correspondentes bancérios. Ao mesmo tem-
po, vérios beneficios foram unificados e ampliados na constitui¢ao do progra-
ma Bolsa Familia em 2004, utilizando o poder dos correspondentes de aproxi-
mar os recursos financeiros dos beneficidrios como instrumento essencial na
promocéo do desenvolvimento local.
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Nesse contexto, os bancos comunitarios de desenvolvimento (BCD), que ja se
apresentavam como modelo inovador para atender 2 populagio de baixa renda
por meio de sua vocagio enraizada nas relagdes sociais do territério, consti-
tuem as primeiras parcerias dentro do modelo de correspondentes a partir de
2005. Era a oportunidade para aproximar de fato o modelo dos corresponden-
tes dos canais de microfinancas com perspectiva de inclusdo financeira real.

O modelo de correspondentes permitiu, entfo, atender aos bancos ptblicos
em seu interesse de apoiar as politicas governamentais de inclusdo financeira
tanto na entrega de beneficios sociais quanto na conquista de novos clien-
tes tradicionalmente marginalizados pelos bancos comerciais. Para os bancos
comunitarios de desenvolvimento, os correspondentes permitiram ampliar a
oferta de servigos em suas comunidades, aumentar sua carteira de crédito sem
prejuizo da aplicacio de suas metodologias e ainda possibilitou a conquista
de alguma receita pela cobranga dos servicos prestados aos bancos parceiros.

Nos anos seguintes, a rede de correspondentes continuou a crescer, chegando
a ultrapassar centena de milhares de pontos de servigo. Tornou-se o canal
mais pervasivo do sistema bancério e consolidou-se como uma solugio impor-
tante para a ampliagio do acesso a servigos financeiros, passando a ser estuda-
da e adotada por diversos paises que tinham as mesmas dificuldades com suas
populagdes menos favorecidas e residentes em éreas remotas.

Os BCDs, por sua vez, também se desenvolveram tanto em ndmero de ins-
tituicdes como na consolidacio do seu modelo, o qual passou a incorporar o
correspondente como um de seus pilares estratégicos. Espalhados por diversos
estados da federacio e crescendo em importancia na definicio dos rumos do
desenvolvimento de suas comunidades, os BCDs também contribuiram para
consolidar um tipo de parceria entre banco tradicional e OSCIP por meio dos
correspondentes que propiciou a inclusio financeira com produtos tipicos do
ambiente de microfinangas.

Depois de mais de dez anos desde as primeiras implantacoes, o modelo de cor-
respondentes se mostrou importante instrumento para apoiar o desenvolvimen-
to local e, gragas a ele, praticamente nfo ha municipio no Brasil que néo tenha
oferta de servigos financeiros. Entretanto, se for considerado que hd ainda um
ndmero muito grande de brasileiros que precisam viajar para chegar até o cor-
respondente mais préximo, pode-se dizer que essa oferta ainda é insuficiente.

Da mesma forma, o sucesso das parcerias entre bancos tradicionais e BCDs,
apesar de evidente onde elas ocorrem, também necessitaria ter sua escala sig-
nificativamente ampliada para atender ao enorme ntimero de comunidades
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carentes de politicas de inclusio financeira para além da oferta de servigos de
pagamento de beneficios e recebimento de boletos.

Podem-se sugerir algumas explicagdes para as deficiéncias ainda existentes
nos correspondentes como canal de inclusio financeira de fato. Em primeiro
lugar, pode-se destacar que os bancos tratam os correspondentes de forma
geral como um mero canal para entrega de seus produtos e servigos, e nao
como parceiros de negdcio. Isso significa que os bancos pouco entendem dos
problemas locais — gestdo, seguranga, educagio financeira etc. — enfrentados
pelos estabelecimentos que operam como seus correspondentes. Por isso, es-
tabelecimentos que prestam servicos valiosos em suas comunidades acabam
por ser tratados em muitos casos como um ponto que pode simplesmente ser
“plugado” ou “desplugado” segundo o interesse do banco que o contratou.

E bem verdade que no caso dos BCDs, esse cardter de parceria é melhor evi-
denciado, até porque trata-se de institui¢des muito mais estruturadas nas suas
reivindicacdes do que os pequenos estabelecimentos comerciais que definem
o perfil da maioria dos correspondentes pafs afora. Mesmo assim, nio é raro
encontrar nos BCDs queixas com relacio aos bancos parceiros, seja pela baixa
remuneragio dos servigos prestados, seja pela falta de apoio logistico e tecno-
l6gico, seja ainda pelo desequilibrio na relacio de negdcios em que o agente
local tem pouca margem para enfrentar as regras generalistas estabelecidas
pelos grandes bancos a despeito das diferengas de cada localidade.

Um segundo ponto que pode explicar a baixa disseminagio dos corresponden-
tes como verdadeiro agente de inclusdo financeira em larga escala relaciona-se
a falta de um ambiente regulatério que propicie esse desenvolvimento. Como
se pode notar no inicio deste texto, quando houve forte interesse na criagao
dos correspondentes como canal para entrega de beneficios governamentais e
de recebimento de boletos, o ambiente regulatério evoluiu rapidamente com
consequentes medidas de aperfeicoamento em 1999, em 2000 e em 2003.
Depois disso, o modelo de correspondentes sofreu apenas modificacoes regula-
torias pouco significativas em 2008 e 2011, nenhuma delas voltada a assegurar
a estabilidade do modelo como ponto de incluséo financeira mais eficiente.

Além disso, a regulacio efetiva dos BCDs ainda tramita no Congresso, deixando
essas instituicdes funcionando em ambiente de relativa fragilidade juridica. Apesar
das dificuldades politicas para se implantar um ambiente legal que favoreca a con-
solidaco desses modelos, é necessério que se diga que sem enfrenti-las nfo se
pode almejar a construcio de um ambiente propicio para o desenvolvimento de
um ambiente que assegure a inclusio financeira em larga escala no pats.
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Um terceiro motivo estd relacionado ao problema da educacio financeira. Este
¢ um problema que nfo se espera ser resolvido em apenas uma instincia da so-
ciedade, mas sim que seja uma luta constante de todos os setores que almejam
construir um ambiente de desenvolvimento econdmico sustentavel. A baixa ca-
pacidade dos cidadaos em ter controle de sua propria vida financeira associada
a0 desejo desenfreado por lucros no curto prazo das instituicdes financeiras, que
alimentam os excessos do consumismo manifestados em diversas formas, é uma
questio social que precisa ser enfrentada em todos os niveis.

Enfim, este texto pretendeu apresentar o modelo de correspondentes bancarios
e analisar a sua importincia como elemento que ja contribuiu e pode contribuir
ainda mais para a inclusio financeira, em particular através da sua articulagéo
com os BCDs. Muito j4 foi feito e pode-se dizer que o caminho trilhado até aqui
demonstra o acerto de muitas das medidas tomadas pelos agentes de mercado e
governamentais na criagdo de um ambiente favordvel a inclusdo financeira no
pafs. Entretanto, ha muito mais a avancar por parte das institui¢oes financeiras,
dos BCDs e dos organismos reguladores para atingirmos um ambiente insti-
tucional e de negdcios em que o uso qualificado dos servicos financeiros pela
populacdo mais carente venha a eliminar a pobreza de forma definitiva.
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Homens e mulheres de diversas faixas etarias, desde
jovens de 18 anos a senhores com mais de 60, todos
abriram prazerosamente as portas de seus lares para nés,
pesquisadoras oriundas de terras tao distantes, conhecidas
no Conjunto Palmeira por seus crachés e garrafas d’dgua
presas em seus corpos com barbantes brancos. De longe
ja éramos identificadas, os comentdrios sobre as nossas
entrevistas se espalharam pelo bairro ja no primeiro

dia que chegamos. Assim, 2 medida que apareciamos
numa nova rua o burburinho iniciava-se e os moradores
ansiosos para que alguém os ouvisse vinham até nds
perguntando: “Sobre o que é essa pesquisa? Eu
moro nessa rud... a minha é a préxima, eu
moro na 51 ali em frente ao bar, vocés vdo
ld em casa né, eu posso falar com vocés?”.



Dificil descrever em palavras a expressio de desolagio

de alguns ao saberem que nio seriam entrevistados, por
outro lado aqueles que tiveram seus ntimeros sorteados
demonstravam um contentamento enorme. Por um
desencontro entre as pesquisadoras durante as entrevistas,
uma das casas foi visitada por duas entrevistadoras na
sequéncia. Ao invés de avisar que ja havia sido entrevistada
Dona Joana recebeu a segunda pesquisadora. Quando
perguntada por mim porque aceitou ser entrevistada

duas vezes no mesmo dia por pesquisadoras diferentes,
respondeu com um brilho no olhar e uma frase singela:

“Foi tdao boa a nossa conversa...”.

Elisangela Soares Teixeira
Historiadora e pesquisadora
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Por que os BCDs s3ao uma
forma de organizacao original?

Introdugao Genauto Carvalho de Franca Filho

Por que os BCDs sdo uma forma de or- Doutor em Sociologia pela Université de
Paris e Professor da Escola de Administra-

izagdo original? Onde resid i-
ganizagao origina’” LAnde feside a ot cdo da Universidade Federal da Bahia.

ginalidade dos BCDs enquanto prtica
sécio-econdmica’ A resposta encontra-se em multiplos lugares ou em diferentes

fatores/aspectos que se articulam apontando a originalidade de tais praticas.

Porém, qualquer conclusio sobre originalidade dos BCDs deve ser precedida
de um olhar ou entendimento sobre o que sio e o que fazem. Assim, por razoes

pedagdgicas, o texto a seguir estrutura-se em quatro momentos.

Inicialmente, apresenta-se a defini¢ao de BCD tal como concebida pela sua
rede brasileira. O intuito é permitir ao leitor enxergar 0 modo como tais

atores se autodefinem.

Em seguida, quatro interrogagdes breves relativas ao cariter das acoes concretas
dos BCDs sio respondidas num intuito de descricio de suas praticas, a saber:
O que fazem? Por que fazem o que fazem? Para que fazem o que fazem? Como
fazem? A primeira questio posiciona o raio de acdo dos BCDs, recobrindo suas
diferentes dimensdes de intervencéo enquanto empreendimento sdcio-financei-
ro. A segunda justifica a razio de ser de tais iniciativas e afirma sua
pertinéncia ou relevincia institucional. A terceira questdo aponta sua
finalidade e propdsito maior e, finalmente, a quarta questio é precisa-
mente aquela que permite ao leitor compreender os contornos especi-

ficos de tais iniciativas, definindo sua natureza singular.

A partir desse teor mais descritivo, a terceira parte avanga no plano
mais analitico ao sugerir trés aspectos definidores da natureza sin-
gular dos BCDs. Esses trés aspectos, que se encontram sempre, na
prética, articulados entre si, explicam ainda como os BCDs contri-

buem para a construcio de uma outra economia.
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Finalmente, na quarta parte do texto, apresentam-se de forma sucinta alguns
desafios que se impdem na dinAmica atual dos BCDs. Tais desafios sinalizam
a tensdo permanente verificada na préatica dos BCDs entre o que constitui sua
vocagdo, de um lado (ou seja, o teor daquilo que foi apresentado nas trés pri-
meiras partes desse texto) e sua efetiva capacidade de alcance, de outro, a qual
revela-se extremamente varidvel conforme os diferentes fatores, intervindo no
contexto especifico da realidade de cada BCDs.

1.  Definicao de BCDs

O entendimento construido através da discussio no II Encontro Nacional da
Rede (em abril de 2007) e expresso em um dos principais documentos de traba-
lho que orienta a atuagio dos BCDs considera a seguinte defini¢io para Bancos
Comunitérios de Desenvolvimento: “Séo servigos financeiros solidarios em rede,
de natureza associativa e comunitdria, voltados para a geragio de trabalho e ren-
da numa perspectiva de reorganizagio das economias locais, tendo por base os

principios da economia solidaria” (MELO NETO E MAGALHAES, 2007:07).

Nesse sentido, os BCDs podem ser compreendidos como uma pratica de fi-
nangas solidarias de apoio as economias populares de territérios com baixo
indice de desenvolvimento humano. Estruturados a partir de dinAmicas asso-
ciativas locais, os BCDs se apoiam em uma série de ferramentas para gerar e
ampliar a renda no territério. Para tanto, sfo articulados quatro eixos centrais
de acdes em seu processo de intervencio: fundo de crédito solidario, moeda
social circulante local, estratégias de comercializagio local e, para além dele,
capacitagdo em Economia Solidaria. Distinguindo-se das préticas de micro-
crédito convencionais, que estio orientadas para a pessoa ou para a organi-
zagdo individual, os BCDs preocupam-se com o territério ao qual pertencem,
seja ele uma comunidade, um bairro ou um pequeno municipio. Nesse senti-
do, os BCDs procuram investir simultaneamente na capacidade de produgio,
de geracio de servicos e de consumo territorial. Para tanto, eles financiam e
orientam a construcio de empreendimentos socio-produtivos e de prestagio
de servicos locais, bem como, o préprio consumo local. Isso porque, para além
da disseminacdo de microcréditos com mudltiplas finalidades conforme as li-
nhas de crédito definidas por cada banco (producéo e servigos, reforma de
moradia, consumo etc.), o seu maior objetivo e compromisso é com a constru-
¢do de redes locais de economia solidéria através da articulacio de produtores,
prestadores de servicos e consumidores locais.
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Tais redes sdo também conhecidas como redes de prossumatores, conforme defi-
nicdo do Instituto Banco Palmas, pelo protagonismo esperado dos seus diversos
participes. Ou seja, tais redes baseiam-se numa associagio entre produtores e
consumidores locais através do estabelecimento de canais ou circuitos especi-
ficos de relacdes de troca, o que implica uma ruptura com a classica dicotomia
entre produgio e consumo, caracteristica da légica capitalista de organizagio
do funcionamento econdmico. A construgio de redes desse tipo pode ser vista
como expressdo concreta de uma outra economia acontecendo nos territorios.
E a forma encontrada para fortalecer as economias locais, reorganizando-as na
direcdo de um outro modo de promover o desenvolvimento, que tem como base
os principios da economia solidéria. Os BCDs afirmam-se, portanto, como par-
ticipes de um movimento de economia solid4ria, seja atuando no Ambito dos f6-
runs regionais e nacionais desse movimento, seja na constituicdo de sua propria
rede: a rede brasileira de bancos comunitéarios.

Enquanto experiéncia de economia solidaria, os BCDs se definem como uma
pratica de finangas solidarias, pois:

a. nio tém finalidade lucrativa;

b. o propdsito econdmico da iniciativa estd subordinado a sua finalidade so-
cial (ou utilidade social);

c. apoiam-se em relagoes de proximidade;

d. buscam o controle social ou democratico do dinheiro, afirmando-se en-
quanto iniciativa de democracia econdmica.

2. Situando a pratica dos BCDs: quatro interrogacdes basilares
a) O que fazem os BCDs?

De forma objetiva e sucinta, duas categorias de servigos posicionam a a¢ao con-
creta dos BCDs: os servicos propriamente financeiros e os servicos de natureza
mais pedagdgica ou de educacio popular que acompanham o crédito.

A primeira categoria compreende, fundamentalmente, quatro tipos de atividades:
o microcrédito para a produgio, o microcrédito para o consumo, a correspondén-
cia bancéria e outros servigos. O microcrédito para producio é aquele destinado
ao financiamento de empreendimentos locais. Trata-se de um microcrédito volta-
do para criacio de atividades ou oferta de produtos e servigos locais. O microcré-
dito para o consumo € o principal meio de circulagio da moeda social. Esse tipo

85|




Banco Palmas 15 anos ]

186

de microcrédito exerce papel chave na dinamizagio da economia local, pois cria
as condi¢oes de demanda para a oferta econdmica que se almeja no microcrédito
para a producio. A correspondéncia bancéria ¢ a oferta de uma gama de servicos
bancérios disponibilizados para a populagio local através do BCD. Para tanto, ela
requer a construcio de parceria institucional entre 0 BCD e algum banco oficial,
em geral, um banco publico. Finalmente, outros servigos ou novos produtos como
microsseguro, pagamento de boleto bancério via moeda social eletronica, entre
outros, também podem ser ofertados pelos BCDs conforme seu nivel de amadure-
cimento institucional, criatividade e capacidade de inovacio.

A segunda categoria de servicos envolve um conjunto de agdes e iniciativas
que déo suporte a primeira. Trata-se de acdes com cardter mais educativo
e dirigidas ao desenvolvimento local. Uma delas é a assessoria técnica aos
empreendimentos apoiados no chamado crédito para producio. Para tanto,
exige-se importante nivel de formaco e qualificacio das agentes de crédito
para prestar esse servico de acompanhamento aos empreendimentos criados.
Uma outra acio relevante diz respeito ao fomento e a gestao de féruns locais.
Tais féruns funcionam como espacos publicos de aprendizado de uma cultura
democritica de tomada de decisdes coletivas sobre os rumos do desenvolvi-
mento comunitério, bem como de estabelecimento de pactos acerca de um
conjunto de novas regras que passam a ser tratadas como as regras relativas ao
funcionamento da moeda social. Seja sob a forma de um “férum econdmico
local” (Fecol) ou de um “férum de desenvolvimento comunitario” (Fodeco),
tais espagos publicos costumam ser animados pelo BCD pois fazem parte da
sua estratégia de mobilizagio comunitiria e de estimulo ao processo de de-
senvolvimento local-comunitério. Outras acdes incentivadas pelo BCD e de
grande relevAncia na sua pratica dizem respeito ao fomento as feiras e a outras
estratégias locais de comercializagdo como as compras coletivas, além de ou-
tros tipos de eventos como festivais de culinéria regionais da periferia.

b) Por que fazem?

Tais acoes justificam-se pelo proprio estado de caréncia vivido pelas pessoas nos
diferentes territérios onde atuam os BCDs. Nestes, a populagio vive uma rea-
lidade de exclusdo de uma série de servigos, entre os quais, os proprios servigos
financeiros e bancérios, engendrando um processo mais amplo e dramético de
falta de acesso a um conjunto de direitos nos territérios. A criacio de um BCD,
portanto, ¢ justificada pela propria necessidade de cada contexto. Os BCDs sao
iniciativas proprias a realidade desses muitos territérios de exclus@o que conhe-
cemos em nosso pais. Ele, BCD, nZo faz muito sentido fora desse contexto.
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¢) Para que fazem?

O intuito dos BCDs nio é simplesmente a oferta do servigo financeiro, con-
forme exposto antes, mas sua capacidade de contribuir para um processo mais
amplo de desenvolvimento do territério onde atuam, em geral, uma comuni-
dade ou bairro popular. Por essa razio, os BCDs estimulam a criacdo de redes
locais de economia solidaria.

d) Como fazem?

A maneira como os BCDs agem na prética constitui o aspecto mais emble-
mético para a compreensio da sua natureza singular. Entre os indmeros fa-
tores que caracterizam seu modo de funcionamento, destacaremos, a seguir,
trés aspectos fundamentais.

O primeiro deles diz respeito a gestdo associativa. Um BCD é um equipamento
comunitario gerido pelos seus proprios habitantes que sdo, em geral, pessoas
comuns. A experiéncia da gestdo associativa constitui, acima de tudo, um
exercicio cotidiano de aprendizado do trabalho coletivo e de autogestio. Por
isso, ele é profundamente transformador para a vida das pessoas, de cada um
individualmente, da sua dinAmica enquanto grupo e da prépria vida no seu
territorio ou dinAmica comunitdria, na medida em que requer mudancas de
hébitos e comportamentos arraigados e, portanto, mudanga cultural. Trata-se
do aprendizado de uma outra cultura de relacdes de trabalho e de relagoes
entre pessoas, num ambiente, em geral, marcado por uma cultura politica
conservadora. Nesse sentido, a gestdo associativa nio constitui tarefa facil,
ela é um esfor¢co permanente do grupo que envolve avangos e recuos, mas,
sobretudo, que permite um profundo amadurecimento para cada um que dela
participa. Impressiona o fato de, numa comunidade humilde, pessoas comuns
tomarem em maos o seu proprio destino e empreendem tamanha faganha.

Um segundo aspecto diz respeito ao fato dos BCDs, na sua agéo, incorporarem
valores como confianga, solidariedade, lealdade e cooperagéo no interior das
proprias operagdes financeiras. Isso ocorre em razio da énfase nas relacoes de
proximidade. Ou seja, a pratica dos BCDs e, em particular, o trabalho dos seus
agentes de crédito é, acima de tudo, um trabalho de mediacéo social. Esses no-
vos profissionais do bairro trabalham muito, especialmente, na escuta dos seus
moradores ou dos usudrios dos servigos. Estamos diante de um tipo muito espe-
cial de perfil de competéncia profissional, pois sio pessoas que precisam desen-
volver um senso muito particular de acolhimento do outro, ouvir atentamente
sua demanda e saber encaminh4-la. Disso inclusive, depende, em boa medida,
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a legitimidade do BCD no seu territério. Além disso, as relacoes de proximida-
de constituem antes de tudo formas “sécio-aproximadoras” (recuperando aqui
um conceito antigo da sociologia de G.Gurvitch) de relacdes entre as pessoas,
convidando-as para um fortalecimento dos vinculos e das formas de sociabilida-
de nos territdrios, ao contrario dos mecanismos “socio-afastadores” proprio das
relacdes impessoais que priorizam o individualismo e o interesse utilitdrio na
relacdo. Contribui ainda, nessa subordinacfo da acdo econdmica aos valores e
praticas sociais, o fato de os BCDs adotarem em seu sistema de tomada de deci-
sd0 sobre a concessio do microcrédito, critérios nfo apenas econdmicos (como o
célculo da capacidade de pagamento do tomador), mas também sociais (como a
avaliaco da efetiva necessidade e condi¢oes de vida do sujeito tomador) e éticos
(como uma avaliacio sobre a conduta no bairro do tomador).

Um terceiro aspecto emblemético relativo a como funcionam os BCDs diz res-
peito ao fato deles adotarem instrumentos ou tecnologias sociais com alto grau
de inovacfo e criatividade, a exemplo das moedas sociais. Estas cumprem uma
dupla finalidade: econémica, de um lado, e social, cultural, politica ou simbdlica
do outro. Do ponto de vista econdmico, as moedas sociais exercem seu efetivo
papel de moedas locais, ou seja, viabilizam um processo de internalizagio local
da rendaatravés do aumento do consumo no préprio territério, combatendo,
dessa forma, a lgica de reproducio da pobreza via evasio de renda pelo consu-
mo fora da localidade. J4, de um outro ponto de vista, as moedas sociais marcam
a vida das pessoas no seu lugar, podendo se tornar referéncias culturais locais e
simbolos de sua identidade nfo apenas pela iconografia do seu papel-moeda, mas
também pelo fato de exercerem aquilo que antropdlogos chamam de “significa-
do ancestral das moedas”, isto é, a moeda como um simbolo do sentimento de
ligagio dos sujeitos com uma dada totalidade (seu territério). Esse caréter socio-
cultural da moeda confunde-se também com seu carater propriamente politico,
na medida em que o que estd em jogo na circulagio de tais moedas é também
o controle social ou o controle democratico do dinheiro (absolutamente perdi-
do em tempos de extrema financeirizacio da vida econdmica e elevado grau
de descolamento entre a economia real-produtiva e aquela mais especulativa e
abstrata). Assim, uma moeda social permite o efetivo exercicio de novas regras
sociais de relagfo entre as pessoas viabilizadoras da circulagio da moeda. Entra
em cena, nessas situacoes, o papel dos espagos publicos comunitarios fomenta-
dos pelos BCDs, como os diferentes féruns comunitarios, enquanto espacos de
exercicio e aprendizado de um outro tipo de relacio sécio-econdmica. Vive-se,
dessa maneira, uma efetiva pedagogia politica transformadora nos territérios
pela prépria natureza politica da agfo de tais instAncias.
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3.  Dimensdes analiticas: como os BCDs sao a expressao de uma
outra economia e estao contribuindo para um outro modo de
desenvolvimento possivel?

Trés aspectos merecem ser aqui destacados como interpretagio possivel para
a pratica singular dos BCDs. Em primeiro lugar, os bancos comunitarios tém
vocagio em sua prética para promover uma construgao conjunta da oferta
e da demanda. Isso porque eles sio uma iniciativa associativa que envolve
moradores num determinado contexto territorial e que buscam a resolugio
de problemas publicos concretos relacionados a sua condigio de vida no co-
tidiano através do fomento 2 criacio de atividades sdcio-econdmicas. Nesse
sentido, a criagio das atividades (sdcio-produtivas) ou a oferta de servigos sdo
construidas em fungio de demandas genuinas expressas pelos moradores em
seu local. A ideia é estimular no territério um circuito integrado de relacoes
(de comercializac@o) envolvendo produtores e/ou prestadores de servico em
articulagdo com consumidores e/ou usudrios de servigos, mais conhecido pela
expressao “economia de prossumatores”.

Nesse tipo de economia, a consideracio da oferta e da demanda como enti-
dades separadas que se autoregulariam espontaneamente, como na ideia ca-
pitalista de mercado, perde sentido. Isso porque a competi¢io também deixa
de ter importancia nessa légica que, ao contrario, estd privilegiando a coope-
ragio entre os seus atores locais através do estimulo a livre associacdo entre
produtores e consumidores (ou prestadores de servigos e usudrios), permitindo
a afirmagfo do conceito de prossumatores. Nessa economia de prossumidores, a
regulagio ocorre através de debates piblicos concretos no espago associativo,
num exercicio de democracia local em que os préprios moradores planejam e
decidem sobre a oferta de produtos e/ou servigos (ou seja, a criagio de ativida-
des s6cio-econdmicas) em fungio das demandas efetivas identificadas prece-
dentemente por eles mesmos. Essa é a razio pela qual o estimulo a criagdo dos
foruns locais torna-se um imperativo bésico na pratica dos BCDs.

Finalmente, a construgio conjunta da oferta e da demanda como caracteristi-
ca—chave dessa outra economia estimulada pelos BCDs supde ainda, no nivel
da acfo, uma articulacio fina entre dimensdes sécio-econdmica e sdcio-po-
litica. Isso porque a elaboragio das atividades sécio-produtivas conjuga-se a
uma forma de acfo publica: trata-se de moradores, num determinado territé-
rio, debatendo politicamente seus problemas comuns e decidindo seu destino.
Isso é coerente com o fato de que o BCD como vetor (de desenvolvimento)
sécio-econdmico (da rede) inscreve-se numa dinimica associativa local. Tais
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iniciativas tém vocacio, desse modo, a constituirem-se também como formas
inéditas de espaco publico em seus respectivos territérios de pertencimento.

Além disso, essa construcdo conjunta da oferta e da demanda esta refletida
também na prépria estrutura de funcionamento de um BCD ao envolver os
proprios moradores em um territério na condicio, a0 mesmo tempo, de profis-
sionais remunerados, de gestores do empreendimento e de usudrios ou benefi-
ciarios diretos dos produtos ou servicos ofertados.

Em segundo lugar, devido a natureza dos servigos prestados, assim como as
suas fontes bastante diversificadas de geragio e captacio de recursos, os BCDs
agenciam diferentes légicas na sua dinAmica de funcionamento. Tais légicas
remetem a diferentes principios do comportamento econémico quando ado-
tamos uma concepg¢io plural de entendimento sobre o que é 0 econdmico e
como ele funciona. Uma tal concepcio opde-se a visao habitual de interpreta-
¢Ao da economia sempre como sindnimo exclusivo de economia de mercado,
ou seja, segundo parAmetros eminentemente capitalistas. Assim, pensamos
que os BCDs promovem uma hibrida¢ao de principios econémicos diver-
sos entre uma economia mercantil, uma nfo mercantil e uma economia nio
monetaria (LAVILLE, 1994; FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004). E assim
que a sustentabilidade, nesse tipo de iniciativa, articula diferentes fontes de
geracio e de captacio de recursos: mercantil, pela prestacio de alguns servi-
¢os; ndo mercantil, através de captagio de recursos em institui¢des publicas
governamentais e nao governamentais, por subsidiar muitas operagdes e servi-
¢os; € ndo monetdrio, através de contribuicoes voluntérias e da prépria légica
soliddria traduzida num modelo de garantia e de controle social nos emprésti-
mos, fundamentada em relagdes de confianga.

Por fim, com base num tal mecanismo plural de sustentabilidade, cujo equi-
librio na gestio deve ser preservado em nome, acima de tudo, do imperativo
solidario como registro maior de sua acéo, os BCDs afirmam ainda a condigio
de utilidade social ou comunitiria propria a sua dinimica organizativa. Isso
porque trata-se de iniciativas sem fins lucrativos, voltadas para o desenvolvi-
mento do seu territdrio de pertencimento através do envolvimento dos pro-
prios moradores na autogestdo da iniciativa e na oferta de produtos e servigos
diretamente vinculado as reais necessidades da populacéo local.

Dito de outra forma, a utilidade social dos bancos comunitérios reside no
fato de constituirem-se como organizagio radicalmente distinta de outras.
Seu modo de atuar no territério, baseado em relacdes de proximidade e
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mobilizando alguns valores e principios como exigéncias bésicas para a sua
prética, tais como a confianca mitua, a participacio cidadda ou os meca-
nismos de solidariedade redistributiva, marca sua singularidade enquanto
organizacdo. Nesse sentido, seu papel institucional é de grande relevancia
para o territério, isto €, de grande utilidade, e ndo tem como ser realizado da
mesma maneira por outro ente qualquer, seja ele uma empresa, uma ONG
ou o préprio poder publico.

4. Conclusao: desafios dos BCDs

O conjunto do que foi abordado até aqui revela a vocagio dos BCDs, seu po-
tencial enquanto iniciativa original. Tal vocacio torna-se efetiva na pratica de
alguns BCDs, enquanto que, para muitos outros, tal vocagio constitui seu ho-
rizonte. A capacidade dos BCDs atingirem seu pleno potencial depende de um
conjunto de fatores relacionados tanto ao contexto especifico de cada pratica,
quanto ao seu ambiente institucional mais amplo. A seguir, em guisa de con-
clusio, sdo apontados uma série de desafios que, atualmente, sinalizam a dificil
caminhada dos BCDs na direc¢io da efetivagio de sua plena potencialidade.

Um primeiro desafio importante diz respeito 2 auséncia de marco legal para as
préticas dos BCDs, o que inviabiliza, entre outros aspectos, a provisao de fundo
regular de recursos, especialmente para que possam ofertar o microcrédito nas
comunidades. A constituicio do fundo de crédito passa, assim, a depender da
capacidade individual de cada BCD na captacdo de recursos ou na constru-
¢o de parcerias institucionais, situagio ingléria para uma série de novos BCDs
que ainda nfo possuem maturidade institucional para tanto. Solucdes tém sido
tentadas via Secretaria Nacional de Economia Solidaria por meio de editais
publicos de apoio aos BCDs. Tais solucoes tém sido de grande relevéincia, porém
insuficientes, seja pela impossibilidade de viabilizar fundos de crédito, seja pelo
proprio problema cronico da continuidade ao final dos tempos dos projetos que,
em geral, sdo insuficientes para a continuidade do apoio aos BCDs. Urge uma
efetiva necessidade de politica ptblica de apoio nesse Ambito.

Os demais desafios guardam relagio direta com este primeiro. Por exemplo,
um segundo desafio diz respeito a necessidade de fortalecimento dos processos
de formagio, capacitacio e qualificagio de todos aqueles trabalhadores dos
BCDs. Isto é particularmente importante diante da imensa complexidade na
gestdo de tais formas de organizagio na relacio com o perfil médio de um
publico de pessoas de origem social humilde e tendendo a baixa escolariza-
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¢ao. Em termos de perfil de competéncias em gestéo social requeridas a estes
novos profissionais de bairro, cabe ressaltar o trabalho de mediago social
préprio as agentes de crédito, além da assessoria técnica e apoio a construgao
de novos empreendimentos, entre outros. A rede brasileira de BCDs defende
uma plataforma ampla de formagio, para tanto, faltando assim, justamente,
uma politica mais efetiva de apoio a prépria rede nacional dos BCDs na busca
deste intento.

Um terceiro desafio compreende a necessidade de fortalecimento institucional
dos BCD:s para o exercicio de sua missdo de mobilizacdo local-comunitéria e
articulagdes institucionais com os poderes publicos locais e regionais, além
de outras entidades potencialmente apoiadoras. Em um nivel microlocal, os
BCDs lidam na sua pratica com um processo de mudanca da cultura politica
em termos de perfil do associativismo comunitério na direcdo da institui¢do
de formas democriticas de gestdo e de participacio de todos, além de novos
mecanismos de relacio com comerciantes e moradores em geral. A gestdo dos
foruns locais, assim, torna-se uma tarefa de grande relevincia nesse processo.
Ja num nivel meso-local, os BCDs devem ser capazes de se articularem com
prefeituras e outras entidades regionais para potencializar sua capacidade de
gestio dos recursos necessarios ao cumprimento de suas atividades. Trata-se af
de um processo lento de aprendizado e de amadurecimento organizacional que
requer uma acio permanente de apoio e de formagio que pode ter na rede bra-
sileira de BCDs seu norte fundamental. Mais uma vez revela-se a importincia
de uma politica de apoio a propria rede dos BCDs.
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O gogé. O entrelagamento da palha é uma tradigio

indigena. O Cearé decretou que nio havia mais
indigenas no estado em 1863. Com a repressdo, muitos
deixaram de se reconhecer assim e passaram a se chamar
de “caboclos”. O elemento cultural, porém, é forte
demais e persiste no Conjunto Palmeira revisitada pela
precarizacdo do trabalho. L4 se faz gogd, que é uma
referéncia ao gargalo de garrafas das pingas produzidas
pela Ypioca, que é hoje propriedade de uma multinacional
- foi comprada por R$ 930 milhoes pela dona da marca
Smirnoff e Johnnie Walker. Perguntadas sobre sua
ascendéncia indigena, as pessoas que fazem dizem que
nio sio descendentes de indios, mas que a familia ja
fazia chapéus de palha antes de aparecer o gogd. Uma

grade com mais de 30 garrafas rende cerca R$ 15,00.

Regiane Camara Nigro
Psicologa e pesquisadora



Palmas para a inovacao: ciéncia, tecnologia e inovacao
a partir da experiéncia de um banco comunitario

1.  Apresentagio

A concessio de crédito para os empreendimentos de economia solid4ria ¢ uma das
formas de apoio fundamental para o su-

cesso desses grupos. Mas a dificuldade Equipe FINEP
de se disponibilizar recursos financei- Alba Valéria Maravilha Lourengo', Alvaro
ros para alguns fins especificos, como a Reis?, Daniel de Carvalho Soares® Rossandro
aquisicio de equipamentos e de maté- Ramos* e Vinicius Reis Galdino Xavier'.

ria-prima, ou mesmo para a formagéo de

capital de giro, é frequente nas politicas pablicas direcionadas aos empreendimentos.
Necessidade maior, o crédito para esses grupos é um dos instrumentos imperativos
para o seu sucesso e o de projetos apoiados. Mas em razo de limitacoes legais ou de
definigoes operacionais, os recursos pablicos nfo conseguem preencher tal espaco,
ndo resolvendo essa deficiéncia. Nao resta — pelo menos neste momento — outra
opcio a ndo ser idealizar formas alternativas para solucionar essa caréncia, inovando
na construcio de novos modelos e novas estruturas de financiamento para um seg-
mento da sociedade que historicamente ficou 2 margem das politicas operacionais
de bancarizacio do sistema financeiro nacional.

O presente artigo, assim, estrutura-se em quatro seg0es: esta apresentagio; a secio
2, em que se comenta o panorama da Ciéncia, Tecnologia e da Inovacio no Brasil;
uma apresentagio do conceito de Tecnologia Social e da experiéncia exitosa do
Banco Palmas enquanto inovagéo social para além da moeda social, os Bancos de
Desenvolvimento Comunitario, na segio 3; e, por fim, na segio 4, expdem-se as
consideragdes finais.

1 Economista e Analista da Area de Tecnologias para o Desenvolvimento Social (ATDS) da FINEP.
Economista e Analista da Area de Tecnologias para o Desenvolvimento Social (ATDS) da FINEP.

Economista e Analista da Area de Tecnologias para o Desenvolvimento Social (ATDS) da FINEP.

S W o

Engenheiro de Produgio, Analista da Area de Tecnologias para o Desenvolvimento Social (ATDS)
da FINEP e Professor Assistente da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

5 Cientista Social e Analista da Area de Tecnologias para o Desenvolvimento Social (ATDS) da FINEP.
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2. Ciéncia, tecnologia e inovagao

Inovar é fazer algo novo ou de uma forma diferente. Segundo a Lei Federal de
Inovagio, Lei n° 10.973, de dezembro de 2004, a inovacéo pode ser entendida
como a introducio de novidade ou de aperfeicoamento no ambiente produtivo
ou social que resulte em novos produtos, processos ou servicos. Ja a tecnologia
tem por definicdo o conjunto das técnicas, processos e métodos especificos
de uma ciéncia, oficio, inddstria ou qualquer atividade executada. Pode ser
também denominada a ciéncia que trata dos métodos e do desenvolvimento
das artes industriais, a explicacio dos termos proprios das artes e oficios ou
linguagem especial inerente as atividades (AULETE, 2012).

Para Patel e Pavitt (1994: 217), os paises desenvolvidos possuem sistemas na-
cionais de inovacdo maduros, capazes de manté-los na fronteira tecnoldgica
internacional. Estados Unidos, Alemanha, Japo, Franca, Reino Unido e Itilia
integram esse primeiro grupo. Um segundo grupo de pafses possui sistemas
nacionais de inovacdo intermedidrios — Suécia, Dinamarca, Holanda, Suica,
Coreia do Sul e Taiwan — e estdo voltados basicamente a difusdo da inovag@o,
com forte capacidade doméstica de absorver os avangos técnicos gerados nos
sistemas maduros. Em geral, os paises em desenvolvimento — Brasil, Argentina,
Meéxico, India e China — possuem sistemas incompletos, com infraestrutura
tecnoldgica reduzida. Para esses autores, tais paises possuem sistemas de C&T,
mas nio os transformaram em efetivos sistemas de inovacéo.

Assim, paises que se caracterizam como sistemas nacionais incompletos deveriam
privilegiar uma abordagem que contemple de forma mais direta a fungfo social
da ciéncia e da tecnologia. Essa perspectiva é possivel com os Estudos Sociais da
Ciéncia e Tecnologia, que apontam para a necessidade de se pensar um modelo
especifico de politica de ciéncia e tecnologia, em especial nos pafses da América
Latina, em que seja significativo o passivo social. (CEREZO, 2004: 15)

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) exerce centralidade no sistema
brasileiro de ciéncia, tecnologia e inovagéo, sendo o principal agente de ino-
vacio do governo federal. E uma empresa publica, vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacio. Foi fundada em 1967 e tem por missdo pro-
mover o desenvolvimento econdmico e social do Brasil por meio do fomento
publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, insti-
tutos tecnoldgicos e outras instituicdes ptblicas ou privadas (FINEP, 2012).

Desde 2004, apés uma reestruturagio interna que possibilitou outro desenho
organizacional, a FINEP possui uma drea com temas que abordam a funcéo so-
cial da ciéncia e da tecnologia. A Area de Tecnologias para o Desenvolvimento
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Social (ATDS) tem a missido de promover a “criagio de tecnologias, processos e
metodologias originais que possam vir a se constituir em propostas de novos mo-

delos e paradigmas para o enfrentamento de problemas sociais, reduco das desi-
gualdades e promocio da cidadania” (FINEP, 2007 apud FONSECA, 2009: 23).

Como desdobramento desse novo desenho organizacional, as questdes sociais
passaram a ser abordadas de forma mais direta e levadas em consideragio na
avaliagio e no desenvolvimento de novos projetos, constando, inclusive, na
atual Politica Operacional da Financiadora.

3.  Palmas para a inova¢ao: uma tecnologia social

A Lei de Inovacio expandiu o conceito de inovagdo para o campo social e é
nesse contexto que se insere a Tecnologia Social, que pode ser entendida como
“produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagio
com a comunidade e que represente efetivas solucdes de transformagio social”,
de acordo com a definicio adotada pela Rede de Tecnologias Sociais (RTS)!.

E necessario que as tecnologias a serem desenvolvidas sejam tteis, criem algo
novo ou facilitem o acesso a algo existente, melhorem a vida das pessoas e,
transformando para melhor, representem um ganho de tempo, de espacos, de
possibilidades, em que o protagonismo dos grupos seja valorizado e a mudanga
social priorizada. As Tecnologias Sociais associam o saber técnico-cientifico,
o conhecimento popular e a organizagio social.

Christopoulos (2011: 109) considera que as Tecnologias Sociais podem ser
definidas como um método ou instrumento capaz de solucionar algum tipo de
problema social e que atenda aos quesitos de simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e geracdo de impacto social. A Tecnologia Social origina-se de
um processo de inovacio resultante do conhecimento criado coletivamente
pelos atores interessados no seu emprego.

Assim, em um contexto politico e social em que emergem interesses na elabo-
racdo de politicas sociais inclusivas, tecnologias sociais podem ser entendidas
como um “conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvi-
das e/ou aplicadas na interacio com a populacio e apropriadas por ela, que
representam solucdes para a inclusio social e melhoria das condi¢des de vida.”

(PASSONI, 2004: 26 apud VARANDA, 2009:25).

1 Ver http://www.rts.org.br/rts/tecnologia-social/tecnologia-social.
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O Prémio FINEP de Inovagéo surgiu em 1998 como uma das formas de incenti-
var e premiar instituicOes e empresas que investiam e priorizavam processos e/ou
produtos inovadores. Em 2005, surgiu a categoria Inovagio Social a qual oferecia
prémios a estratégias, conceitos e organizacdes que buscassem a satisfagio de ne-
cessidades sociais em quaisquer esferas.

A partir de 2008, a categoria Inovagio Social passou a se chamar Tecnologia Social
e a focar as premiagOes nos projetos relacionados. As instituicoes que podem parti-
cipar sdo as ICTs, publicas ou privadas, ONGs, OSCIPs, cooperativas e outras ins-
tituicoes publicas e privadas sem fins lucrativos por meio de projetos inovadores no
ambito das tecnologias sociais, implantados h4 pelo menos 3 (trés) anos.

Ja em 2005, Barbosa (2007: 162-163) afirmava que

no ambito dos debates e publicacdes da economia solidaria, costuma-se
dar bastante relevo a experiéncia cearense de programa de geracio de ren-
da e trabalho da Associacio de Moradores do Conjunto Palmeiras, da
grande Fortaleza — o Banco Palmas (BARBOSA, 2007: 162-163).

Em 2008, o Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioeconomia Solidria re-
cebeu o Prémio FINEP Nacional na Categoria Tecnologia Social.

A experiéncia do Banco Palmas pode ser considerada inovadora e relevante dado
o cardter singular da proposta em meio as adversidades nas quais a comunidade
vivia no final da década de 1990. A Tabela 1 traz a dimenséo do grau de inovacao
que, em grande medida, fez com que a experiéncia fosse agraciada com o Prémio

FINEP de Tecnologia Social 2008.

Moeda nacional | Moeda social

Moeda fiduciaria oficial; Complementar & moeda fiducidria oficial;

Curso legal e obrigatério por lei, garantida e | Ninguém é (ou pode ser) obrigado a aceitar
monopolizada pelo Estado; uma moeda social ou a participar de um siste-
ma de moeda social;

Conectada diretamente as finangas pablicas | Direito dos contratos e direito das obrigacoes

(divida pablica e direito publico); (obrigagoes privadas e direito privado);
Dep6sitos bancarios; Diversos tipos de incentivos a circulagdo local;
Juros compostos; Evita efeito associado aos juros compostos;

Exclusdo social: pessoas ndo bancarizadas; | Inclusdo social: geragao de emprego e renda;
alto custo do crédito e concentragdo financeira. | crédito sustentavel, desconcentragdo financeira.

TABELA 1:  Caracterizagao da moeda nacional e da moeda social. / FONTE: adaptado de
FREIRE, 2008.
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Em carater local, porém, a moeda passa a exercer trés fungdes: meio de
troca, porque é usada para intermediar relacbes comerciais entre os prossu-
midores'; unidade de conta, porque, como a moeda nacional, o prossumidor
passa a contabilizar suas aquisi¢des nessa moeda; e, funcdo de reserva de
valor, pois ela passa a ter um valor intrinseco naquela localidade e guardé-la
significa “poupar” também.

Quando a moeda social ¢ utilizada como crédito para a produgfo estd possibili-
tando a agregacio de valor a outros produtos e atividades. Dentro da localidade,
ela tem capacidade de “gerar valor”, constituindo uma inovagéo na forma de
acesso a crédito produtivo. Pessoas até entdo excluidas do sistema financeiro
convencional passam a ter acesso a servicos bancarios basicos, como pequenos
empréstimos para consumo ou para investimento. A alternativa permite a in-
clusio de trabalhadores informais e de pequenos empreendedores ao sistema
financeiro, constituindo importante estratégia para o desenvolvimento local.

4.  Consideragoes Finais

Uma das licoes aprendidas com a experiéncia do Banco Palmas, para Franga
Filho e Silva Junior (2009: 31-32) ¢ que uma das condicoes indispensaveis a
criacio de um Banco Comunitirio de Desenvolvimento (BCD) diz respeito
a mobilizacdo enddgena do territdrio, representando o desejo intrinseco da
comunidade. E fundamental que a comunidade tenha poder de decisdo sobre
0s recursos para que o Banco seja efetivamente comunitério e ndo mero cor-
respondente bancério. A gestio coletiva dos recursos é fundamental para que
a experiéncia seja inovadora e promova o desenvolvimento local.

Com o simples fato de reduzir a burocracia e possibilitar o acesso de trabalha-
dores a recursos financeiros com o aval de seus proprios vizinhos do Conjunto
Palmeiras, essas pessoas experimentam os beneficios e deveres de um “cliente
bancério™ prazos, parcelas e parcerias. Todos esses fatores alcaram a experi-
éncia a um dos mais bem sucedidos casos de promogio de desenvolvimento
local através dos principios da economia solidéria, envolvendo uma tecnologia
social que conta com intimeras reaplicacdes. Atualmente, ha diversas experi-
éncias similares em diversos estados brasileiros.

1 Segundo Franga Filho e Santana Janior (2007: 1), na légica da economia solid4ria rompe-se a di-
cotomia habitual entre a produgio e o consumo e ha estimulo 2 livre associagfio entre produtores e
consumidores, permitindo a afirmagio do conceito de prossumidores.
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Como forma de premiacio — no Ambito do Prémio FINEP — o Instituto Palmas
apresentou um projeto denominado “Ampliacio das Acdes e Aperfeicoamento
Tecnolégico do Instituto Palmas”, tendo como parceira a Universidade de Sao
Paulo, através do Nicleo de Apoio as Atividades de Cultura e Extensfo em
Economia Solidaria NACE/NESOL. O projeto estd em curso e visa ampliar a
capacidade de atendimento do Instituto Palmas aos Bancos Comunitérios, além
da construcio de indicadores de desenvolvimento sécio-territorial que contribu-
am para a avaliagfo e para o monitoramento da metodologia desses bancos com
o intuito de mensurar, quantificando e qualificando, o impacto dessa estratégia
nas suas variadas dimensdes (econdmica, social, politica e cultural).

Na conjuntura atual, os BCDs revelam-se uma solucio criativa para o pro-
blema do financiamento aos empreendimentos econdmicos soliddrios, com
amplo potencial para atuar em conjunto com outras politicas ptblicas do setor.
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Seguem algumas frases que fazem parte do meu
imagindrio dos dias que essas familias resolveram
compartilhar comigo suas histérias de vida:
Cabeleireira falida que chora; Mulher que perdeu

a filha e estd nas mios do agiota; “Ld a gente
chega, conversa e pega o dinheiro”; “Eu
prefiro o Palmas, porque ld eu ndo preciso
ter amigos para fazer o empréstimo”;
“Com o dinheiro do crédito eu pegava o
kit da Avon e com o dinheiro do bolsa
familia eu pegava o crédito”; “Eu ndo

sei usar o caixa eletronico”; Dona Licia — a
mulher dos cartdes; Joana, entrevistada duas vezes —
“Foi tdo boa a nossa conversa”; Gravida de
oito meses: “Ganho 0,25 por calca jeans!”,

Sonia: a mulher que em primeiro lugar pede a Deus.

Elisangela Soares Teixeira

Historiadora, pesquisadora



Banco Palmas: resultados para o desenvolvimento
comunitario e a inclusao financeira e bancaria

1.  Introdugao

Como afirma o nome deste livro: “Banco Palmas: 15 anos”. O que mudou
desde 14?7 O conteddo deste texto é resultado desse tempo que passou. Em
1998, era criado o primeiro Banco Comunitario de Desenvolvimento (BCD)

e, hoje, sdo mais de 90 espalhados por todo o Brasil. Se 0 Banco Palmas
quebrou no mesmo dia em que abriu

por ter emprestado os R$ 2.000,00 Equipe NESOL-USP

de seu fundo de crédito, como nos Augusto Camara Neiva', Juliana de

conta Joaquim Melo, hoje, o Banco Oliveira Barros Braz?, Carolina Teixeira
Palmas atende nio sé a comuni- Nakagawa® e Thais Silva Mascarenhas®.

dade do Conjunto Palmeira como

também as do Conjunto Palmeira II, Planalto Palmeira, Sitio Sdo Jodo,
Sao Cristovao, Maria Tomésia, Santa Filomena, Ancuri, Castelao, Barroso,
Caucaia, Ismael Silva, José Walter, Ocupacdo da Mana, Patativa do Assaré,
Jagatd, Santa Maria e Tamandaré. Inicialmente, pode parecer que ha uma
certa apologia a esse crescimento, trata-se, na verdade, de um novo contexto
que traz, principalmente, reflexdes e desafios.

No Conjunto Palmeira, o arranjo construido para o incentivo a produgio e
ao consumo local por meio da moeda social e do crédito foi resultado da luta
de 30 anos de constituicdo de um bairro; no Piaui, o banco comunitario sur-
giu em meio ao processo de fortalecimento dos produtores locais

1 Prof. Dr. Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, coordenador do Ntcleo
de Economia Solidaria (NESOL/USP)

2 DPsicéloga, doutoranda em Psicologia Social no Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo (IPUSP), coordenadora de projetos do Nicleo de
Economia Solidaria (NESOL/USP)

3 Cientista social, mestre pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo (FAU/USP), pesquisadora do Nicleo de Economia
Solid4ria (NESOL/USP)

4 Economista, mestre pela Faculdade de Educagdo da Universidade de Sdo Paulo
(FE/USP), pesquisadora do Ntcleo de Economia Solidaria (NESOL/USP)
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para o abastecimento de alimentos para a merenda escolar e, na periferia da
Zona Sul de Sao Paulo, o banco comunitario esta articulado ao circuito cul-
tural da periferia do qual participam artistas, masicos, produtores de saraus,
entidades locais e moradores.

Criados e desenvolvidos em contextos diversos, os bancos comunitérios de de-
senvolvimento tornaram-se, ao longo desses anos, uma estratégia importante
de dinamizacio econdmica de comunidades pobres, ao enfrentar a pobreza
articulando a oferta de servigos financeiros e bancérios & construgéo de auto-
nomia das comunidades na organizacio de suas economias, na emancipagio
de sua populacio e no fortalecimento dos lagos comunitarios.

Dentre os acontecimentos importantes para a temdtica nos tltimos anos encon-
tram-se o [ Férum de Inclusdo Financeira do Banco Central do Brasil realizado
em 2009, no qual houve o reconhecimento da importancia dos bancos comu-
nitarios e das moedas sociais circulantes locais; e, em 2010, o lancamento do
Programa Nacional de Financas Solidérias da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES/MTE), que destinou 10 milhdes de reais para projetos de

fortalecimento e implantac@o de bancos comunitérios em todo o Brasil.

Houve, assim, uma ampliacio do ntimero de parcerias no desenvolvimento de
projetos que fomentam e apoiam essas iniciativas. Além disso, no Ambito poli-
tico, o Instituto Palmas e a Rede Brasileira de Bancos Comunitérios tém sido
atores importantes no debate sobre democracia econdmica e incluso financeira
e na luta por um marco legal das finangas solidérias.

Apesar de todo esse processo de fortalecimento, hi ainda muitos desafios a serem
enfrentados na construcio de um arranjo institucional que dé o suporte e o apoio
necessarios para que os BCDs se estruturem e desenvolvam suas atividades.

Esses desafios apresentam-se também ao préprio Instituto Palmas que aumentou
suas acoes no Conjunto Palmeira e nas comunidades vizinhas, além de assumir
fungio importante na articulagio em rede de outros bancos comunitarios. Com
o recebimento do Prémio de Tecnologia Social categoria Nacional da FINEP,
em 2008, construiu-se um projeto para a melhoria de infraestrutura e desenvol-
vimento institucional no qual foi previsto, além de outras metas, a construgao
de indicadores de monitoramento e avalia¢io tanto para o Banco Palmas como
para os bancos comunitérios em geral.

A proposta foi desenvolver uma ferramenta para ser utilizada pelas proprias
instituicoes gestoras dos bancos comunitérios visando contribuir para a sis-
tematizacio dos resultados obtidos pelos BCDs e para o auxilio as entidades
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na avaliagio e aprimoramento de suas agdes. Para tanto, foi desenvolvida pelo
NESOL-USP, em conjunto com o Instituto Palmas, uma matriz de indicadores
de monitoramento e avaliagio, a qual adapta a metodologia da matriz 16gica
utilizada na elaboraco de projetos de modo a facilitar o didlogo com a pratica
e permitir seu uso como instrumento de referéncia no cotidiano de trabalho.

Como parte do processo de desenvolvimento da matriz e, principalmente, com
o intuito de analisar e sistematizar os resultados e efeitos do Banco Palmas no
seu territério de atuagio foi realizada uma pesquisa piloto com os moradores
e usudrios do Banco Palmas. As analises descritas neste trabalho podem ser
consideradas um exercicio preliminar de sistematizagio e elaboragio dos resul-
tados da pesquisa. A producio de artigos futuros permitird o aprofundamento
e o refinamento das anlises aqui iniciadas.

Este texto, portanto, tem como objetivo principal apresentar os primeiros re-
sultados da pesquisa realizada no Banco Palmas. A primeira parte pretende
caracterizar o que sio os bancos comunitérios de desenvolvimento e os pon-
tos de didlogo com outras teméticas afins; a segunda apresenta o processo
de construgio do conjunto de indicadores para monitoramento e avaliagdo a
partir da matriz 16gica; e a terceira traz as primeiras anélises dos resultados ob-
tidos com a pesquisa realizada no territério de abrangéncia do Banco Palmas
a luz das discussdes previamente apresentadas.

2.  Os bancos comunitarios de desenvolvimento: caracteristi-
cas e pontos de didlogo

Como se encontra descrito em diversas publicagdes do Instituto Palmas
(MELO; MAGALHAES, 2005; 2008), no final dos anos 90, depois de vinte
anos de conquistas da infraestrutura para a comunidade do Conjunto Palmeira,
a pobreza e a geragio de trabalho e renda se apresentavam como os grandes
desafios a serem enfrentados. Uma de suas consequéncias foi constatada por
meio de uma pesquisa realizada no bairro, pela qual a associacio de moradores
ASMOCONP (Associacio de Moradores do Conjunto Palmeira) percebeu que
parte dos moradores mais antigos estavam se mudando para outras dreas mais
periféricas, pois ndo tinham condigdes de arcar com os custos da urbanizagio
(MELO; MAGALHAES, 2008). Na busca por alternativas locais, foram orga-
nizados semindrios, discussdes e levantamento das dificuldades econdmicas do
bairro, o que resultou na estruturagio de uma estratégia de desenvolvimento
que articulou o consumo e a producéo local. O consumo foi estimulado, ini-
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cialmente, por meio de um carto de crédito chamado PalmaCard, um clube de
trocas com o uso da moeda social Palmares e, mais tarde, a ampliagdo do uso
da moeda social para o bairro como um todo, tornando-a um circulante local
(MELO; MAGALHAES, 2005). J4 a producéo foi incentivada a partir da oferta
de crédito produtivo e apoio as estratégias de comercializagdo dos produtores e
comerciantes locais. Surgiu, assim, a estratégia de finangas soliddrias dos bancos
comunitarios de desenvolvimento.

Sendo o tGnico banco comunitério até 2003, essa realidade comecou a mudar a
partir desta data, com as associacdes comunitérias e o poder pablico interessa-
dos na sua implantagéo em outras localidades. Esse aumento foi tio significativo
que o proprio Banco Palmas decidiu criar uma nova institui¢do — o Instituto
Palmas — para realizar esse trabalho de replicagio da metodologia.

Nesse contexto, percebeu-se a necessidade de transformar a experiéncia do
Banco Palmas, enraizada na histéria comunitiria do Conjunto Palmeira, em
uma estratégia de desenvolvimento comunitério integrado. Para essa passagem
do concreto da experiéncia para a abstragio do conceito, construiu-se um marco
conceitual em que as principais caracteristicas de um banco comunitirio foram
definidas e publicadas pelo Instituto Palmas e pela Rede Brasileira de Bancos
Comunitérios de Desenvolvimento.

Segundo a defini¢io da Rede (2006), os bancos comunitérios de desenvolvimento
s@o servicos financeiros soliddrios em rede de natureza associativa e comunitdria,
voltados para a geracio de trabalho e renda na perspectiva da reorganizacdo das
economias locais, tendo por base os principios da Economia Solidéria. Tem como
objetivo dinamizar as economias locais, promover o desenvolvimento do territério
e fortalecer a organizacio comunitéria a partir da oferta de servicos financeiros.

O termo “solidario”, nesse contexto, significa a subversdo da légica utilitarista de
uma economia regida pela maximizagéo dos lucros e otimizagio dos custos para a

l6gica da confianca e da cooperacdo (SINGER, 2003; FRANCA FILHO, 2008).

Esses valores também esto presentes na concepgio de uma acéo realizada em
rede. Ao conceber de forma conjunta o estimulo & produgio e ao consumo no
territério — rede local de consumidores e produtores -, rompe-se com a légica
de mercado onde produtores competem e consumidores sdo disputados, para
a busca por uma economia associada. O conceito de rede, entfo, afirma uma
agio que ndo tem um Unico sentido: ela se desdobra num territério ampliado
que é a comunidade. Ou seja, a agdo nio pretende ter um fim localizado — um
cliente — mas sim articular moradores, institui¢des locais e comerciantes.
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As metodologias de oferta de servicos financeiros para a populagio pobre, em
geral microcrédito, vém sendo difundidas desde os anos 70. O fortalecimento
dessas iniciativas se deu num contexto de crise dos paises desenvolvidos e o
enfraquecimento das regulagdes das leis trabalhistas e significaram o estabele-
cimento de uma nova regulagio entre Estado-capital-trabalho. A crenca de que
o crescimento econdmico daria conta da absor¢io da populagio via o assala-
riamento passa a dar lugar a um contingente cada vez maior de trabalhadores
vivendo na precariedade e com relagoes instaveis de trabalho. Nos anos 80, o
Banco Mundial propds e investiu em acdes voltadas ao oferecimento de cré-
dito para a populagio pobre fortalecendo a ideia de que a pobreza poderia ser
superada a partir do incentivo a capacidade empreendedora desta populagio
(KRAYCHETE, 2005). Além disso, na Asia, experiéncias como a do Grameen
Bank e BRAC reforcaram a importancia deste tipo de acdo. Em 1995, foi criado
o CGAP Consultative Group to Assist the Poor, que é formado por 28 agéncias de
desenvolvimento, pdblicas e privadas, entre elas o Banco Mundial, a ONU e a
Usaid (SILVA, 2007). Em 2004, esse grupo difundiu os principios que deveriam
nortear as agdes de microcrédito tais como: o Estado ndo ser provedor deste
tipo de servigos financeiros, mas permitir as regulagdes necessdrias para que
as instituigdes o fizessem e as instituigdes serem autosustentdveis para atingir
seu publico e ganhar escala (SILVA, 2007). Foram feitos grandes investimentos
em institui¢des para a oferta de servicos microfinanceiros em paises pobres, e
criou-se uma verdadeira industria do microcrédito. Grandes instituicoes inter-
nacionais tém atuagio em diversos pafses utilizando a mesma metodologia e
principios de funcionamento seguindo a légica da eficiéncia econdmica. Ou seja,
sdo instituicoes sem enraizamento local e com uma atuagio vinculada principal-
mente 4 ampliacio de acesso.

Essa é uma das diferencas importantes entre as iniciativas de microfinangas
tradicionais e as finangas solidérias, sendo a primeira mais ligada a uma viséo
minimalista que objetiva apenas a oferta de servicos para a populacio de bai-
xa renda, em geral microcrédito. J4 a segunda aponta para a criagio de ferra-
mentas financeiras que promovam o desenvolvimento integrado dos territdrios

(UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO, 2007).

A oferta de servicos financeiros nio faz sentido se no vier guiada por princi-
pios como o fortalecimento comunitdrio, o planejamento e a dinamizacdo dos
recursos locais, tanto econdmicos quanto sociais, na promocio do desenvolvi-
mento integrado dos territérios e baseada nos principios da cooperacio e da de-

mocracia (SINGER, 2007; FRANCA FILHO, 2008). O desenvolvimento aqui
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almejado é o desenvolvimento solidério, ou seja, da comunidade como um todo
e nfo de alguns de seus membros (SINGER, 2007). Neste sentido, nio sio as
ferramentas financeiras que produzem as transformagdes, mas a forma de seu
uso refaz o sentido da economia como o modo de organizagio da vida e nio
como um sistema natural de competi¢ao por recursos, consumidores, nichos de
mercado e maximizagio dos lucros.

Outro diferencial é o fato da institui¢do gestora ter um caréter local e comunité-
rio. Essa é caracteristica fundamental para as iniciativas no campo da economia
soliddria, que tem como condi¢fo necessaria a construcéo coletiva por aqueles
que dela participam. Como afirma Singer (2007: 58) “o investimento necessario
a0 desenvolvimento tem que ser feito pela e para a comunidade toda, de modo
que todos possam ser donos da nova riqueza produzida e beneficiar-se dela”.

A natureza associativa e comunitaria dos BCDs, assim, pode ser pensada em
sua dimensdo institucional: a forma de organizagio e seu surgimento, a partir da
histéria da comunidade, das necessidades e das articulacoes locais; e também, a
partir de sua finalidade: o enraizamento de suas agdes nas relagdes sociais locais
e no fortalecimento da organizagio e participacio comunitéria.

Ao ser enraizada nas dinAmicas comunitarias locais fica implicita a ideia de que o
modelo dos BCDs nio deve ser entendido como uma metodologia fechada, pelo
contrério, ela comporta a necessidade de estar articulada e potencializar a criagio
de acdes para atender a demanda e necessidades da comunidade e do territério
onde est4 situado. Ao longo dos anos, as acdes vao se alterando em fungo das
mudangas do contexto local, da economia e das parcerias que véo sendo estabele-
cidas. Mudam também em funcio da organizagio da prépria comunidade.

A moeda social, também, afirma o carter territorial das agdes dos BCDs. Segundo
Singer (2009), a inovagio do banco comunitério foi articular duas modalidades de
finangas solidérias - o microcrédito e o clube de trocas - ampliando a fungéo da
moeda social para uma abrangéncia territorial. Além da moeda social estimular
0 consumo na propria comunidade e contribuir para manter os recursos gerados
circulando internamente, ela simboliza o processo de construcio da identidade
comunitéria em torno de uma proposta de desenvolvimento endégeno. Ha tam-
bém um caréter educativo, pois seu uso permite repensar o papel do dinheiro e da
moeda e, por ser aceita apenas no comércio local, ela perde o sentido de acumula-
¢ao e retoma o seu sentido de facilitadora de trocas de produtos e servigos.

Outra importante caracteristica dos BCDs é a forma de concessdo de crédito.
Por estarem enraizados na comunidade e terem como vocagio atender a popu-




| O que aponta a pesquisa

lacio que nfo tem como oferecer garantias reais, é na propria comunidade que
se buscam as informacdes sobre os possiveis tomadores de crédito.

Nos tltimos anos, os bancos publicos tém tentado criar condigdes para aumen-
tar o acesso da populacio aos servicos financeiros e bancarios, porém no con-
seguem atingir aqueles que se encontram mais vulneraveis. Como essas institui-
¢oes estio distantes dos territérios de atuacio e de seus clientes, necessitam de
formatos de anélise que tentem minimizar a chamada assimetria de informagao
entre a instituicio financeira e o tomador do crédito. Porém, diante da instabili-
dade e das diversas estratégias produtivas da populagio pobre, é necessario que
haja uma flexibilidade e autonomia para que as institui¢des possam ter liberdade
de atender as reais necessidades da populacéo.

Os bancos comunitarios também precisam de informacio e de garantia, entre-
tanto, essas se encontram ali bem perto, nas relacdes entre as pessoas e delas
com o territério. Essas informagdes sdo colhidas nas conversas com o vizinho e
com os comerciantes locais, na visita a casa do morador solicitante e na prépria
participacdo do morador nas atividades do Banco Palmas e da comunidade. H4
uma articulagio direta entre as relacoes econdmicas e sociais na comunidade
e a concessdo do crédito. Diversos estudos (ABRAMOVAY E JUNQUEIRA,
2005; RIBEIRO, 2006; MAGALHAES, 2007; BURIGO, 2010) mostram que as
instituigdes financeiras soliddrias conseguem diminuir os custos das suas tran-
sacOes e terem altas taxas de retorno, por estarem inseridas nas dinAmicas lo-
cais e conseguirem a partir disso as informagdes que sustentam a confianga das
instituicoes nos tomadores de crédito. Essas formas de concessio que utilizam
as redes sociais e comunitdrias como forma de obter informacdes sobre seus
clientes, para alguns autores, caracterizam as chamadas finangas de proximida-

de (ABRAMOVAY, 2004; ABRAMOVAY E JUNQUEIRA, 2005).

Contudo, diferentemente dos grupos solidarios, metodologia classica das micro-
finangas, a consulta a vizinhanga nos bancos comunitérios tem o sentido de ob-
tencio de maiores informagdes sobre o possivel tomador, mas néo exerce a fun-
¢Ao de uma garantia coletiva do crédito em si. Poderfamos falar em aval social.

Ap0s o analista de crédito ter obtido as informagdes na vizinhanga, ha o comité
de andlise de crédito. Esse comité é formado, na maioria das vezes, pelo analista
de crédito, trabalhadores do banco comunitirio e moradores que conhegam a
comunidade - liderangas informais e representantes de outras entidades do bair-
ro. O comité é importante, pois a tomada de decisio passa a ser coletiva, além
de ser um momento de reflexio conjunta dos que dele participam.

11
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O processo de concessio também ¢ um momento de apropriacio do morador de
seus proprios gastos e de formagio para organizagio das finangas pessoais. Num
banco comunitario localizado na cidade de Sdao Paulo, foi uma descoberta im-
portante para uma moradora a informaco de que os R$ 3,00 gastos na padaria
todos os dias somavam R$ 90,00 ao final do més.

Esse carater educativo é da natureza do banco comunitario. O banco, a partir
de suas agodes e ferramentas, contribui para que o debate sobre economia seja
desmistificado e para que esse conhecimento possa ser apropriado a partir das
praticas. Os trabalhadores do banco, os tomadores de crédito, os comerciantes,
ou seja, a comunidade como um todo, ao conhecer mais sobre os conceitos
econdmicos e os mecanismos financeiros contribui para o fortalecimento e a
qualificacio da participacio dos moradores no debate sobre o desenvolvimento
do bairro e, como resultado, potencializa as agdes do banco.

Todo o processo de formacio e desenvolvimento do banco s6 é possivel se for feito
coletivamente e entendido como uma ferramenta de participagdo. Assim, 0 modo
da oferta, as praticas cotidianas de concessao do crédito e os projetos de formacio
definem um ambiente de participag@o. Todos os que utilizam os servigos do banco
participam desse sistema de desenvolvimento comunitario. Além dessa participa-
¢a0, que se da de forma difusa, hé a constituigio de espacos de discussio coletiva
e publica que sdo os féruns de desenvolvimento. Esse espaco torna-se importante
por garantir um espago publico e aberto de fala onde se constréi ndo s6 a articu-
lac@o entre os diversos atores presentes no territério como também o sentido cole-
tivo das acdes. Franga Filho (2004), ao falar das iniciativas de economia solidaria,
aponta para uma solidariedade de iniciativa cidada, referenciada pelo bem comum
e que possibilita e motiva para a agio no espago publico.

Ao pensar em desenvolvimento integrado, além de mobilizar as acdes locais, é
importante a articulagio dessas agdes ao contexto das politicas governamentais.
Desse ponto de vista, os BCDs podem ser pensados com um ponto de articulagio
local de diversas agoes. Enquanto escreviamos este artigo, o Banco Palmas con-
cedeu o seu crédito de ntimero 10.000, e seu texto informativo é esclarecedor: “o
banco comunitario foi criado com recurso do governo do estado do Cears, o fi-
nanciamento do crédito veio do BNDES, o agente de crédito é pago com recursos
da SENAES/MTE e o crédito é recebido no préprio banco comunitario através
do correspondente Caixa Aqui. T4 vendo! O Brasil inteiro se mobiliza. Mas é a
comunidade quem faz e quem fica com o legado de toda essa engenharia”.

1 Retirado do site http://www.inovacaoparainclusao.com/creacutedito-10000.html. Acesso em 25/11/2012.
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Os BCDs, assim, devem ser compreendidos como uma possibilidade de articulagio
entre as politicas publicas para a inclusio financeira e bancaria de grande alcance
a uma atuagfo territorialmente enraizada que permite atingir os que se encontram
mais excluidos. Essa parece ser a vocagio dos BCDs e de parte das estratégias de
finangas solidrias, j4 que é de sua natureza atuar e criar certa ambiéncia para um
atendimento integrado da populacfio mais pobre. Sao essas instituicoes de menor
porte que atuam de forma mais articulada nos territérios e conseguem em uma
relagio de maior proximidade realizar um atendimento que tenha um efeito mais
amplo. Cada atendimento nos bancos comunitérios ¢ um momento de aprendi-
zado que se da na pratica e a partir das dificuldades que vao aparecendo no dia a
dia da vida dos moradores das comunidades. Pelo fato dos trabalhadores também
serem moradores do bairro, compartilha-se um universo simbélico comum que fa-
cilita esse processo. Além disso, 0 banco comunitério articula a oferta de servicos
financeiros com a realizacio de outras acdes como projetos comunitarios, capaci-
tagdes e reunides sobre o bairro, o que pode representar a entrada da populagio
mais pobre em uma rede de relacoes e de suporte na comunidade. Além disso,
fortalece os lagos comunitarios por ser um espago de encontro entre os moradores,
pelas conversas com as atendentes e com pessoas conhecidas. Modifica-se, assim,
qualitativamente esse acesso.

Assim, a articulagio entre o poder publico e as acdes dos bancos comunitérios é
essencial para a construco de acdes efetivas na producio de um desenvolvimento
integrado e comunitario. Contudo, as iniciativas das finangas solidarias no podem
ser vistas pelo poder publico apenas como agentes que capilarizam as agdes gover-
namentais. S0 institui¢des que resultam da organizacio popular e comunitaria e
produzem arranjos inovadores articulando a cultura e histéria local & produgio de
seu desenvolvimento. E uma atuagio politica que recoloca as comunidades na pro-
duc@o de sua propria histéria, refutando, assim, o lugar de recebedores silenciosos de
politicas governamentais ou de operadores passivos de suas acdes.

3. A matriz logica para avaliacio e monitoramento dos bancos
comunitarios de desenvolvimento

3.1. O contexto de sua construgio

Desde 2003, vem crescendo o ntimero de experiéncias de bancos comunitérios
de desenvolvimento e, hoje, somam-se mais de 90 em 18 estados do Brasil. Esse
crescimento se deu pela importancia que essa estratégia assumiu como politica
publica de economia solid4ria e nas politicas de incluso financeira e bancéria.
Do ponto de vista das politicas ptiblicas de economia solidéria, essas iniciati-
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vas tem tido o apoio da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES/
MTE), por meio de convénios com o Instituto Palmas e, a partir de 2010, com
o Programa Nacional de Finangas Solidarias, no qual foram contempladas qua-
tro entidades regionais (Ntcleo de Economia Soliddria da Universidade de
Sao Paulo, Incubadora Tecnoldgica de Economia Solidaria da Universidade
Federal da Bahia, Associacdo Atelié de Ideias do Espirito Santo, Capital Social
da Amazdnia) e uma nacional (Instituto Palmas) para o desenvolvimento de
projetos para a manutengio e implantagio de bancos comunitérios em todo o
territrio nacional. Além disso, nos niveis estadual e municipal, as institui¢oes
gestoras dos bancos comunitarios bem como as entidades de fomento ligadas 2
teméatica como as Universidades tém estabelecido importantes parcerias com os
bancos publicos estaduais e o poder publico local.

No nivel estadual, o Instituto Palmas implantou, em 2008, 10 bancos comuni-
tarios no Cear4, com o apoio do governo do estado promovendo a “Caravana:
Bancos Comunitarios no Ceard” que percorreu, em quatro dias, os dez muni-
cipios onde foram inaugurados os novos BCDs. No Espirito Santo, em 2011, a
Rede Capixaba de Bancos Comunitarios, composta por sete bancos comunita-
rios, estabeleceu uma parceria com o Banco do Estado do Espirito Santo que de-
senvolveu dentro de seu programa de crédito uma linha especifica para os ban-
cos comunitarios da regido e em conjunto com a Agéncia de Desenvolvimento

do Estado realiza um projeto de desenvolvimento institucional.

No nivel municipal, diversas cidades com o apoio da prefeitura também desen-
volveram projetos de implantacio de bancos comunitarios. Em algumas cidades,
a relacdo com o poder pablico municipal é mais proxima e intrinseca a propria
a¢io governamental de modo que o banco comunitério articula diversas agdes do
préprio poder publico. No Piaui, por exemplo, foi assinada uma lei para que parte
do pagamento dos servidores publicos fosse feito na moeda social. Ja em outras
cidades como o Rio de Janeiro, a implantagio se d4 de forma mais autbnoma a ou-
tras acoes governamentais, dando maior énfase ao processo de organizacio e de-
senvolvimento enddgeno nas comunidades onde sdo implantadas essas iniciativas.

No ano de 2012, a SENAES lancou um edital para municipios e estados sendo
aprovados mais de 40 projetos, nos quais constam acdes de finangas solidérias.
Como forma de capacitar os gestores ptblicos, foram realizadas oficinas de for-
macio na metodologia dos bancos comunitérios para que esses técnicos pudes-
sem desenvolver as agdes em seus territérios. Em duas oficinas, realizadas pelo
Instituto Palmas, foram formados 88 gestores, o que mostra o interesse do poder
publico em investir nessa estratégia.




| O que aponta a pesquisa

Além disso, desde 2010, a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios tem fortale-
cido a parceria com a Caixa Econdmica Federal tanto para a oferta do servico
de correspondente bancario como o servico de crédito. Embora para a oferta de
crédito haja o desafio das condigdes menos flexiveis dos sistemas de garantias
dos bancos publicos, a relagio cada vez mais proxima permite que espagos de
didlogo sejam abertos para mudancas e aumento de perspectivas neste Ambito.
Essa parceria com a Caixa Econdmica Federal, fez com que os beneficiarios do
Bolsa Familia passassem a ser um ptblico importante que acessa o banco comu-
nitério. Em 2011, o Banco Palmas langou o projeto Elas que articula capacitagao
profissional, visitas domiciliares e crédito para essa populagio. Neste contexto,
os bancos comunitérios nfo sé abriram mais um didlogo com os 6rgios governa-
mentais para articular suas acdes, como permitiu maior acesso a populagio em
situagio de pobreza extrema. Com a perspectiva de atuar junto as politicas do
Plano Brasil sem Miséria vem sendo construida uma parceria com o Ministério
do Desenvolvimento Social.

Vemos, assim, que os bancos comunitérios tém ampliado suas parcerias tanto
com apoio financeiro como institucional, e tém sido compreendidos como uma
importante estratégia que articula diversas politicas piblicas em diversos niveis
governamentais. E, foi dentro deste contexto que se inseriu esse projeto e o
desenvolvimento de uma ferramenta que contribuisse para a sistematizagio dos
dados e para processos de monitoramento e avaliacio dos resultados das acoes
realizadas pelos bancos comunitérios.

Em parceria com o Instituto Palmas, que via em sua dinAmica de trabalho a im-
portincia de avaliar e monitorar suas agdes, foi elaborada uma matriz de indica-
dores para monitoramento e avaliacio da estratégia dos bancos comunitarios de
desenvolvimento. Como trata-se de um instrumento com possibilidade de uso
por todos os BCDs, tal matriz permite, também, dar visibilidade ao conjunto de
préticas dos bancos comunitérios e ampliar o didlogo com os diversos parceiros
(agéncias de fomento, bancos, gestores publicos etc.).

Este trabalho se insere dentro de um projeto maior do Instituto Palmas para o
aprimoramento de suas acdes e desenvolvimento institucional realizado com re-
cursos do Prémio de Tecnologia Social Categoria Nacional da FINEP, em 2008.

Sistematizar dados, organizar informacdes e realizar processos de avaliacdo
para que sejam efetivos tém que fazer sentido para as organizagdes e ser parte
de um processo continuo de trabalho. Dessa forma, acreditamos que o instru-
mento proposto aqui é parte de um processo institucional maior.
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3.2. O uso da metodologia da matriz légica

A matriz de indicadores foi elaborada utilizando-se a metodologia da “matriz
l6gica” a partir da estrutura de elaboragio de projetos. Criada em 1969 pela
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID),
a matriz l6gica é uma reconhecida metodologia de planejamento, monitoramen-
to e avaliagio de programas e projetos e oferece ferramentas para concepgio,
desenho, execucio e avaliacio de projetos. Seu principal objetivo € estruturar
o processo de planejamento e comunicagio de informagdes essenciais de um
projeto (BID, 2004). De maneira resumida, é uma matriz que tanto organiza
finalidades, propésitos e componentes de um dado projeto como postula seus
indicadores, meios de verificacio e pressupostos de forma légica e sistemética.

Dentro dessa légica, os indicadores servem para medir o alcance de objetivos
(indicadores de eficicia ou impacto), os resultados (indicadores de efetividade
ou de resultado) e as atividades (indicadores de eficiéncia ou de processo). Os
indicadores sdo informagdes qualitativas ou quantitativas que permitem objeti-
var uma dada realidade, fendmeno ou instituigio, tornando-a passivel de coleta,
mensuragio, sistematizacdo, anélise e avaliagio. Nesse sentido, é um conjunto
de dados produzidos para qualificar um objeto de estudo. Portanto, trata-se de
um recorte objetivo de uma dada realidade e nfo representa sua totalidade. E a
definigio de principios que permite elaborar indicadores adequados para verifi-
cacdo. Ou seja, esse processo envolve a identificacio de diretrizes préticas que
sdo objetivadas por uma argumentagio tedrica tornando-as verificiveis. Dessa
forma, torna-se essencial ter clareza do que se pretende medir, ter qualidade na
producio das informagdes e cuidado nas interpretacoes (KAYANO, 2001).

A defini¢do do recorte da realidade a qual se pretende estudar precede a ela-
boracio dos indicadores. Nessa perspectiva, a pesquisa estabeleceu as seguin-
tes etapas: a) revisdo bibliogréfica sobre os temas que envolviam a estratégia;
b) pesquisa com os atores sociais envolvidos para compreensio dos contextos
histdricos e locais; ¢) construgio dos aspectos relevantes da estratégia — eixos
temdticos com base nos principais campos de atuacéo; d) elaboragio de matriz
l6gica (objetivos geral e especifico e resultados); €) defini¢io de indicadores
de eficacia, cuja aplicagio ao longo do tempo podera levar a indicadores de
impacto ou a indicadores de efetividade; ) consolidagio dos indicadores.

Ao discutir indicadores para as politicas pablicas, destaca-se a importancia da
avaliacdo politica, ou seja, a “andlise e elucidagio do critério ou de critérios
que fundamentam determinada politica: as razdes que a tornam preferivel a
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qualquer outra” (KAYANO, 2001). Assim, para a presente pesquisa, adota-
mos como referencial inicial a defini¢gio de BCD conforme elaborada pela
Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. A partir disso, foi estabelecido um
didlogo constante com o Instituto Palmas para a defini¢io de objetivos e re-
sultados esperados a iniciativa. Realizamos, ainda, reunides com os principais
atores envolvidos com a estratégia de Bancos Comunitérios, com destaque
para o seminario realizado em Brasilia, onde foi apresentada a matriz de in-
dicadores seguida de uma rodada de conversa com diversos atores envolvidos
na temdtica, que incluiu representantes da Secretaria Nacional de Economia
Solid4ria (SENAES/MTE), Incubadora Tecnoldgica de Economia Solidéria da
Universidade Federal da Bahia (ITES/UFBA), Caritas Brasileira, Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), FINEP e Banco do Nordeste Brasileiro (BNB).

Como os indicadores desenvolvidos pretendem contribuir no cotidiano de tra-
balho dos BCDs, sfo necessarias informagdes de fécil captago e de fécil leitura.
Utilizou-se, portanto, os chamados indicadores simples, que descrevem direta-
mente um aspecto da realidade, permitindo mais facilmente uma anélise de
resultados e de acdes. E importante reforcar ainda, que um indicador numérico
no necessariamente expressa um valor quantitativo; pode representar um valor
qualitativo na medida em que se refere a uma questéo de percepcao ou mdiltipla
escolha, como por exemplo, a proporcio de usudrios que indicam percepgéo de
aumento na qualidade de vida.

A partir dessas premissas, o processo de adaptacio da metodologia de matriz 16-
gica para abarcar a estrutura de elaboracio de projetos possibilitou o surgimento
dos principais temas de interesse de pesquisa, que foram expressos como “ma-
croindicadores”, que, por sua vez, sio compostos por um conjunto de indicadores
espectficos. E importante ressaltar que podemos ter diferentes teméticas ndo
necessariamente expressas em um nico indicador, mas refletidas em diversos
indicadores, ja que os temas se articulam entre si. Assim, examinar um determi-
nado tema necessita andlises que articulem diferentes indicadores.

3.3. Os bancos comunitarios de desenvolvimento: objetivos e
resultados

O desenvolvimento da matriz 16gica baseou-se num determinado “modelo”
dos bancos comunitérios de desenvolvimento (cf. quadro 1). Dessa forma, o
modelo dos BCDs apresenta as diretrizes da estratégia, que orientam o olhar
de avaliacio, sendo determinantes para os indicadores propostos e, portanto,
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para a realizacio da pesquisa. Assim, com base no termo de referéncia da
Rede Brasileira de Bancos Comunitérios e das conceituagdes sobre economia
solidaria e finangas solidérias foi elaborada matriz l6gica com objetivos (geral
e especificos) e os resultados esperados para a estratégia dos BCDs.

Embora se esteja falando em modelo dos bancos comunitarios, esse exercicio
nio teve o sentido de padronizar as a¢des, mas sim de criar principios norte-
adores. E caracterstica do banco comunitério estar imerso na dinAmica local
e construir suas a¢des a partir das necessidades do territério do qual faz parte.
Para garantir as diferencas de atuacio de cada BCD em suas comunidades,
houve a preocupacio de generalizacio nas conceituacdes. Portanto, ao desen-
volver a matriz, buscou-se uma definicio dos principais objetivos e resultados
da estratégia, e ndo uma homogeneizacdo das praticas e das atividades.

No modelo dos Bancos Comunitérios de Desenvolvimento, a defini¢io de
seus objetivos levou em conta tanto sua estratégia de desenvolvimento ter-
ritorial quanto seu desempenho institucional. Ou seja, a avaliacdo busca
um olhar voltado tanto para os efeitos das agdes quanto para 0 modo como
a instituicdo consegue realizi-las. Dessa forma, foram definidas dimensdes
a partir da estrutura e da atuagio da institui¢ao. Assim, foram definidos os
eixos temdticos de atuag@o dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento,
como detalhados a seguir.

3.3.1. Eixo Inclusiao Socioecondmica e Financeira

Nesse eixo, foi considerada a dimensio da oferta de servicos financeiros e
bancérios que tem como base o cardter comunitario e a estratégia de enfren-
tamento da pobreza. Para isso, a questdo do acesso a esses servicos € cen-
tral. Garantir acesso implica assumir uma lgica de funcionamento que tenha
maior flexibilidade nos critérios de andlise e negociagio, além de taxas de ju-
ros adequadas a essa realidade. Isso significa estabelecer relagdes econdmicas
pautadas em principios como confianga, solidariedade e cooperagio.

Pelo seu carater comunitario, torna-se fundamental a dimensio educativa
do modo como a concessio e a oferta de servicos financeiros ocorrem. Essa
oportunidade de aprendizado permite a apropriacio do conhecimento do
mundo das financas e nio somente o seu uso instrumental. Esse processo de
educagio financeira se d4 na prética a partir das dificuldades advindas da
propria experiéncia dos clientes.
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Como os bancos comunitarios ndo objetivam apenas maior acesso e sim pro-
mogio do desenvolvimento como um todo, é necessario olhar para a articu-
lagdo da rede de producio e consumo e do fomento a movimentagdo econd-
mica a partir dos principios da economia solidaria. H4, aqui, a dimensio do
desenvolvimento territorial, entendido de forma integral nos aspectos politico,
econdmico, social e cultural.

3.3.2. Eixo Participacao e Controle Social

Esse eixo aborda a dimenséo da participagio comunitéria na gestdo do banco
comunitario e o fomento a organiza¢io da comunidade como agente do proces-
so de desenvolvimento territorial local. Mensurar processos de gestdo comunita-
ria é bastante desafiador, ja que est4 presente de modo transversal em todas as
acdes do banco comunitario. E estd presente ndo apenas no fortalecimento dos
espagos de discussio coletiva, no estimulo a participacdo das atividades e agoes
comunitéarias realizadas como também na forma de concessdo do crédito e co-
branca. Considerou-se, assim, tanto os espacos ptiblicos onde se podem discutir
as pautas do banco comunitério como a prépria organizagio e o funcionamento
da institui¢io. Em relagio ao fortalecimento da organizagio comunitéria, foi
dada énfase as agdes que dizem respeito a uma maior governanga local e uma
maior capacidade de negociar tanto com atores privados quanto com atores pu-
blicos. Quanto ao funcionamento da institui¢io, um ponto importante é o olhar
para a participacio dos moradores como trabalhadores do banco comunitario
numa dindmica democratica de trabalho. A proximidade entre os trabalhadores
e os clientes implica que as tomadas de decisdes institucionais objetivem as reais
necessidades da comunidade. Destaca-se aqui, que o caréter local da institui¢do
e a gestdo comunitdria do BCD se mostraram uma caracteristica importante de
diferenciacdo com relago a outras instituigdes de microfinangas.

3.3.3. Eixo Desenvolvimento das Capacidades

O banco comunitario promove e articula diversas acdes e projetos com vistas
ao desenvolvimento socioecondmico do territorio. Estes possuem uma dimen-
sdo econdmica e educativa com a realizacio de agdes formativas que permitem
a ampliacdo das possibilidades de geracdo de renda da populacéo, a autonomia
e a qualificacio dos empreendimentos e negécios. Assim, as acdes formativas
aliadas a criagio de oportunidades na comunidade podem possibilitar o desen-
volvimento das capacidades dos individuos e do territério. Dessa forma, este
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eixo busca olhar para as agdes formativas e os projetos de modo integrado a
estratégia, a partir da sua natureza comunitaria e financeira, e nio de maneira
isolada como um projeto especifico desconectado da instituicao.

3.3.4. Eixo Desempenho Institucional

Esse busca compreender o desempenho da instituigdo gestora no desenvol-
vimento das acdes da estratégia dos bancos comunitdrios. Diferentemente
dos eixos anteriores, que dizem respeito a atuagdo dos bancos comunitérios
e de seus principais objetivos e resultados, nesse eixo, o olhar se volta para a
institui¢do gestora e para o seu funcionamento. Avalia-se como a instituicio
realiza suas atividades e como a estratégia contribui para o fortalecimento
das instituicdes comunitarias. Além disso, observa-se que a visibilidade e a
possibilidade de estabelecimento de parcerias e projetos sdo ampliadas quan-
do a organizac@o possui um banco comunitério.

Neste eixo, foi utilizada como referéncia a plataforma internacional MIX
(Microfinance Information Exchange) a qual agrega informagdoes de IMFs
em Ambito mundial. Para os Bancos Comunitérios de Desenvolvimento,
apesar de nfo terem atuacio tradicional, é importante serem reconheci-
dos como IMFs e terem valorizadas as suas especificidades. Dessa forma,
buscou-se incorporar alguns indicadores utilizados pelo MIX, visando a
comparacao com outras IMFs.

3.4. Quadro-sintese da estratégia banco comunitario de
desenvolvimento

A partir desses eixos, foi elaborada a matriz l6gica com objetivos geral e especi-
ficos e principais resultados, para entfo definir, os macroindicadores e principais
indicadores. Veja o quadro que sintetiza a estratégia BCD na pagina ao lado.

Com base nos objetivos e resultados foram elaborados os chamados macroindi-
cadores que, como ji colocado, sdo as dimensoes dos resultados que permitem
analisar os efeitos dos bancos comunitarios. Além disso, os macroindicadores
sdo uma forma de ampliar e articular a andlise, j4 que para cada macroindica-
dor pode estar relacionado mais de um indicador.

Ap0s a elaboracio dos macroindicadores, seguindo a logica matricial foram, en-
tao, elaborados os indicadores propriamente ditos levando em conta as carac-
teristicas importantes para sua defini¢io: facilidade de compreenséo, validade,
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MENTO DAS
CAPACIDADES
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CONTRIBUIR PARA SUPERAGAO DA POBREZA PELA OFERTA
DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS BANCARIOS DE MODO QUE AS
COMUNIDADES POSSAM PENSAR E PRODUZIR SEU PROPRIO

DESENVOLVIMENTO COM BASE NOS PRINCIPIOS DA ECONOMIA SOLIDARIA

E FINANCEIRO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover a incluséo e educacao
financeira dos individuos e
empreendimentos / negacios
da comunidade

2.Fomentar o desenvolvimento
socioeconomico territorial

3. Fortalecer a atuagao da comu-
nidade na conducao de seu
processo de desenvolvimento

RESULTADOS ESPERADOS

1.1,

1.2. Educacao financeira dos empreen-
20
2.2. Articulacao de rede solidaria local

2.3. Promogdo do desenvolvimento

Acesso aos servigos financeiros
bancarios atendendo as condicoes
de vida e necessidades da populagao

dimentos / negacios e individuos

Movimentagao econdmica da
comunidade (producao e consumo)

de produgao e consumo

social e econdmico

3.1.
3.2,

3.3. Participagdo da comunidade nas

Ampliacdo da credibilidade da
comunidade

Participagao da comunidade na
gestdo do Banco Comunitério

atividades e encontros realizados
no bairro

. Realizacdo de agdes que

4.2,

potencialize as capacidades dos
individuos e do territario

Articulagao entre os projetos e os
produtos / servigos financeiros

5. Garantir estrutura
institucional capaz de
fortalecer a sua atuacao

’_
)
|
)

L

5.2. Reconhecimento da importancia

5.3. Autonomia da gestao e

54.

Estrutura de gestao adequada
ao oferecimento de servicos
financeiros e bancarios

publica da atuagao da entidade
gestora

composicao do fundo de credito

Dados de desempenho institucional
comparaveis a outras instituicdes de
microcrédito nao-comunitérias

QUADRO 1: Sintese da estratégia do Banco Comunitario de Desenvolvimento. / Fonte:

NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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sensibilidade, (ou seja, expressar caracteristicas essenciais € mudangas espera-

das); amplitude; qualidade dos dados e fécil obtengdo (KAYANO, 2001).

Seguem os quadros com os macroindicadores e indicadores:

MACROINDICADORES INDICADORES

1.1.1. Critérios de concesséo de .1.1.1. Porcentagem de clientes com restri¢ao cadastral
credito .1.1.2. Porcentagem de clientes sem conta bancéria antes de
acessar o crédito
. Autonomia para flexibilizar critérios
SANCIG I EGR ERE EEE GRS 1.1.2.1. Porcentagem de clientes beneficidrios de Programas de
dos programas de Transferéncia de Renda (PTR)
Transferencia de Renda . Porcentagem de saques de Bolsa Familia realizados no
banco comunitario
WG ERGRERBIVTEREGGENH] 1.1.3.1. Percentagem de clientes com perfil de renda inferior a
situacao de pobreza e miséria R$ 70,00 per capita
4. Atendimento com foco na .1.4.1. Porcentagem de
condicao desigual de género clientes mulheres
WAL EGRSCIEREN 100 1.1.5.1. Porcentagem de clientes cuioginmeiro crédito foi
€ bancario concedido pelo banco comunitario
. Porcentagem de clientes cuja primeira conta bancaria
foi aberta no banco comunitario

. Porcentagem de clientes exclusivos por tipo de servico
financeiro ofertado no banco comunitrio

. Distribuicao de faixas de renda dos clientes de crédito

SRR RGN G 1.2.1.1. Porcentagem de clientes que justificam a melhor
do orgamento organizagao do orcamento em fungao do vinculo com o
banco comunitério
WARIEERRE G 1.2.2.1, Média de servigos financeiros e bancarios utilizados no
diversificagao do uso de banco comunitario
produtos financeiros 2.2.2. Porcentagem de clientes que indicam ter conhecimento

de mais de um produto financeiro e bancario

disponiveis no banco comunitario, além dos que utiliza

; Porcemm de clientes que justificam o acesso a produ-
tos de s bancos pelo vinculo com o banco comunitario
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SR EREAERINENGEIGEN|1.2.3.1. Niamero de tecnologias ofertadas a comunidade pelo
e bancarios a partir de novas banco comunitario
tecnologias 2.3.2. Nimeros de produtos oferecidos através das novas
tecnologias
. Porcentagem de clientes que utilizam as tecnologias
SRR SR 1.2.4. 1. Nimero de créditos concedidos condicionadas a orientagao

prestados com orientagao e S
acompanhamento : . Numero de mreendlmerrt!:lsf negéFlns acompanhados
. Porcentagem de clientes ativos que indicam ter
conhecimento sobre implicacdes da concessao de
crédito (taxa da juros, prazo de pagamento, valor de

: -~ parcelas e microsseguro)
v O E T AT T R TR il 2.1.1.1. Violume em reais dos créditos concedidos

LSRR 1.1.2. Porcentagem de aumento médio dos rendimentos dos
iy clientes ativos de crédito

QUADRO 2: Macroindicadores e Indicadores da estratégia do Banco Comunitario de
parte1de5 Desenvolvimento. / Fonte: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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MACROINDICADORES INDICADORES

PR BT ETEGIGER DR EREEIR(2.1.2.1. Nimero de comércios que aceitam a moeda social

. Porcentagem de clientes que usam ou conhecem a
moeda social

2.1.3. Investimentos externos na 2.1.2.3. Volume de moeda social em circulagao

comunidade o :

.1.3.1. Porcentagem de recursos injetados diretamente na
comunidade a partir de projetos em relacao aos recursos
fotais de projetos do banco comunitario para a comunidade

T CHERCIEEGEG G N 2.2.1.1, Distribuigao territorial (Hotspot) dos empreendimentos /
tralizagao territorial dos empre- negocios da comunidade

S RS2 2.1.2. Porcentagem de clientes por tipo de atividade economica

SN E e ERhled(2.2.2.1. Namero de estabelecimentos que indicam ter ocorrido
local - entre produtores, aumento de consumo de produtos produzidos na
empreendedores locais e comunidade

consumidares . Porcentagem de clientes que indicam comprar a maioria
dos itens de primeira necessidade nos empreendimen-
tos / negdcios do bairro (alimentacdo, higiene pessoal e
beleza, material de limpeza)

. Porcentagem de empreendimentos / negocios que
indicam comprar 0s suprimentos e matéria-prima nos
empreendimentos do bairro

. Fixacao da oferta de emprego (PESAIBNTrly oY qmgareendir_nernos / negdcios iniciados no
¢ frabalho dentro da bairro a partir da relagao com o banco comunitario

somunidade 2.3.1.2. Nimero de postos de trabalho gerados nos empreendi-
mentos/ negocios clientes do banco comunitario

2.3.1.3. Namero de postos de frabalho mantidos nos empreendi-
mentos / negdcios clientes do banco comunitario

2.3.1.4. Namero de moradores que sdo trabalhadores do banco
comunitario

2.3.2. Fortalecimento de vinculo dos |85 B Vi 160K ]weng‘ge 18224 anos)eempmgaﬂns
jovens com o territorio nos em_gqendim s / negacios clientes do banco
comunitario

2.3.2.2. Porc em de clientes jovens (de 18 a 24 anos) que
tamaeramrﬁﬂcrédita ] ( &

R Ei R ERTa B EREE B 2.3.3.1. Porcentagem de clientes que indicam uma percepgao
administrar a renda familiar e de aumento de receita do negocio em decorréncia da
do empreendimento / negdcio tomada de crédito

2.3.3.2. Porcentagem de clientes que indicam aumento da renda
média familiar em decorréncia da tomada de crédito

2.3.4. Maior e e |2.3.4.1. Porcentagem de clientes que indicam percepgao de
melhoria das condigoes de aumento da seguranca financeira pela disponibilidade e
vida acesso aos servicos financeiros e bancdrios

2.3.4.2. Porcentagem de clientes que indicam ter ocorrido
melhoria nas condicdes de vida a partir do acesso a
servicos e produtos financeiros

2.3.4.3. Porcentagem de clientes que indicam percepgao de
reducao no temﬂo de deslocamento e recursos para
realizacao de atividades financeiras e bancarias

2.3.4.4. Porcentagem de clientes gge indicam a percepcao de
redugao de dependéncia de relacdes de exploracao /
informais no acesso a recursos financeiros

=
==
w
=]
=
=
=
e
w
(=]
=
=
L=
=
(=]
o
b
=
o
(=]
7]
=]
*—
=
wi
=
=
=)
—
=
Lt
2]
w
a

QUADRO 2: Macroindicadores e Indicadores da estratégia do Banco Comunitario de
parte2de 5 Desenvolvimento. / Fonte: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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MACROINDICADORES INDICADORES

3.1.1. Capacidade de negociagoes
com o poder publico

. Articulagao para implantar
servigos publicos na
comunidade

. Participagaodo banco
Comunitrio em encontros e
eventos comunitarios

. Participacdo da comunidade
como frabalhadores do Banco
Comunitdrio e nos processos
de decisao

. Discussao publica sobre o
Banco Comunitario e canais
de comunicagao para difusao
de informagoes e resultados

. Participagao da comunidade
em encontros e atividades
realizados pelo banco
comunitario

2 Importancia do banco
comunitdrio no fomento a
participacao

3111,
3.1.1.2,

3.1.21.

3.1.3.1.
3.1.3.2.
3:2.1.1.

3.21.2.

S22

3.222.
3223
3.224.

3.2.2.5.
3.2.256.

3.227.

3.3.1.1.

3.3.21.

Namero de érgao piblicos parceiros / financiador

Numero de politicas piblicas adotadas em prol da
comunidade a partir da acdo do banco comunitario

Nomero de equipamentos / servigos publicos resultado
da organizacao comunitaria e da participacdo do banco
comunitario

Namero de participacdes do banco comunitario em
espacos de discussao coletiva do bairro

Namero de eventos realizados pelo banco comunitario
na comunidade

Porce m de moradores da comunidade que sao
trabalhadores no Banco Comunitario

Port:a%de moradores da comunidade que sao
gah_a;dha no Banco Comunitario e participam das
ecisoes

Numero de documentos (flyers, folders, publicagdes,
anudrios) publicades pelo Banco Comunitério

Existéncia Espaco publico de discussao (ex: Forum)
Média de participantes no Férum

Média de participantes no Forum por perfil (moradores,
comerciantes, entidades locais, poder publico)

Namero de serg!;‘qdn'sl projetos do banco Comunitério
que foram sugeridos pela comunidade

Volume de capital do Banco Comunitério que tem
origem na comunidade

Porcentagem de clientes que indicam proximidade dos
gastl:args do Banco Comunitdrio as suas sugestoes e
que

Numero de participantes nas atividades realizadas pelo
banco comunitrio

Porcentagem de clientes que indicam aumentar sua
participagao nas atividades realizadas na comunidade

por conta do banco comunitario

QUADRO 2: Macroindicadores e Indicadores da estratégia do Banco Comunitario de
parte 3de 5 Desenvolvimento. / Fonte: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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MACROINDICADORES INDICADORES

R =T LR BRIk e (4.1.1.1. Média de participantes por encontro realizado

em formacoes e cursos promo- .
o peloQBanco CGmun%ario b If“ol:rnﬁg? age empreendimentos / negdcios que receberam

4.1.1.3. Porcentagem de mulheres que participaram das
formacoes

4.1.1.4. Porcentagem jovens 18 até 24 anos que participaram
das formagdes

C R s TR DS RS (4.1.2.1. Porcentagem de clientes que participaram dos projetos
mentos / negocios e iniciativas a e iniciaram um novo negdcio / empreendimento ou
partir dos programas / projetos conseguiram emprego / frabalho

4.1.2.2. Porcentagem de clientes participantes dos projetos que

justificam melhoria na qualidade de vida em decorréncia

da participagao no projeto

4.1.2.3. Porcentagem de clientes que participaram dos projetos

que justificam melhoria na capacidade de planejamento

e organizacéo do or¢amento

4.1.3. Parcerias na realizagdo de 4.1.3.1. Numero de Instituigoes parceiras para a realizagao de
projetos projetos

4.1.3.2. Namero de Instituigoes financiadoras para a realizagéo

de projetos

4.1.3.3. Namero de projetos realizados pelo Banco Comunitdrio

SRR EREDIGEGERERGEG R (4.2 1.1, Porcentagem de participantes dos projetos que se
busca ativa de clientes e de tornaram clientes
sua fldelizagao 4.2.1.2. Namero de clientes participantes dos projetos que

diversificaram os servicos financeiros que utilizam

LA G TTee T M GG ERGE T GlIE I 4.2.2.1. Porcentagem de participantes dos meramas! rojetos
com carteira em dia (reducao da inad| mpléncia?
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QUADRO 2: Macroindicadores e Indicadores da estratégia do Banco Comunitario de
parte 4de5 Desenvolvimento. / Fonte: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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MACROINDICADORES INDICADORES

R RO TTE TN ERGERGITREG BN 5.1.1.1. Entidade responsavel pela execugao é uma 0SCIP de
gestora Microcredito, SCM ou cooperativa de crédito

5.1.2. Sistematizagéo, analise e 5.1.2.1. Existéncia de mecanismo de registro de dados e
avaliagao dos dados do informagoes

sistema de informacao de : :
forma sistematica (1so) 5.1.2.2. Frequéncia de sistematizagao dos dados

5.2.1. Volume e diversidade de 5.2.1.1. Namero parcerias estratégicas por drea
parcerias

5.2.2. Reconhecimento Publico 5.2.2.1. Nimero de prémios ou selos de reconhecimento
5.2.2.2. Namero de artigos e citacoes em midia

SRR BRI RO RE DR RGN 5.3.1.1. Namero de instituicdes parcerias que compdem o fundo
do fundo de crédito e suas de crédito

condicionalidades 5.3.1.2. Porcentagem do volume de recursos do fundo de
crédito que sao proprios

5.3.1.3. Volume em reais (R$) de recursos proprios que
compdem o fundo de crédito

5.3.1.4. Volume em reais (R$) de recursos dos fundos de
crédito que podem ser usados sem restricoes

. Abrangéncia 5.4.1.1. Nomero de clientes afivos
5.4.1.2. Volume em reais (R$) da carteira ativa bruta de crédito
5.4.1.3. Média de volume em reais (R$) de crédito por cliente

5.4.2. Eficiéncia 5.4.2.1. Niamero de clientes por trabalhador do banco
comunitario

5422 hRauztif das despesas operacionais sobre a carteira ativa
I

5.4.2.3. Custo por cliente — Razao entre total de custos
operacionais sobre a média de clientes de crédito ativo

5.4.2.4, Razao de volume em reais (R$) de provisao para
créditos atrasados sobre volume de carteira em risco
(> de 30 dias)

5.4.3. Risco e Liquidez 5.4.3.1. Carteira em risco

5.4.3.2. Carteira inadimplente

5.4.3.3. Carteira castigada (> 180 dias)

5.4.4. Qualidade dos Produtos 5.4.4.1. Inovacao dos produtos financeiros

5.4.4.2. Namero de produtos financeiros criados no tltimo ano

5.4.4.3. Média de tempo para concessao de crédito
nao-emergencial

5.4.4.4. Oferece crédito emergencial

5.4.4.5. Razao de retengao de clientes — total de nimero de
clientes que tomaram mais de um crédito em relagdo ao
total de clientes

5.4.5, Recursos Humanos 5.4.5.1. Numero total de trabalhadores no banco comunitério

5.4.5.2. Numero de frabalhadores do banco comunitario que sao
mulheres

5.4.5.3. Nimero de trabalhadores distribuidos por tempo no
o

banco comunitari

QUADRO 2: Macroindicadores e Indicadores da estratégia do Banco Comunitario de
parte5de 5 Desenvolvimento. / Fonte: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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Nao sera possivel uma discussio aprofundada e especifica sobre cada indica-
dor. A descricéo de suas caracteristicas como as unidades de medida, as fontes
de coleta, periodo e suas férmulas serdo melhor apresentadas numa futura
publicacéo, sem prejuizo de seu entendimento e mesmo seu uso a partir do que
foi apresentado, ja que sdo indicadores simples e de facil compreensio.

3.5. Analise de benchmarking

Para o desenvolvimento da matriz dos indicadores, houve também a colabora-
¢do da Escola de Politicas Pdblicas e Relagdes Internacionais da Universidade de
Columbia de Nova Iorque, SIPA/UC, com a qual o Instituto Palmas, nos tltimos
anos, estabeleceu uma parceria disponibilizando-se a receber anualmente um
grupo de alunos para a realizacio de algum projeto de pesquisa ou intervencéo.

A equipe de trabalho de 2011/2012 realizou duas visitas ao Banco Palmas
e produziu uma anélise de benchmarking' em que se buscou identificar in-
dicadores de avaliacdo utilizados por outras entidades que trabalham com
temas relacionados. A equipe pesquisou 22 entidades? que atuam nas dreas
de microfinangas ou desenvolvimento comunitério, ou financiam proje-
tos nessas areas. As institui¢des foram identificadas como organizagoes
financeiras, organizagdes comunitérias e financiadores/doadores. A partir
da matriz de indicadores ja elaborada pela equipe do NESOL-USP, foi re-
alizada uma anélise comparativa. Os indicadores anteriormente propostos
foram validados e refinados, ressaltando os que sdo utilizados pelas outras
entidades e os que sdo inovadores e refletem importantes aspectos da rea-
lidade brasileira e da atuagdo do BCD. Além disso, foram sugeridos novos
indicadores, principalmente para o eixo “Desenvolvimento das capacida-
des”. As sugestdes da equipe da Universidade de Columbia foram discuti-
das com o Instituto Palmas e incorporadas a matriz.

1 Ver CACHICATARI, Medali et al. (2012). Developing a monitoring and evaluation system for Instituto
Palmas, a network of Community Development banks in Brazil. Final Report: Economic and Political
development concentration. Prepared for the Workshop in Development Practice, Academic year
2011-2012. School of International and Public Affairs, Columbia University.

2 Foram pesquisadas as seguintes organizagdes: Organizagdes financeiras - BancoSol, BRAC, Caixa
Econdmica Federal, Grameen (Bangladesh), M-Kesho, MiBanco, ProMujer, Sembrar Sartawi;
Organizagbes comunitérias - Faces do Brasil, IRIS, Movimento de Organizacio Comunitaria, One
Acre Fund, PAT, Satde e Alegria, Viva Rio; Organizagdes financiadoras - Blue Orchard, Cerise,
CGAP, FINCA, Freedom from Hunger, Incofin, Mix.
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Em linhas gerais, a analise de benchmarking permitiu observar que todas as organi-
zagOes pesquisadas consideram importante a inclusio socioecondmica financeira,
principalmente para os objetivos “Promover a inclusio e educacio financeira dos
individuos e empreendimentos/ negdcios da comunidade” e “Fomentar o desen-
volvimento socioecondmico territorial”. A anélise também identificou que, apesar
de ser tema relevante no debate do Brasil e da América Latina, faltam exemplos
de formas de mensuragio de participacio e controle social nessas organizacdes,
especialmente em relacio ao aumento da visibilidade da comunidade e 2 parti-
cipagio da comunidade na gestdo da instituicio. No eixo “Desenvolvimento das
Capacidades”, apesar de considerado importante, muitas organizagdes fazem ava-
liagdes periddicas de programas especificos, mas nfo a partir de monitoramento
sistemético. Geralmente, os dados provém de pesquisas experimentais e tentam
responder uma questio especifica. Por fim, a analise apontou que o desempenho
financeiro e institucional é um importante e tradicional campo de avaliacio e
monitoramento, sendo que alguns aspectos nio foram encontrados, porém vali-
dados, pois sdo fundamentais para os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
e para o contexto brasileiro das microfinancas.

4.  Banco Palmas: efeitos e resultados para seus moradores
4.1. Banco Palmas: um retrato apés 15 anos

Naio serd possivel neste espago retomar a histéria de 15 anos do Banco Palmas
e sua importancia para o debate da superacdo das desigualdades sociais e da
pobreza no Brasil. Essa histéria merece e precisa de muito mais paginas. O
livro do qual faz parte este trabalho busca, de alguma maneira, trazer uma
contribuigfo. Aqui, pretendemos construir, resumidamente, um retrato atual
do Banco Palmas visando contextualizar o arranjo institucional e as principais
agdes e projetos desenvolvidos no momento de realizagio da pesquisa.

Firmada em 2005, a parceria com o Banco Popular do Brasil pode hoje ser
considerada um momento importante de transformagio na atuagio do Banco
Palmas. Do ponto de vista institucional, o Banco Palmas estabeleceu uma par-
ceria com um banco publico articulando uma agio governamental a uma agio
local. Do ponto de vista da atuacéo do Banco Palmas no territdrio, ele passou
a ofertar servicos bancérios via correspondente bancério, o que possibilitou
também o acesso a uma carteira de crédito maior e, portanto, a ampliagio de
sua atuagdo. Em 2010, consolidaram-se duas novas parcerias que novamen-
te modificaram sobremaneira sua atuagdo: com o BNDES, o Banco Palmas
acessou uma carteira de R$ 3 milhées; com a Caixa Econdmica Federal, o
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Banco Palmas passou a realizar servicos de correspondente bancério, atuando
diretamente junto as familias beneficirias do Bolsa Familia. Esse novo publi-
co suscitou novas questoes e necessidades, que resultaram no Projeto ELAS,
criado especificamente para essa populagio. A articulacdo da inclusdo sécio-
-produtiva proposta pelo Plano Brasil sem Miséria ja se faz enraizada nas dina-
micas econdmicas locais. Com o apoio da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES/MTE), via Programa Nacional de Financas Solidarias,
o Banco Palmas passa a articular capacitacio profissional, atendimento in-
tegrado com as agentes socioprodutivas e crédito as beneficidrias do Bolsa
Familia. Essa agio renovou o fortalecimento das redes locais de produgio e de
consumo com a PalmaFashion, a Loja Soliddria e a inovagio dos festivais de
culindria cearense. Essas acoes fortalecem também os espagos de convivéncia
comunitarios e pablicos, ocupando as ruas do Conjunto Palmeira as sextas e
sdbados de cada més. O centro de nutri¢io, a Prefeitura, o CRAS e os préprios
comerciantes sio articulados e mobilizados para promover a acéo. O primeiro
festival de culinéria foi realizado em parte com recursos oriundos de doagoes
dos comerciantes locais. A parceria que se constituiu em 1998 para o uso da
moeda social, hoje se mostra forte e potente na producio do desenvolvimento
do bairro. O Curso de Consultores Comunitérios — acio de formagio com
jovens do bairro — em sua edigdo de 2010/2011, contou com a participagao
de 23 jovens, sendo que destes, 15 passaram a atuar nas atividades do banco
comunitério. Hoje, s3o mais de 20 pessoas moradoras do Conjunto Palmeira e
comunidades vizinhas que trabalham nas atividades do Banco Palmas.

Segue abaixo um resumo das principais a¢des articuladas na comunidade':

Servicos Financeiros e Bancarios

O Correspondente bancério e caixa eletronico da Caixa Econdmica Federal
e Banco do Brasil;

Palmas Microsseguros;
Moeda Social;
Crédito Produtivo;

Crédito de Consumo em moeda social;

I Iy Iy Iy

Pagamento por celular.

1 Descrigoes elaboradas a partir do Relatério 2010/2011 e dos sites www.bancopalmas.org.br e
www.inovacaoparainclusao.com. Acesso em 15/11/2012.
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Linhas de crédito

O Casa produtiva (crédito para pequenas reformas nas moradias onde tam-
bém ha producio) — créditos de até R$ 450,00

O Bolsa Familia — créditos de R$50,00 a R$ 150,00;

O Economia popular e solidéria — créditos de até R$ 500,00;
O Revendedor — créditos de até R$ 450,00;

O Empresarial — créditos de R$ 2.500,00 a R$ 15.000,00.

Empreendimentos da Rede de Economia Solidaria do Conjunto Palmeira

O Palmatur — Pousada localizada no Conjunto Palmeira com o objetivo
de estimular o bairro como um destino turistico em Fortaleza, fortale-
cendo o desenvolvimento econdmico local, além de garantir trabalho
e renda para as mulheres do bairro encaminhando-as para o mercado
formal de trabalho;

O PalmaFashion — Marca de roupas da comunidade. Suas pecas vém sendo
confeccionadas pelas mulheres participantes dos cursos de costura reali-
zados pelo projeto ELAS;

O Companhia Bate Palmas — Empreendimento na érea de arte, educagio
e cultura, que tem como participantes jovens do Conjunto Palmeiras.
Atividades artisticas e culturais principais: fabricagdo de instrumentos
musicais, gravacio de CDs em estidio proprio, oficinas de arte, monta-
gens de espetaculos e apresentacdes artisticas;

O Loja Solidaria — Espaco de comercializagdo permanente onde ficam ex-
postos os produtos produzidos localmente;

O Curso de Consultores Comunitérios — Programa de Formacéo de Jovens
com duracio de 400 horas nos quais sdo discutidos os temas da economia
soliddria, formacio do bairro, metodologia de crédito, viabilidade econd-
mica, moeda social, comercializacdo. Muitos dos jovens formados nesse
curso passam a trabalhar no Instituto Palmas e no Banco Palmas;

Q Bairro Escola de Trabalho — Projeto com o objetivo de oferecer ao jo-
vem uma experiéncia de trabalho ao lado dos préprios comerciantes
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locais. Os jovens trabalham como aprendizes nos estabelecimentos re-
cebendo uma bolsa, além de participarem de atividades de formagao no
Banco Palmas;

Q Projeto 1000 jovens 10 ideias — Projeto realizado com os jovens locais
no qual ha um processo de mobilizagdo e discussdo que culmina num
evento em que se escolhem as 10 ideias que deveriam ser implanta-
das no bairro. Em 2011, com o tema “1.000 Jovens, 10 Ideias para um
Bairro Sustentével”, foram apresentadas mais de 2000 propostas e fo-
ram realizadas 80 oficinas por 25 jovens formados por meio do Curso
Empreendedorismo para Sustentabilidade Ambiental, que atingiu um
publico de mais de 1.500 jovens;

Q Projeto ELAS — Projeto que articula agdes de promogio, formacio e
orientagio as mulheres do programa Bolsa Familia, todas tomadoras de
crédito do Banco Palmas, tendo como objetivo a inclusdo socioprodu-
tiva, financeira e banciria dessas mulheres. Conta com uma politica
de microcrédito especifica (e outros produtos financeiros), capacitagao
profissional e com um agente de inclusio socioprodutiva, que acompanha
sistematicamente as mulheres promovendo sua inclusio social e econd-
mica, baseada nos principios da economia solidaria;

QO Festival de Culinaria Cearense — Os festivais se inserem dentro das acoes
do projeto ELAS, ja que as expositoras sio, em sua maioria, mulheres
do Bolsa Familia que participaram dos cursos de capacitacdo. Pode ser
entendido como um espago de comercializagdo e de aprendizado, pois
muitas delas nunca tiveram uma experiéncia profissional. Além disso, é
um espago de convivéncia e lazer para a comunidade;

Q Férum Socioecondmico Local — Espaco coletivo de debate e mobilizagao
comunitdria para as questdes do bairro que conta com a participagio dos
moradores, da Associacio de Moradores do Conjunto Palmeira, de re-
presentantes de entidades locais e do poder publico, quando convidado.

Essas sdo algumas das atividades que compdem o trabalho desenvolvido pelo
Banco Palmas nas diversas comunidades em que atua. As descricdes aqui
sdo genéricas e nio conseguem traduzir a rede social e comunitéria que est
imbricada na base de toda essa acdo. Os trabalhadores do Banco Palmas,
os moradores e os comerciantes vao entrelagando a vida de cada um com a
histéria coletiva de seu bairro.
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4.2. Banco Palmas: um retrato em nimeros

Banco Palmas 2011-2012
Crédito | 2011| 2012
Numero total de créditos concedidos para a produgao 4.826 3.971
Valor total emprestado para microcrédito produtivo R$ 2.632.256,63 | R$ 3.331.974,90
Nﬂmefq total de créditos concedidos para producéo 9 621 1995
especifico para mulheres do Bolsa Familia
Valor emprestado para microcrédito produtivo espe- R$ 269.106,07 RS 274.323 86

cifico para mulheres do Bolsa familia

Correspondente Bancario

Nuamero total de transagoes realizadas pelo corres-

pondente bancario 325.024 362.295
Namero total de pagamentos do Bolsa familia 37138 39.182
Contas Correntes Abertas 2.700 1.536

Microsseguros

Namero de Microsseguros 2124 2.181

Educagao
Educacéo Financeira (pessoas) 1.043 1.769
Educacdo para Cidadania (pessoas) 1.989 258
Educacéo Profissionalizante (pessoas) 510 380
Comercializagao

Numero de Feiras Solidarias realizadas

TABELA 1:

18 18

Dados de 2011-2012 do Instituto Palmas. / FONTE: Instituto Palmas, 2012.

4.3. A pesquisa

Como parte do processo de trabalho sobre os indicadores de monitoramento
e avaliacio, foi realizada uma pesquisa com moradores e clientes do Banco
Palmas. O sentido da pesquisa era tanto verificar a relevincia ou nfo das di-
mensdes propostas na matriz quanto obter dados sobre os efeitos e resultados
do Banco Palmas para o territério e as comunidades atendidas. Em 2008,
foi realizada pelo Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social
da Universidade Federal do Cear4d (LIEGS/UFC) uma pesquisa de impacto
e imagem do Banco Palmas (SILVA ]JR, 2008), estudo pioneiro na avaliacio
dos resultados de um banco comunitério. Esse estudo apontou a importancia
do acesso da populagio ao crédito, o aumento do consumo no bairro desde
1997 e o alto impacto de imagem promovido pelo Banco Palmas.

Neste estudo, além dessas dimensdes ja consideradas, outras serdo analisadas
levando em conta a matriz construida. A matriz e o conjunto de macroin-
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dicadores apresentados anteriormente permitem visualizar mais facilmente
os principais objetivos da estratégia dos bancos comunitarios. Ja a andlise de
seus resultados impde uma leitura articulada das suas diversas dimensdes.

4.3.1. A amostra de entrevistados

A amostra da pesquisa foi dividida em dois subgrupos: 1) clientes de
crédito: amostra aleatoria de clientes de crédito com entrevistas realiza-
das nos domicilios; 2) clientes de servigos de correspondente bancério:
amostra aleatéria de clientes do correspondente bancério realizada no
saguio do Banco Palmas.

A definicdo para esses dois grupos foi uma forma de contemplarmos os usu-
arios dos diferentes servicos financeiros e bancérios ofertados pelo Banco
Palmas e uma garantia de uma amostra mais diversificada no que diz res-
peito a relacdo com o banco comunitdrio, j4 que o questiondrio aborda
dimensdes que nio estido diretamente relacionadas ao servico de crédito.
Neste sentido, os usudrios apenas do correspondente bancario poderiam
representar maior variabilidade de perfil. E importante afirmar que o cri-
tério de diferenciacdo entre as duas amostras é o uso do servigo de crédito
do Banco Palmas, de modo que em ambas amostras os clientes utilizam o
servigo do correspondente bancério.

A escolha da amostra domiciliar contou com a base de dados de clientes do
Banco Palmas que tomaram crédito entre julho de 2011 e junho de 2012. A
partir disso, foram estabelecidas faixas de crédito dos clientes conforme o
volume médio dos créditos concedidos individualmente no periodo estabele-
cido. Com base nisto, foi elaborada uma base nominal e realizado o sorteio
de clientes seguindo a proporcionalidade dessas faixas. A partir da amostra
sorteada, os clientes foram localizados utilizando ferramentas de mapas on-
line. Nesse processo, ja foram identificados problemas para a localizagio dos
enderegos, como ruas inexistentes, ruas com o mesmo nome e grafias dife-
rentes. Em conversas com os trabalhadores do Banco Palmas para a com-
preensio dos contextos locais, foi possivel localizar melhor algumas ruas e
dividir o territério em roteiros, que foram percorridos ao longo da pesquisa
de campo. No total, foram 12 roteiros elaborados.

Ao localizar os clientes no mapa, conseguimos visualizar sua dispersio espa-
cial (cf. figura 1). Evidenciou-se, assim, a grande concentracio dos clientes
nas ruas mais proximas do Banco Palmas e uma dispersio por seus arredores.
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FIGURA 1: Densidade de localizacéo das entrevistas domiciliares. / FONTE: IBGE, 2010.
Elaboragdo: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Com relagido a amostra de clientes de correspondente bancério, ndo hou-
ve a possibilidade de definir previamente o seu total. Assim, definimos a
totalidade de 100 questiondrios para serem realizados no saguio do Banco
Palmas com clientes de servigos bancarios que nunca tivessem utilizado o
servico de crédito, como forma de evitar a sobreposicdo da amostra de cré-
dito anteriormente descrita. Para garantir a aleatoriedade, a metodologia
empregada consistiu em: entrevistar 1 individuo a cada 4 que entravam no
Banco Palmas (caso houvesse recusa, o seguinte era entrevistado); e pergun-
tar sobre o uso do servigo de crédito do Banco Palmas (sendo entrevistados
nessa amostra somente aqueles que nunca haviam utilizado tal servigo).

Por conta dessas diferencas entre as amostras, em alguns momentos, as anélises
serdo descritivas dentro de cada grupo amostral e, em outros momentos, serio
estabelecidas relacoes entre os dois grupos.

O grafico abaixo permite observar que, com exce¢io do correspondente
bancério, o universo amostral de clientes de crédito por média de volume
de faixas de crédito concedido no periodo de referéncia da pesquisa segue
as mesmas propor¢des do total de clientes que o Banco Palmas registrou
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entre junho de 2011 e julho de 2012. No periodo estudado, foram iden-
tificados 2.686 clientes de crédito, sendo aproximadamente 44% até R$
150,00 (faixa 1), 35% entre R$ 150,01 e R$ 500,00 (faixa 2), 15% entre R$
500,01 e R$ 2.500,00 (faixa 3), 4% entre R$ 2.500,01 e R$ 5.000,00 (faixa
4) e 2% a partir de R$ 5.000,00 (faixa 5). Desse modo, realizamos um total
de 303 entrevistas, sendo 102 de correspondente bancério e 201 de clientes
de crédito. Como total de clientes de crédito entrevistados, temos aproxi-
madamente 42% na primeira faixa, 36% na segunda faixa, 13% na terceira
faixa, 6% na quarta faixa e 4% na quinta faixa.

45

40 -

Casa, revendedor e econ. pop.
De A% 150,01 a RS 500,00

35

30

25 L

20

15

10 -

Empresarial 2
de R$ 2.500,01 a RS 5.000,00

% em relagdo ao total da amostra domiciiar
% em relagao ao fotal de chentes entrevistados

Bolsa Familia Empresarial 1 Empresarial 3
até R$ 150,00 de RS 501,01 a RS 2.500,00 a partir de RS 5.000,01

GRAFICO 1: Porcentagem de clientes por faixa de crédito referentes ao total geral, em
relagao ao total da amostra sorteado e em relagao ao total de entrevistados
domiciliares. / FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Nota: Foi selecionada uma amostra superior ao numero definido de entrevistas devido a
possiveis dificuldades em encontrar 0s clientes.

A diferenga entre o ntimero pré-selecionado de entrevistas e o nimero
total de entrevistas realizadas teve como uma das causas a dificuldade em
relacdo a formalizagdo dos nomes de ruas e nimeros das residéncias. Como
ja havia sido constatado na construcio dos roteiros, o nome das ruas, a
falta de placas e a numeragio das casas fora de sequéncia prejudicaram a
din&mica do processo.

Desse modo, em algumas regides, tornou-se muito dificil encontrar os entre-
vistados previamente sorteados. Do total de 351 clientes de crédito sorteados
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aleatoriamente pela pesquisa, 201 clientes tiveram seu endereco localizado, ou
seja, cerca de 61% do total da amostra. Além desses, em relacio ao total sor-
teado, 8% dos clientes nio tiveram seus enderecos localizados ou constavam
como inexistentes, 14% dos clientes tiveram seus enderecos localizados, mas
o morador nio pdde ser contatado, 4% estavam ausentes e nio foram confir-
mados por vizinhos ou semelhante como moradores do referido endereco, 8%
mudaram e 11% néo foram abordados.

A primeira etapa do trabalho de campo foi a realizacio de um pré-teste para a
validagio dos questiondrios. Essa etapa foi fundamental para a adequacio do
questiondrio especialmente quanto a sua linguagem, adaptacio das alternati-
vas de respostas e ordenamento das questdes.

O trabalho de campo contou com uma equipe de sete pesquisadoras. Optamos
por pessoas que possuissem experiéncia com pesquisa para garantir a qualida-
de da entrevista e que, além disso, nfo fossem ligadas ao Banco Palmas para
evitar o comprometimento das informagdes, uma vez que os clientes poderiam
se sentir pressionados a dar respostas especificas que nfo corresponderiam a
sua realidade, alterando os resultados da pesquisa.

As entrevistas domiciliares foram realizadas em, aproximadamente, 17 co-
munidades da regido de abrangéncia do Banco Palmas: Ancuri, Barroso,
Castelao, Conjunto Palmeira I, II e Planalto, Jagatd, Jangurussu, Jodo
Paulo II, Maria Tomadsia, Ocupacido da Mana, Patativa do Assaré, Santa
Filomena, Santa Maria, Sao Cristovao, Sitio Sao Jodo e Tamandaré (cf.
figura 2). As comunidades com maior nimero de questionarios aplicados
foram Conjunto Palmeira I, II e Planalto (representando 61,2% do total de
entrevistas) e Sdo Cristovao (representando 14,43% do total de entrevis-
tas). A média de tempo de moradia no bairro é de 19,4 anos, sendo que,
aproximadamente, 36% dos entrevistados moram na regido de 11 a 20 anos
e 33% moram h4 mais de 20 anos. Vale ainda indicar que 11% estdo na
regido ha exatos 20 anos e 10,5%, h4 30 anos.

Com relacéo as entrevistas realizadas no saguao do Banco Palmas, foram abor-
dados individuos de 13 comunidades, sendo estes do Conjunto Palmeira I, II
e Planalto (87,25%), Sitio Sao Jodo (4%), Barroso, Caucaia, Ismael Silva, José
Walter, Messejana, Santa Filomena, Santa Maria, Sao Cristovao e Tamandaré.
A média de tempo de moradia é de 18,6 anos, sendo que cerca de 48% moram
mais de 20 anos e 25,5% moram de 11 a 20 anos na regido, cerca de 15% indi-
cam morar hé exatos 30 anos na regifo e cerca de 9%, hé 20 anos.
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FIGURA 2: Mapa da regido de abrangéncia da Pesquisa, com Bairros. / FONTE: Google
Earth, 2012. ELABORAGAQ: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

4.3.2. Perfil dos entrevistados

Do total de 201 entrevistas domiciliares realizadas com os clientes de crédito
(a0 longo do texto para definir essa amostra serdo utilizados ora o termo
clientes de crédito, ora entrevistas domiciliares), a média de idade ¢ igual a
38 anos, sendo que 32,8% possuem entre 30 e 39 anos, cerca de 26% entre
20 e 29 anos, e aproximadamente 22% entre 40 e 49 anos. Com relagio a
amostra de 102 entrevistas realizadas com clientes do correspondente ban-
c4rio no saguio (ao longo do texto, para definir esta amostra, serdo utiliza-
dos ora o termo clientes do correspondente bancario ora clientes do sagufo),
a média de idade é também de 38 anos, sendo que 31,4% tem idade entre 30
e 39, 21,6% tem idade entre 20 e 29 anos e 22,6% entre 40 e 49 anos.

Podemos destacar que as principais faixas de idade de ambas as amostras sdo
semelhantes, sendo a maior propor¢io entre 30 e 39 anos, seguida da faixa
entre 20 e 29 para os clientes de crédito e de 40 a 49 anos para os clientes do
sagudo. Vale ressaltar que, na amostra do saguio, 6% dos entrevistados e no
crédito apenas 1,5% dos entrevistados tém até 18 anos de idade.

Do total de entrevistados domiciliares 91,54% sdo mulheres e na amostra
de entrevistados do saguio, a porcentagem de mulheres é de 62,75%. A por-
centagem de mulheres entrevistadas no crédito segue a tendéncia da car-
teira de crédito total do Banco Palmas, que apresentou, no mesmo periodo
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da amostra, uma média de 91% de atendimento de mulheres. Essa porcen-
tagem alta pode ser explicada em parte pelo fato do Banco Palmas possuir
uma linha de crédito e um projeto especifico para as mulheres beneficiarias
do Bolsa Familia e, também, pelas relagdes de género deixarem ainda mais
vulneraveis essa populacio, de modo que as mulheres ficam mais restritas
ao uso dos servigos financeiros tradicionais e conseguem acessar mais fa-
cilmente o banco comunitirio. Segundo os dados do Censo 2010 (IBGE,
2010), a populacio de Fortaleza é constituida por cerca de 53,29% mulhe-
res, sendo que esses nimeros sio superiores em alguns setores onde foram
realizadas as pesquisas.

Em relacio ao ntimero de pessoas por familia, a média é de 4,28 individuos
por domicilio no caso da amostra de tomadores de crédito, sendo que, deste
total, 71,64% vivem com 3 a 5 individuos no mesmo domicilio. Esses dados
indicam valores elevados frente 2 média nacional, que foi de 3,85 em 2010,
e a média do municipio de Fortaleza, de 3,69 em 2010 (IBGE, 2010). J4 com
relacdo a amostra do saguio, observamos uma média de 3,95 individuos
por domicilio, que se aproxima da média nacional e é superior a média do
municipio, sendo que cerca de 64,71% vivem com 3 a 5 individuos no domi-
cilio. Esses dados reforcam a hipétese de que, em 4reas mais pobres e perifé-
ricas, encontramos uma média de pessoas por familia superior as médias de
regides mais ricas e centrais. Os dados também indicam que o crédito estd
atingindo um ptblico com condi¢des de moradia mais vulneraveis, tendo
em vista que, quanto maior a densidade do domicilio, maior as condi¢des
de vulnerabilidade.

Na variavel renda, dentre os entrevistados domiciliares, cerca de 41% de-
clararam uma renda familiar entre 1 e 2 saldrios minimos, aproximadamen-
te 22% declararam possuir renda familiar entre ¥2 e 1 saldrio minimo, 17%
declararam renda entre 2 e 4 saldrios minimos, ja cerca de 11% declararam
renda até V2 saldrio minimo e 8,5% acima de 4 saldrios minimos. J4 com
relacio aos entrevistados do saguio, 34,31% possuem renda familiar entre
1 e 2 saldrios minimos (SM), 28,43% entre 2 e 4 SM e 23,53% entre 2 e
1 SM. Em ambas amostras, as principais faixas de renda sao semelhantes,
porém, no caso do sagudo, a faixa entre 1 e 2 saldrios minimos é seguida
da faixa entre 2 e 4 saldrios minimos, enquanto nos clientes de crédito, a
faixa seguinte é entre Y2 e 1 saldrio minimo. De uma maneira geral, entre
os entrevistados de crédito, 33% possuem renda de até 1 saldrio minimo e
no saguio 30% tém a mesma renda.
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Faixas de Renda Familiar Domicilio Saguao

N.A* % Total N.A. % Total
Sem rendimento 0 - 1 0,98
Até R$ 70,00 0 - 0 -
de R$ 70,00 até R$155,00 ( até 1/4 de SM) 8 3,98 3 2,94
de R$155,01 até R$311,00 ( de 1/4 a 1/2 SM) 14 6,97 3 2,94
de R$311,01 até R$ 622,00 (de 1/2 até 1 SM) 44 21,89 24 23,53
de R$ 622,01 até R$ 1.244,00 ( de 1 a 2 SM) 83 41,29 35 34,31
de R$ 1.244,01 até R$ 2.488,00 (de 2 a 4 SM) 35 17,41 29 28,43
Acima de R$ 2.488,01 (acima de 4 SM) 17 8,46 7 6,86
Total | 17|  100,00| 102| 100,00

TABELA 2: Distribuicdo dos entrevistados por faixas de renda familiar mensal
declarada. / FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
*N.A. - numeros absolutos.

Algumas andlises levaram em conta a renda per capita que foi calculada a
partir do valor médio do rendimento da faixa de rendimento informada pelo
entrevistado dividido pelo nimero de pessoas moradoras do domicilio confor-
me informado pelo entrevistado. Assim, é uma estratégia de aproximagao dos
rendimentos médios per capita. Vale também assinalar que foram considera-
dos os rendimentos formais e informais para a declaracio da renda familiar,
diferentemente do critério para cadastro no CadUnico que considera somente
os rendimentos formais.

4.3.5. Principais resultados
Atendimento da populacao mais pobre

Uma das caracteristicas do banco comunitério é o atendimento da popula-
¢Ao pobre que se encontra excluida do sistema financeiro formal. Em geral,
essa populagio se caracteriza por uma renda varidvel, baixa e sem com-
provagio, o que dificulta, principalmente, o acesso ao crédito. Além disso,
h4 certa dificuldade de acesso em relag@o aos servigos bancérios devido a
distAncia dos pontos de atendimento, como as agéncias, a dificuldade da
populacio em lidar com as novas tecnologias bancérias e, em menor grau,
ao ambiente pouco acolhedor.

Uma das formas de analisar se o Banco Palmas estd conseguindo atender
a esse publico é verificar a porcentagem de beneficidrios atendidos pelo
programa de transferéncia de renda como o Bolsa Familia, pois se trata
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de uma referéncia nacional na caracterizacio da populacio mais vulne-
ravel hoje no Brasil. Segundo os dados, 70% dos entrevistados tomadores
de crédito responderam receber o beneficio, o que indica um alto indice
de atendimento dessa populagéo. J4 com relagio aos clientes que utilizam
apenas o correspondente bancério, 35,29% apontaram serem beneficidrios
do Bolsa Familia. Vale ressaltar que, dos 141 tomadores de crédito que
recebem Bolsa Familia, 66% também utilizam o servico de correspondente
bancéario para pagamento de contas e 22,7% para realizacdo de saques, o
que indica a importancia do Banco Palmas como forma de acesso a servi-

cos bancérios dessa populagio.

Contudo, apenas o indicador de recebimento ou ndo do beneficio ndo garante
que a populacio com faixa de renda mais baixa esteja sendo atendida, ja que

h4 variagdes nos valores recebidos por cada familia em fung¢do da renda com-

provada para o programa, conforme a tabela abaixo:

Faixas de renda per capita média Beneficiarios do Bolsa Familia
(em reais e salario minimo)
N.A.* | % do total -A. | % do total
Bolsa Bolsa
Familia Familia
Sem rendimento 0 - 0 -
Até R$ 70,00 19 13,48 4 11,11
de R$ 70,00 até R$155,00 ( até 1/4 de SM) 42 29,79 15 41,67
de R$155,01 até R$311,00 ( de 1/4 a 1/2 SM) 57 40,43 8 22,22
de R$311,01 até R$ 622,00 (de 1/2 até 1 SM) 20 14,18 8 22,22
de R$ 622,01 até R$ 1.244,00 (de 1 a 2 SM) 3 2,13 1 2,78
de R$ 1.244,01 até R$ 2.488,00 (de 2 a 4 SM) 0 - 0 -
Acima de R$ 2.488,01 (acima de 4 SM) 0 0

Total Bolsa Familia | 141|  100,00| 36| 100,00

TABELA 3: Distribuicao dos entrevistados beneficiarios do programa Bolsa Familia

por faixas de renda per capita média (em reais e saldrio minimo). / FONTE:
NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Assim, a renda per capita média também se torna um indicador importan-
te para avaliar a condigio econdmica do publico atendido. Vé-se pela tabela
abaixo que, dentre os tomadores de crédito entrevistados, a maioria vive com
renda per capita menor do que um saldrio minimo e, destes, cerca de 11% se

encontram abaixo da linha da miséria, ou seja, possuem uma renda per capita
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média de até ¥4 de saldrio minimo, seguindo os critérios estabelecidos pelo

governo para definir a linha da miséria'.

Renda per capita Domicilio Saguao

(em reais e em salarios minimos) N.A.| % Total N.A.| % Total
Até R$ 70,00 (menos de 1/4 SM) 23 11,44 6 5,88
de R$ 70,00 até R$155,00 ( até 1/4 de SM) 53 26,37 21 20,59
de R$155,01 até R$311,00 ( de 1/4 a 1/2 SM) 7 35,32 39 38,24
de R$311,01 até R$ 622,00 (de 1/2 até 1 SM) 36 17,91 23 22,55
de R$ 622,01 até R$ 1.244,00 (de 1 a2 SM) 14 6,97 11 10,78
de R$ 1.244,01 até R$ 2.488,00 (de 2 a 4 SM) 2 1,00 1 0,98
Sem Informagao 2 1,00 1 0,98
Total | 201| 100,00 102| 100,00

TABELA 4: Distribuicao dos entrevistados por faixa de renda per capita média (em
reais e em salarios minimos). / FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Comparando os niimeros da pesquisa com os dados do Crediamigo, programa
de microcrédito tradicional do Banco do Nordeste do Brasil, o Banco Palmas
consegue atingir de forma mais ampliada a populacio que se encontra com
renda per capita menor que um saldrio minimo. Segundo o relatério anual de
2011 (BNB, 2011), o programa Crediamigo tem 40% de seu publico na faixa
de renda de até R$ 600,00. Ja o Banco Palmas, segundo o universo amostral
de crédito pesquisado, possui 91% de seu piblico com a mesma faixa de renda,
sendo que 11% dessa populagio se encontra abaixo da linha da miséria. Com
relagio a renda per capita média dos entrevistados usuérios apenas do corres-
pondente, os valores ndo variam muito em relagio a amostra de crédito con-
forme a tabela apresentada acima. Entre os entrevistados que utilizam apenas
o correspondente, temos cerca de 6% com renda per capita média de até R$
70,00, o que indica o acesso da populagio em condi¢io de miséria também via
correspondente bancario.

Na varidvel trabalho, 71,57% dos entrevistados no sagufo indicaram estar tra-
balhando, porcentagem préxima a amostra de crédito (72,12%). Entretanto,
quando perguntados sobre registro formal, notamos uma diferenca entre os
clientes do correspondente e os clientes de crédito: no primeiro grupo, hé cer-

1 O parametro adotado para o corte de renda tem como referéncia o Decreto N2 7.492, de 2 de Junho
de 2011, que institui o Plano Brasil Sem Miséria. Uma renda familiar per capita de R$ 70,00/més
representa uma renda diaria de cerca de R$2,22, o que se aproxima dos US$1,25/dia estabelecido pelo
Banco Mundial como sendo a linha Internacional da Pobreza a partir de 2005.
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ca de 41% que nio possuem registro; ja no segundo, um total de 79%. Ou seja,
a amostra de clientes do sagufo apresenta nimero menor de entrevistados
com relagdes informais de trabalho. Além disso, 71% dos entrevistados do sa-
gudo indicaram nio possuir restri¢do cadastral, propor¢io muito superior a da
amostra de crédito (41%) e 45% dos clientes do correspondente indicaram nio
possuir dividas contra 13% dos clientes de crédito que indicaram o mesmo.
Essas diferengas podem ser atribuidas ao fato dos clientes de crédito serem,
primordialmente, pessoas com empreendimentos econdmicos, 0 que modifica
o perfil das relacdes de trabalho e, segundo os dados, indica mudangas com
relacdo 2 restricio cadastral e ao endividamento. Segundo os dados dos re-
sultados preliminares da amostra do Censo (IBGE, 2010), no Nordeste, em
2010, ha uma porcentagem de 25% de trabalhadores sem carteira e 26% que
trabalham por conta prépria; ja para o estado do Cear4, 28% sio trabalhado-
res sem carteira e 25% trabalhadores por conta propria; e, em Fortaleza, 23%
sdo trabalhadores sem carteira e 21% conta prépria. Se considerarmos que os
trabalhadores por conta prépria sio, em sua maioria, trabalhadores e empre-
endimentos sem formalizacdo pode-se inferir que, em média, mais de 45% da
populagio economicamente ativa ndo possui relacoes formais de trabalho. Na
regido de abrangéncia do Banco Palmas e entre os entrevistados, observamos
que as proporcoes de trabalhadores com relagdes informais de trabalho no
Brasil sdo semelhantes ao apresentado para amostra de correspondente bancé-
rio, sendo que na amostra de crédito esse valor é muito superior.

Nesse sentido, as varidveis informalidade no trabalho e restri¢io cadastral
permitem refletir sobre a importancia do acesso ao crédito promovido pelo
Banco Palmas. Conforme ja apontado, do total de entrevistados domiciliares,
cerca de 75% indicaram estar trabalhando, mas somente cerca de 19% traba-
lham registrado. Quanto a restrigdo cadastral, os dados indicam que 41% do
total da amostra domiciliar revelam estar com 0 nome em servicos de protecio

de crédito, como SERASA e SPC.

A informalidade é caracterfstica estrutural do mercado de trabalho brasileiro,
e a precariedade das pequenas vendas locais e dos bicos é condi¢do de vida
para grande parte da populagio. Dessa forma, ndo podem ser consideradas
como condigdes provisdrias ou facilmente reversiveis, conforme os dados an-
teriormente apresentados. Kraychete (2012) aponta que, somando os trabalha-
dores em ocupagdes precérias com os desempregados, tem-se um total de mais
de 1,2 milhfo de pessoas, o que corresponde a quase 60% da PEA.
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A restricdo cadastral também deve ser analisada em contexto. Os motivos que
podem ser responséveis pela inclusio de nomes nos servigos de protecio de cré-
dito sdo diversos. H4, sem divida, aqueles que compram e se tornario inadim-
plentes, aqueles que se perdem nas prestagdes, os que, motivados pelo consu-
mo desenfreado tdo instigado pelos meios de comunicagio, ficam enforcados.
Contudo, a isso se soma a falta de informacio, a perversidade das financiadoras
e a gestio da pobreza. O boom de crédito via financiadoras, lojas e bandeiras de
cartdo de crédito ndo foi seguido de valorizagio da informagéo e formagéo dos
clientes para o uso dessas ferramentas, aumentando o endividamento de parte
da populacio. N#o € trivial compreender o que significam os juros progressivos,
que o pagamento minimo vai implicar um aumento significativo do valor da pro-
xima fatura, que o valor total disponibilizado é muito superior & sua capacidade
de pagamento mensal.

Outra forma de endividamento se dd a partir do mecanismo: “emprestei meu
nome para fulano”. Ou seja, a realizagio de compras nos cartdes e credigrio de co-
nhecidos e familiares que tém crédito na praca. Muitas vezes, esse pagamento no
¢ realizado por aquele que pediu emprestado e essa situagio é responséavel por um
grande ntimero de pessoas terem seus nomes incluidos nos servigos de protecio
de crédito. E interessante perceber que a expressio se remete ao empréstimo do
“nome” e nfo ao cartio de crédito, apontando uma valoragio positiva do ponto de
vista moral de se ter o nome limpo. Como diz a expressao popular: “pobre s6 tem o
nome”. H4, ainda, os empréstimos consignados dos aposentados que os colocaram
como o fornecedor de crédito para familiares e conhecidos.

O endividamento, portanto, ndo pode ser analisado apenas como uma questao
de comportamento econdmico e de falta de planejamento, mas deve ser compre-
endido dentro da trama que articula estimulo desenfreado ao consumo, relagao
entre alta oferta de crédito e diminuta informagio, falta de preocupagio com
a forma de inser¢do da populagio no mundo financeiro, gestdo da pobreza e
necessidade de estabilizagio da renda.

Embora o Banco Palmas consulte os servicos de protecio de crédito, utiliza
mais como um conjunto de informagdes que compde a anélise do que como
um critério de exclusio. Mais importante do que ter ou ndo o nome sujo, é o
histérico de endividamento que pode apontar os reais motivos para tal situa-
¢do. Além disso, o Banco Palmas cria mecanismos para a construcio de um
histdrico positivo de crédito dentro da instituigio. Se a cliente é recebedora do
Bolsa Familia e tem o nome sujo, ela terd que participar de uma reunifo sobre
educagio financeira e poderé pegar o chamado “crédito semente” no valor de
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R$ 50,00. Caso haja o pagamento, ela fica liberada para tomar um crédito de
até R$ 100,00. E caso pague esse crédito, passa a poder pegar até R$ 150,00
ou até R$ 500,00 se realiza alguma atividade produtiva. Se apés algum tempo
houver necessidade de um crédito maior, a cliente entra nas linhas de crédi-
to tradicionais do Banco Palmas. O que importa é a histéria de pagamento
do cliente no banco comunitario, e o estimulo ao pagamento das dividas no
SERASA se d4 a partir da educagio financeira promovida.

Dessa forma, tanto a informalidade na comprovacio da renda como a restricio
cadastral nfo sdo variaveis estanques, pelo contrario, elas compdem um circulo
vicioso que mantém a populacio em condigdes de extrema precariedade.

Outra varidvel importante que indica o acesso da populacio mais vulneravel
e pobre é o atendimento de mulheres. Historicamente sabemos que a desi-
gualdade estd também representada nas questdes de género. Culturalmente
as mulheres tendem a encontrar maiores dificuldades de inser¢ao no mercado
de trabalho, bem como de autonomia na gestdo e aplicagdo de suas rendas.
Diferentemente da renda familiar ou per capita, que no estdo presentes nos
principais relatérios de institui¢des internacionais tradicionais, o indicador de
atendimento de mulheres é altamente considerado. No universo amostral de
usudrios do servigo de crédito, 92% eram mulheres usuérias do Banco Palmas.
Esse ndmero ¢ alto se comparado ao programa Crediamigo, que possui 60% de
sua clientela pertencente ao sexo feminino (BNB, 2011).

Orgamento: programas de transferéncia de renda e o crédito

Os dados sobre o nimero de beneficiarios de programas de transferéncia de
renda e a renda per capita média apontam a instabilidade de renda como
caracteristica importante do piblico atendido pelo Banco Palmas. Essa hi-
pétese é reforgada quando 58,16% dos entrevistados domiciliares indicam
que a renda familiar ndo ¢ suficiente para pagamentos das despesas men-
sais, sendo que cerca de 33% apontaram renda familiar de R$ 70,00 até R$
622,00. Quando observamos o ptblico que utiliza o correspondente bancé-
rio, vemos que 32,35% dizem que os rendimentos mensais sfo insuficientes.
Nos dois grupos pesquisados, essa indicacio de insuficiéncia de renda é
maior entre aqueles que possuem renda entre ¥4 de saldrio minimo e 1 sa-
lario minimo. J4 aqueles com renda entre 1 e 4 saldrios minimos tendem a
informar que seus rendimentos sio suficientes para fazer frente as despesas
mensais conforme a tabela a seguir:
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Faixas de renda familiar média Recebe é suficiente para pagar as contas
(em reais e salario minimo)

i a % Nao Total
Sem rendimento - - - —1100,00 | 100,00
Até R$ 70,00 - - - - - -

de R$ 70,00 até R$155,00 ( até 1/4 de SM) 3750 62,50 | 100,00 | 33,33| 66,67 | 100,00
de R$155,01 até R$311,00 (de 1/4a1/2SM) | 36,36 | 63,64 100,00 | 3333| 66,67 100,00
de R$311,01 até R$ 622,00 (de 1/2 até 1 SM) | 2857 | 71,43 |100,00 | 58,33 | 41,67 | 100,00
de R$ 622,01 até R$ 1.244,00 (de 1a2 SM) | 46,03 | 5397 | 100,00 | 6571 | 34,29 | 100,00
de R$ 1.244,01 até R$ 2.488,00 (de2a 4 SM) | 4762 | 52,38 |100,00 | 86,21 | 13,79 | 100,00
Acima de R$ 2.488,01 (acima de 4 SM) 100,00 100,00 | 71,43 | 28,57 | 100,00

Total | 41,84] 5816|10000| 6765 32,35 100,00

TABELA 5: Porcentagem de entrevistados que indicam suficiéncia da renda familiar

para pagamento das contas por faixas de renda familiar média. / FONTE:
NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Esses dados corroboram a pesquisa de or¢amentos familiares do IBGE, que
aponta que as familias mais pobres sdo aquelas que tém despesas maiores
do que os seus rendimentos mensais. Esse nimero pode chegar a uma dife-
renca de 75% entre as despesas e os rendimentos obtidos (MAGALHAES;
JUNQUEIRA, 2007). Nessas condicdes estdo os parentes e amigos, agiotas,
cartdes de crédito, credidrios de lojas e outras formas de empréstimo que per-
mitem fazer frente a diferenca entre os custos e os ganhos.

O alto indice de informalidade nas relagdes de trabalho torna ainda maior a
vulnerabilidade social e econdmica dessa populacio pela reducio de perspec-
tivas de uso da prote¢io social, tais como fundo de garantia, aposentadoria,
auxilio-doenga, dentre outros. Ficam, assim, & mercé dos imprevistos do dia
a dia, que podem significar a queda para uma condicio ainda mais precéria
de vida. Segundo Kraychete (2012), quase a totalidade dos trabalhadores por
conta prépria n@o contribui para a previdéncia social e tem rendimentos infe-
riores aos trabalhadores assalariados.

Nesse contexto de instabilidade, o recebimento dos beneficios de programas
de transferéncia de renda aparece como uma importante fonte de recursos
articulada 2 pequena renda de atividade econdmica e pequenos empréstimos,
caso ela exista. A importancia do beneficio para a estabilidade do consumo é
percebida néo s6 pelos dados, mas por diversas conversas com mulheres bene-
ficiarias do Bolsa Familia as quais ressaltaram que: “mais importante do que o
valor do recurso, ¢ saber que o dinheiro tem dia certo para chegar”. Apesar dos
valores serem, muitas vezes, pequenos e insuficientes para arcar com o custo
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de vida, essas quantias estdveis contribuem para que haja previsio de gastos e
um manejo mais eficiente dos orcamentos familiares e do negdcio.

Dos 141 entrevistados domiciliares que indicaram receber o beneficio do Bolsa
Familia, 56% utilizam-no para alimentagfo, 37% para estudo e educagéo (0 que
inclui material escolar, transporte escolar etc.), 33% utilizam-no para pagamen-
tos de contas (como 4gua, luz, telefone e gas) e 33% gastam com a familia (o que
inclui compra de roupas, transporte das criangas para a escola, compra de re-
médios etc.). Cerca de 6% utilizam o beneficio para gastos com satde e 7% para
gastos com itens de higiene pessoal, beleza e limpeza. Os elementos de despesa
que envolvem investimento em negdcio ou empreendimento (3%), pagamento
de crédito Palmas (4%) ou pagamento de dividas (6%) apresentaram porcenta-
gens baixas. No caso da amostra de usudrios do correspondente bancario, 36
entrevistados indicaram receber Bolsa Familia; desses, 47% usam-no para estu-
do ou educacio, 33% investem na familia, 31% na alimentaco, 17% no paga-
mento de contas e 17% em satide. Também desse total, 6% gastam com itens de
higiene pessoal, beleza e limpeza e 3% respectivamente com empreendimento
ou negdbcio e com lazer. Assim, podemos verificar que o beneficio Bolsa Familia
estd sendo destinado, primordialmente, para elementos basicos de custo de vida.
Ou seja, em ambos os casos, de cada 10 pessoas que recebem algum beneficio
de renda, 9 utilizam para subsisténcia e 1 utiliza para investimentos ou dividas.

O endividamento, como ja apontado anteriormente, pode ter como justifica-
tiva a insuficiéncia da renda para fazer frente aos gastos mensais familiares.
Assim, diversos instrumentos financeiros sio importantes para dar conta das
flutuacoes de renda. Do total de entrevistados nos domicilios, 86,6% (174 en-
trevistados) apontam possuir dividas. Assumindo que os entrevistados pode-
riam responder mais de uma alternativa, destacamos 34,56% respostas para di-
vida com o Banco Palmas, 26,10% para divida com lojas e comércios, 16,18%
para divida com cartido de crédito e 8,46% respostas para divida com outros
bancos comerciais. Jd entre os entrevistados no sagudo, aproximadamente
55% informam possuir dividas, especialmente em lojas e comércios (42,03%),
no cartio de crédito (23,17%) e em outros bancos comerciais (15,94%). E im-
portante indicar que divida significa tanto contas em atraso quanto compras
a prazo e créditos realizados mediante parcelamento.

Como no total de entrevistados h4 aqueles que indicam conseguir realizar os
pagamentos mensais com os ganhos obtidos e também possuem dividas, redu-
zimos o grupo de entrevistados aqueles que disseram nfo conseguir cobrir to-
dos os gastos mensais para analisar a hipdtese sobre o uso desses instrumentos
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como forma de estabilizar o consumo. Porém, é possivel afirmar que a linha
entre conseguir fechar as contas e nfo conseguir ¢ ténue devido a fragilidade
e a precariedade das formas de geragio de renda dessa populagio.

Do universo amostral domiciliar com divida, 90 entrevistados disseram nao
conseguir fechar as contas e, desses, 48 possuem dividas com o Banco Palmas.
Sendo assim, desse total, 22 pessoas indicaram utilizar o crédito tomado para
pagar o crédito, sendo que o restante utilizou para os gastos domiciliares, sen-
do 12 com alimentos, 10 com pagamentos de contas e dividas, 1 para lazer, 5
com familia, 2 com sadde e 2 com reforma. Ou seja, mais da metade utiliza
para gastos com despesas domiciliares. No caso das entrevistas do saguo,
observamos que 56 possuem divida (representando 54,9% do total da amostra
de correspondente bancario). Desse total, 19 dizem que o rendimento nio é
suficiente para seus gastos.

Se fizermos um recorte sé dos beneficiarios do Bolsa Familia, entre os entre-
vistados de crédito, 82 sio beneficidrios do Bolsa Familia e ndo conseguem pa-
gar seus gastos mensais (representando 58,16% do total da amostra clientes de
crédito beneficiarios do Bolsa Familia) e, dentre os entrevistados do sagufo, 18
encontram-se nas mesmas condi¢oes (representando 50% do total da amostra

de correspondentes bancarios beneficiarios do Bolsa Familia).

Elementos da divida Domicilio
% Total | % Total % Total | % Total
"| respostas | amostra ™| respostas| amostra
Casa propria 2 0,74 1,15 1 1,45 1,79
Aluguel / Moradia 4 1,47 2,30 1 1,45 1,79
Cartdo de crédito 44 16,18 25,29 16 23,19 28,57
Lojas e comércios 71 26,10 40,80 29 42,03 51,79
Financiadoras 6 2,21 3,45 4 5,80 714
Familias e amigos 8 2,94 4,60 2 2,90 3,57
Agiotas ou similares 1 1,47 0,57 1 1,45 1,79
Banco Palmas 94 34,56 54,02 0 - -
Outros bancos comerciais 23 8,46 13,22 11 15,94 19,64
Empreendimento/Fornecedor 6 2,21 3,45 0 - -
Contas 8 2,57 4,60 0 - -
Outros 5 1,10 2,87 4 5,80 714
Total Respostas 272 100,00 69 100,00
Total Universo com Divida 174 100,00 56 100,00

TABELA 6: Distribuicao dos Entrevistados por Elementos da Divida, em Relagéo ao
Total de Respostas e Total das Amostras. / FONTE: NESOL / Instituto Paimas, 2012.
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Com relac@o ao uso dado ao crédito tomado com o Banco Palmas, para a
amostra domiciliar, podemos inferir que os resultados reforcam a hipotese de
que o crédito serve tanto para uso direto em atividades produtivas como mais
uma fonte de recursos para articular a organizagio do orcamento. Quando
perguntados sobre o uso do crédito (cf. grafico 2), assumindo novamente que
os entrevistados poderiam responder a mais de uma alternativa, tem-se 40,98%
respostas para seu negdcio ou empreendimento, 14,34% para pagamento de
contas, 11,7% para alimentagio, aproximadamente 5,74% para gastos com a
familia, cerca de 3,28% para estudos e educagio, outros 12,71% para dividas,
jazigos, moradia, produtos, materiais, sadde, lazer, entre outros.

Uso do Crédito K] I8 & %0 40
Empreendimento / Negocio | 40,98 | M
Pagamento de contas 1434 [

Alimentagéo 1107 [

Reforma 9,43 _|

Familia 574 A

Estudo 328 [

Dividas 287 M

Outros 2,87 .

Saude 287 M

No sei 246 M

Trabalho 123

Moradia 1,23 l

Lazer 0,82 I

Equipamentos 0,41 ]

Religido 041 |

Comunidade - ‘ ‘ |

GRAFICO 2: Porcentagem de Itens de Uso do Crédito Palmas, segundo respos-
tas dadas pelos entrevistados da amostra domiciliar. / FONTE: NESOL /
Instituto Palmas, 2012.

Ha certa visdo negativa sobre o uso do crédito para atividades tidas como “néo-
-produtivas” por parte de diversas organiza¢des de microfinancas. Contudo, os
estudos sobre a vida financeira da populagio pobre de 4reas rurais e urbanas
tem trazido elementos para reforgar a ideia de que considerar um desvio tal
conduta implica ndo compreender os arranjos e a relacio intrinseca entre vida

doméstica e produtiva (MAGALHAES; JUNQUEIRA, 2007).




| O que aponta a pesquisa

A vida econdmica e a vida familiar estdo intrinsecamente vinculadas,
de modo que a casa é também o centro da producio. Dessa forma, os
gastos com os pequenos negdcios e com a vida doméstica se misturam.
Essa separacio entre os recursos da familia e do empreendimento é mais
dificil quanto menor for o empreendimento (ABRAMOVAY, 2004). Com
os usudrios do Banco Palmas isso nio é diferente, ja que, dos clientes
de crédito, 83,78 % sdao de comércios, vendas, cabeleireiros, manicures,
costureiras e artesds de gogé situados dentro do bairro, em sua grande
maioria nos locais de moradia.

Ao analisar a relagio entre os valores dos créditos e se o tomador possui um
empreendimento/negécio ou nio, os dados mostram que quem tem negdcio
tende a acessar faixas mais altas de crédito e quem nio tem acessa faixas
menores. Ou seja, os pequenos montantes que podem contribuir para esta-
bilizar 0 consumo, nfo implicam em um endividamento de alto valor. Ja os
empreendimentos produtivos, acessam um valor maior por estar previsto em
seu pagamento um ganho por meio dos rendimentos do empreendimento.

Com esses dados fica clara a importancia do Banco Palmas como um agente
formal de crédito que contribui para a estabilizacio do consumo e como um
agente financiador de empreendimentos e negdcios informais que garantem
uma fonte de recursos mesmo que, as vezes, precaria e insuficiente a partir
de uma atividade produtiva. Como afirma Abramovay (2004: 38)

é tautoldgico dizer que os pobres precisam de renda: mas nio € trivial a
afirmagio de que precisam de liquidez. O pressuposto desta afirmacio
é que a capacidade de geragio de renda estd comprometida pela forma
como tém atualmente acesso aos recursos e servigos financeiros de que
depende sua sobrevivéncia. A satisfagio dessas necessidades de liquidez

amplia as chances de geracdo de renda e de apropriagio desta renda
gerada (ABRAMOVAY, 2004: 38)

A renda estavel dos programas de transferéncia de renda e o acesso aos
servicos financeiros aumentam a capacidade de planejamento e de manejo
dos recursos. Num momento de necessidade, o acesso a um volume maior de
recursos via um crédito com boas condicoes de pagamento pode minimizar a
instabilidade de rendimentos e propiciar um melhor uso dos recursos ja dis-
poniveis. Se, a principio, parece um contrassenso a populacéo pobre ter vida
financeira, é exatamente pela instabilidade de renda e pela vulnerabilidade
aos imprevistos que essa populagio precisa multiplicar seus instrumentos

financeiros (SINGER, 2004).
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Familia e o banco comunitario: o acesso ao crédito

Além do uso de instrumentos financeiros a partir de agentes formais, a fa-
milia e os amigos aparecem como importantes agentes informais de crédito.
Quando questionados sobre a insuficiéncia de renda e as alternativas que
encontram para manter o controle sobre o orcamento, percebemos que, den-
tre os clientes de crédito, 59% recorrem a amigos e familiares, 38% recorrem
ao Banco Palmas, 39% realizam “bicos” ou trabalhos complementares e 18%
deixam de pagar contas. Além disso, 11,5% buscam outras alternativas, tais
como “adiantamento no trabalho”, “compra fiado”, “economiza”, “galego”,
“nao resolve”, “pede a Deus”, “paga no cartdo”, “vende alimentos”. Ja no caso
dos clientes de correspondente bancario, o que observamos foi que aproxi-
madamente 64% recorrem a amigos ou familiares, 30% realizam “bicos” ou
trabalhos complementares e 6% buscam ajuda financeira em outros bancos
comerciais ou financeiras.

Embora a familia aparega como um suporte importante, 29% dos clientes
de crédito entrevistados que pedem dinheiro para familiares e amigos indi-
caram que esse pedido gerou algum tipo de conflito e constrangimento. Ja
na amostra de usudrios exclusivos do correspondente, 27% indicam terem
ficado sem graca.

Esses dados permitem refletir sobre as relagdes financeiras e como essas sdo in-
trinsecas as proprias relagdes sociais. Abramovay (2004), num estudo sobre a vida
financeira dos pobres, afirma que as chamadas finangas informais “so antes de
tudo as préprias relagdes sociais de que dependem os individuos e as familias. (...)
cada operacio exprime vinculos que podem ser de igualdade, subordinagio, de
hierarquia, de cooperagio, de exploracio (...)” (21-22).

Em nossas entrevistas, pudemos perceber que as relacdes financeiras com
agiotas sdo claramente reconhecidas como instéveis e arriscadas e a maioria
dos entrevistados exclamava que nunca tinha recorrido a um com grande
alivio, “gracas a Deus!”. ] as relagdes financeiras com familiares podem, de
um lado, trazer facilidades para a negociagdo (sem juros, prazo indetermi-
nado, acordos flexiveis, por exemplo) ou, de outro, complicar ainda mais as
relacdes existentes, criando novas tensoes.

O lugar ocupado pela familia na vida da populac@o pobre é central, pois ela
¢ o elo afetivo mais forte e uma rede de suporte para fazer frente a precarie-
dade dos servicos ptblicos, a instabilidade da renda e ao desemprego gerado
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a partir de um sistema econdmico que ha muito ji deu sinais de que o desen-
volvimento n#o serd compartilhado entre todos. Essa sustentagio, por um
lado, reflete as relagdes de reciprocidade, mas por outro, a familia assume,
no lugar das institui¢des publicas, a mediagio entre o individuo e a socieda-
de e molda assim uma referéncia simbdlica privada para a compreensio do
mundo (TELLES, 1990; SARTI, 1998). E nessa perspectiva que muitas vezes
se insere o pedido de dinheiro a um familiar, para o qual a falta de dinheiro
nfo significa o resultado de uma condigdo social, mas é atribuida ao Ambito
individual como gastos inconsequentes e sem necessidade, falta de compe-
téncia ou preguiga para arrumar um emprego melhor.

Alguns de nossos entrevistados, também nos deram pistas do que pode en-
volver o pedido a um familiar ou amigo: “familia é complicado, o [banco
comunitério] da prazo certo para pagar”; “mais segura que eu vou pagar,
tem dia certo”; “[na] familia a divida fica em dobro”; “cada um com suas

», «

responsabilidades”; “[n]o banco, [se] eu atraso pago juros, familia é na ore-

), 4

lha todo dia” “a familia fica na cola, no banco vocé pega a parcela”; “é mais

”, « »”, «

facil, evita conflitos”; “tem o tempo certo para ir pagando”; “palmas paga por
més, familia é por semana”; “familia cobra mais, banco d4 mais tempo para

», «

pagar”;
responsabilidade de pagar todo més”.

», «

familia fica aperreando, palmas tem fatura, tem data”; “mais certo,

Entretanto, ha aqueles que indicam preferir o pedido a um familiar e este se
d4 em razdo da confianca e da ajuda mutua. As justificativas fortalecem a
importancia da familia como uma rede de suporte, e essa relagio, claramen-
te, nfo é regida pela logica da racionalidade econdmica, de modo que néo é
considerada uma divida, pois pode pagar quando der. E é assim que baseiam
suas respostas: “posso pagar quando der, e quando ndo d&, esperam”; “as
vezes nfo precisa pagar”; “familia ndo cobra”.

E interessante perceber que as frases que caracterizam essa relacio tém cor-
respondéncia com o conjunto de respostas que a caracterizam do ponto de
vista oposto. Para os primeiros, que tém a solidariedade como base, o ar-
gumento positivo € a falta de data para pagar; para outros, isso é sinal de
confusdo. Para esse tltimo grupo, o que diferencia o banco comunitério das
relagdes familiares é a clareza dos critérios como a forma e a data de paga-
mento, o prazo e a responsabilidade para o pagamento.

Ao olharmos para as principais caracteristicas do banco comunitério indica-
das pelos entrevistados, é possivel pensar que ele articula o cariter ambiguo
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das relagdes familiares em relagio ao crédito, ou seja, as relagdes financei-
ras trazem a clareza e a formalizacio dos acordos relacionados ao crédito
concedido, porém, sem a formalidade separatista dos bancos convencionais.
Trazem também a proximidade de um ambiente conhecido e de confianca.
E a possibilidade de pegar crédito numa relacdo publica e formal o suficiente
que nfo invada a intimidade e, a0 mesmo tempo, num ambiente que se apro-
xima do privado, que é conhecido e de confianga.

Se, por um lado, os entrevistados apontam uma relacio saudével aos em-
préstimos feitos a familiares, a possibilidade de estabelecer uma relacio mais
formal pode representar a construgio de referéncias menos privatizadas.

As relagoes de proximidade, assim, aparecem com centrais nas duas princi-
pais formas de acesso a crédito da populacio pesquisada e sio a base essen-
cial para promover esse acesso a populacio. Magalhdes (2007) ao discutir a
formacéo das cooperativas de crédito no sertdo da Bahia, mostra como hou-
ve certa racionalizagio da visdo do sertanejo sobre a vida econdmica a qual
criou as bases para a formacdo dessas institui¢des financeiras, a0 mesmo
tempo em que essas tGltimas s6 foram possiveis pela cultura politica trazida
pelas organizaces sociais e pela construcio de lacos fortes de confianga. As
finangas de proximidade, assim, se caracterizam num movimento de tensio
entre a logica racional e as praticas sociais comunitdrias.

Quando questionados sobre a possibilidade de escolher entre o Banco
Palmas e outras fontes de recursos, percebemos que, entre os clientes de
crédito, 125 preferem o Banco Palmas (ou seja, 62,2%) e dos clientes de
correspondente bancério 35 (34,3%) também apontam preferir o Banco
Palmas. Quando perguntados sobre os motivos para essa escolha, os entre-
vistados do sagudo indicaram as tensdes nas relacdes familiares (31,58%
das respostas) e a facilidade de acesso (28,95% das respostas) como as prin-
cipais respostas. Em seguida, estd a justificativa de que o Banco Palmas
possui melhores condigdes de crédito (13,16% das respostas). Depois, apa-
rece como justificativa para 7,89% das respostas as condigdes socioeco-
ndmicas limitadas da familia e a confianga no Banco Palmas. Por dltimo,
esta a relacio de identidade com o banco (para 5% do total de respostas).
Ja com os clientes de crédito entrevistados nos domicilios que optam pelo
Banco Palmas, a principal justificativa é a facilidade de acesso, seguida das
tensdes nas relacoes familiares e da flexibilidade nas condi¢des de paga-
mento do Banco Palmas (cf. tabelas 7 e 8).
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Justificativa das Alternativas de Crédito

Condicéo socioecondmica limitada da familia 10 714 3 7,89
Confianga 5 3,57 3 7,89
Facilidade de acesso 63 45,00 11 28,95
Identidade 7 5,00 1 2,63
Possui condicoes melhores de crédito 12 8,57 5 13,16
Tem flexibilidade nas condigoes de pagamento 18 12,86 1 2,63
Tensao nas relacoes familiares 22 15,71 12 31,58
Sem informagéo 3 2,14 2 5,26
Total Respostas 140 100,00 38 100,00

TABELA 7:  Por que prefere 0 Banco Palmas. / FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Justificativa das Alternativas de Crédito

Condicdo socioeconémica limitada da familia 0 - 1 1,59
Dificuldade de acesso com o palmas 2 2,63 7 11
Medo do endividamento 9 11,84 12 19,05
Familia ndo tem juros 11 14,47 14 22,22
Outros bancos tém condigoes melhores de credito 18 23,68 0 -
Solidariedade nas relagoes familiares 34 44774 19 30,16
Nao precisa 0 - 4 6,35
Tensdo nas relagoes familiares 0 - 4 6,35
Sem informagéo 2 2,78 2 317
Total Respostas 76 100,00 63 100,00

TABELA 8: Por que prefere outro. / FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012,

No caso daqueles que optaram por outras fontes de empréstimo, 76 clien-
tes sdo de crédito e 63 clientes sdo de correspondente bancario. Para esse
grupo, a familia foi indicada como primeira opcio pela maioria dos en-
trevistados, sendo 44,74% de clientes de crédito e 30,16% dos clientes de
correspondente bancério essa escolha se deu em razio da existéncia de so-
lidariedade nas relagoes familiares e para 22,22% e 14,47% a nao cobranca
de juros justificou essa op¢éo.
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A partir desses dados, o banco comunitério aparece como o principal agente
formal de crédito para essa populacio, ja que, quando néo é escolhido como
primeira opgAo, a familia assume fortemente essa fungio. Essa hipétese pode
ser reforcada pelas respostas dadas quando perguntados sobre a situagio ide-
al em que houvesse a possibilidade de escolha entre diferentes alternativas
de crédito (as alternativas eram lidas pelo entrevistador e as respostas eram
hierarquizadas pelo entrevistado). Nesse caso, o Banco Palmas aparece como
primeira opg¢io para os entrevistados domiciliares, ficando em segundo lugar
a familia. Para aqueles que nio escolheram o Banco Palmas como primeira
opgao, ele aparece como segunda opgdo para a maioria dos entrevistados
tanto da amostra de crédito como para a amostra do correspondente bancé-
rio (nesta amostra, os familiares foram escolhidos como primeira op¢io pela

maioria dos entrevistados).

Alternativas Hierarquia da Escolha (% coluna)

de
Empréstimo 10 20 3 4o 10 20 3 40
Banco Palmas 4335 53,57, 50,00/ 100,00 2727| 26,53 5833 99,01

Familiares 38,42 20,71 3,57 - 4949 2449 - -
Banco Comercial 542| 14,29| 14,29 - 1313| 16,33| 25,00 -
Amigos 8,87| 10,00 14,29 - 4,04 14,29 8,33 -
Trabalho 1,48 0,71 - - 4,04 16,33 - -
Agiotas 1,48 0,71 14,29 - 1,01 - 8,33 -
Igreja 0,99 - - - 1,01 2,04 - -
Financeiras - - 3,57 - - - - 0,99

Total 100,00 100,00 100,00| 100,00 100,00, 100,00, 100,00 100,00

TABELA 9 Alternativas hierarquizadas dos principais agentes de crédito por porcen-
tagem de clientes de crédito e de clientes de correspondente bancario. /
FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.

Seguranca financeira e organizag¢io do or¢camento

O acesso ao banco comunitéario, além de produzir efeitos e mudangas do ponto
de vista econdmico, também promove mudangas em aspectos psicossociais
importantes. Perceber que existe a possibilidade do crédito para um planeja-
mento a curto ou a longo prazo ou para uma emergéncia nio prevista contri-
bui para que as pessoas do bairro se sintam financeiramente mais seguras, mo-
dificando a experiéncia de instabilidade e de vulnerabilidade aos imprevistos
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do cotidiano. Essas dimensoes puderam ser analisadas a partir das questdes
sobre organizagio do orgamento e seguranga financeira.

Do total de entrevistados domiciliares, 51,74% indicam que o Banco Palmas
melhorou muito a sua organizagdo orgamentdria e outros 22,89% indicam
que houve mudanga, mesmo que pequena, neste aspecto. Ja com relacio a
seguranga financeira, 66,20% dos entrevistados indicaram se sentirem mais
seguros em saber que podem acessar o Banco Palmas quando necessério.
Desses, 45,30% indicaram se sentir muito seguros financeiramente e 20,90%
acreditam que a presenca do Banco Palmas contribui para sua seguranga,
mas em menor intensidade.
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GRAFICO 3: Porcentagem de entrevistados que indicam melhoria da percepcao de

seguranca financeira, em relacao ao total de entrevistas. / FONTE: NESOL
/ Instituto Palmas, 2012.
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GRAFICO 4: Porcentagem de entrevistados que indicam melhoria da percepgdo de
organizagao do orgamento, em relagdo ao total de entrevistas. / FONTE:
NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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J& com relacéo ao publico do correspondente bancério, 41,20% disseram que
ter o Banco Palmas ajuda-os a se sentirem seguros com suas contas, sendo que
33,30% indicam se sentirem muito seguros e 7,90% disseram que essa segu-
ranca se d4 em menor grau. Além disso, dos entrevistados no saguio, 50,98%
dizem que o Banco Palmas melhorou muito a organizagio de seu orgamento,
11,76% acreditam que o Banco Palmas ajudou em menor grau, 27,45% acredi-
tam que nio houve interferéncia e 9,8% nio possuem opinifo formada ou nio
tinham informacéo.

A percepgio de seguranca econdmica parece nio estar ligada diretamente
a relagdo com o uso do crédito, pois, embora a porcentagem de interferén-
cia positiva do Banco Palmas nessa dimensfo ter sido maior entre a amostra
de clientes que acessa os servigos de crédito, hd um nimero significativo de
respostas positivas da amostra entre aqueles que utilizam apenas o servico
de correspondente. Esses dados nos levam a pensar que hd uma construgio
social e simbodlica em relacio ao Banco Palmas de protecio e confianca que é
compartilhada pelo conjunto da populagio. Essa representagio estd ancorada
na funcéo social do banco na comunidade e na sua representagio para cada
um dos moradores e nfo esta ligada apenas a uma representagdo construida
somente a partir do uso concreto dos servicos do Banco Palmas. Dessa forma,
compde para todos os moradores uma experiéncia de menor instabilidade aos
possiveis imprevistos da vida.

Com relagdo & organizacdo do orgamento, os dados das duas amostras apre-
sentam valores parecidos. Com relacdo aos usudrios do crédito, essa percep-
¢do pode vir do aumento do recurso disponibilizado para os gastos mensais.
Contudo, em relacdo a amostra de usudrios apenas do correspondente, é pos-
stvel sugerir que essa percepgao vem da possibilidade de realizar os pagamen-
tos em dia tanto pela proximidade do Banco Palmas quanto pelo horério de
funcionamento. Essa hipétese se baseia nos comentérios dos entrevistados ao
responderem sobre essa variavel: “venho viérias vezes pagar”, “ndo precisa jun-
tar tudo e pagar juros”, “posso vir sempre”, “a fatura do cartdo que rola juros
altos, eu consigo pagar em dia”.

Poupancga

Ao falarmos em vida financeira dos pobres, a poupanca parece ser uma ferra-
menta distante dessa populacio. Entretanto, como apresenta Abramovay (2003;
2004), a tentativa da populagio é minimizar as oscilagdes de renda e otimizar
seus ativos e os recursos oriundos tanto dos rendimentos produtivos quanto das
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transferéncias de renda governamentais. Assim, se a poupanga, muitas vezes,
remete-nos a montantes razodveis guardados por um periodo longo de tempo,
vimos em nossas entrevistas que o sentido de guardar pequenas quantias entre
pequenos periodos de tempo assegura a essa populagio certa estabilidade para
um gasto ja previsto ou mesmo o planejamento para um futuro proximo.

Do total, 35,32% dos entrevistados domiciliares e 43,14% dos clientes do sagufo
indicam conseguir poupar. Dentre aqueles clientes de crédito que conseguem
poupar algum recurso, 10,45% apontaram poupar até R$99,00 e 12,75%, dos
clientes de correspondente bancario indicaram poupar esse valor. Tal valor de
poupanga parece ser mais uma forma de melhor gerir o orgamento familiar num
perfodo curto de tempo do necessariamente investimentos futuros e de maior
valor. Na faixa entre R$ 100,00 e R$ 399,00 por més, encontram-se 17,91%
dos clientes de crédito e 21,57% dos clientes de correspondente bancario. Nesta
faixa, a poupanca pode significar planos de prazo mais longo. Valores acima de
R$ 400,00 foram indicados por somente 5,97% dos clientes de crédito e 7,84%
dos clientes de correspondente. A média de capacidade de poupanga gira em
torno de R$ 84,55 (oitenta e quatro reais e cinquenta e cinco centavos) para os
clientes de crédito e em torno de R$123,64 para os clientes de correspondente
(incluindo aqueles que informaram nio conseguir poupar). Se excluirmos os que
no poupam, temos uma média de R$ 238,36 para os clientes de crédito e de R$
290,42 para os clientes de correspondente bancério.

Os dados apontam que a poupanga é um importante instrumento financeiro e é
citada por um nimero significativo de entrevistados. Apesar do banco comuni-
tario ndo captar poupanga, a discussio sobre como poupar e os efeitos positivos
para uma melhor organizagio do or¢amento familiar, além de campanhas de
sensibilizacdo, pode ser mais uma ferramenta educativa importante dos bancos
comunitérios. O Banco Palmas tem realizado oficinas de educacio financeira
nas comunidades que atende. O CRAS, as entidades sociais locais, as igrejas e
as escolas, além do quintal da casa de uma moradora, tém sido os cendrios de
conversas para que as mulheres apropriem-se dos gastos mensais e das estraté-
gias que ja sdo utilizadas por elas para fazer o dinheiro dar e refletir sobre outras
possibilidades que as ajude a conseguir organizar melhor o orcamento.

Agdo comunitéria e oferta de servigos financeiros e bancarios

E da natureza do banco comunitério uma ago que compreende a oferta de
servicos financeiros em um processo educativo e politico. Nesse sentido, todo
o processo de concessdo e oferta ¢ um momento de aprendizado que permite

157 |




Banco Palmas 15 anos ]

1158

a apropriagido de conceitos financeiros. Esses novos conhecimentos podem
aumentar a autonomia na tomada de decisdes e na compreensio dos riscos e
das informagdes sobre servigos financeiros em geral, na ampliagdo do uso de
diferentes servicos financeiros e bancérios, e também no aumento da possibi-
lidade de acesso a outras instituigdes financeiras.

Como ja destacado anteriormente, 0 Banco Palmas aumenta o acesso da po-
pulacio tradicionalmente excluida do sistema financeiro formal do ponto de
vista do crédito. Além disso, também é importante olharmos a ampliagio de
acesso, que pode ser analisada a partir dos clientes que afirmam utilizar ape-
nas o banco comunitario para realizar suas transagdes, aqueles que afirmam
terem tido acesso pela primeira vez a algum servigo financeiro ou bancario via
Banco Palmas e quantos desses, a partir dessa relacdo, puderam acessar outros
agentes do sistema formal.

Servigos financeiros e bancarios: a importancia do Banco Palmas

Os clientes de crédito, quando perguntados sobre os servicos que mais utili-
zam além do crédito, indicam os servicos do correspondente bancario como
os mais acessados, sendo que 66,7% realizam pagamentos de contas, 31,8%
usam para saque de beneficios, 20,9% utilizam para saque em geral e 3% para
abertura de conta corrente. Dos clientes do correspondente bancério, 93%
indicam realizar pagamento de contas, 31,4% saques em geral, 30% saque de
beneficios de renda ou previdencidrios e somente cerca de 1% para abertura
de conta corrente e 1% para abertura de conta poupanca. Vale mencionar que
trata-se aqui das respostas que os entrevistados deram, o que néo significa que
todos os servigos utilizados foram mencionados.

Assim, o correspondente é utilizado pela maioria da populagio para o paga-
mento de contas, dado semelhante aos dados nacionais (BCB, 2011), que tam-
bém indicam o correspondente como canal mais utilizado para esse servico.

Apesar do uso generalizado do correspondente por toda a populacdo, quando
analisamos em conjunto os tipos de instrumentos financeiros utilizados para
pagamentos em geral, verificamos que ha uma diferenga significativa entre as
classes A/B, C, D/E. Segundo dados do Banco Central do Brasil, o dinheiro
ainda é usado pela maioria da populacio como o principal meio de pagamen-
to. Entretanto, quando estratificada por classe, essa importancia varia signifi-
cativamente, sendo que na classe A/B 57% apontam o uso do dinheiro, segui-
dos de 25% que usam o débito e 17% que utilizam o crédito. J4 para a classe C,
o uso do dinheiro sobe para 75%, seguido de 13% para o crédito e 12% para
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o débito. J4 na classe D/E, 86% indicam usar dinheiro, seguido de 8% para o
cartdo de crédito e 6% para o débito. Fica claro, assim, que a populacio mais
pobre nio prescinde do uso dos canais nos quais o uso do dinheiro vivo ¢é
possivel de ser utilizado.

Em nossa amostra, quando perguntados sobre qual o canal de atendimento
utilizado, 96,5% dos clientes de crédito indicam utilizar a atendente de caixa,
24,88% indicam utilizar o caixa eletronico, 5% a internet e apenas 1 pessoa
indicou o uso do celular. Na amostra do correspondente, 98% indicaram o uso
cotidiano do atendente de caixa, 47% indicaram utilizar o caixa eletrdnico,
ninguém indicou o uso da internet e apenas 3 pessoas apontaram o celular. Se
avaliarmos que a internet é o canal mais utilizado com mais de 6 bilhoes de
transacoes', seguida dos caixas eletronicos, agéncias e correspondentes, vemos
que h& uma diferenca significativa entre as diferentes classes sociais. A cultura
do relacionamento pessoal e a dificuldade com o uso de novas tecnologias
apontam para a importancia dos canais de atendimento presenciais. Essa im-
portancia também € visivel quando a instituicio financeira busca, a partir de
suas agdes, fortalecer os lagos comunitarios, as relacdes de confianca e, por
consequéncia, a coesdo social. Quando foi perguntado aos entrevistados se
costumam encontrar os funcionarios fora do Banco Palmas, 45,27% dos clien-
tes de crédito e 51,96% dos clientes de correspondente indicam encontra-los
especialmente nas ruas. E desses, 43% dos clientes de crédito e 42% indicam
que essa relacfo altera positivamente a forma como se relaciona com o Banco
Palmas, ampliando os lacos de confianca. Ou seja, o fato dos trabalhadores
também serem moradores do bairro modifica a qualidade dessa relagio que, a
principio, teria uma natureza instrumental.

Quando analisamos os dados sobre o uso de outras institui¢des bancérias,
58,7% dos clientes de crédito indicam n#o utilizar outro banco, sendo que,
desses, 48,3% indicam n@o precisar, 28,8% indicam a distAncia das agéncias
como motivo da néo utilizagdo de outro banco, cerca de 8% nao utilizam
por acreditar nio terem condigdes socioecondmicas para tal, 8% nao ficam
a vontade em outros bancos, 2,54% de cada categoria declaram que os mo-
tivos sdo os altos juros, restrigdo cadastral, altas taxas de manutengio das
contas e dificuldades com o uso de tecnologias e cerca de 4% declaram
ndo utilizar outros bancos em fungio das exigéncias burocréticas. Dentre os

I O uso do internet banking aumentou 135% nos tltimos anos (BCB, 2011).
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38,24% de clientes de correspondente bancario que dizem néo utilizar outro
banco além do Banco Palmas, 18,63% justificam que ndo precisam e 17%
indicam que o motivo é a distancia.

O fato das pessoas declararem nio precisar de outros bancos indica que o
Banco Palmas tem conseguido atender de forma adequada 2 demanda da co-
munidade por servicos financeiros e bancarios. Além disso, as justificativas
para o nio uso de outros bancos apontam os desafios ainda colocados para
a inclusfo financeira. Apesar do alto ntimero de canais de correspondentes
bancérios distribuidos pelo pais, e os nimeros indicarem maior capilarida-
de no atendimento, a distAncia ainda aparece como um fator limitante de
acesso. Outros 16% dos clientes de crédito apontam que no tém condi¢des
ou ndo ficam a vontade, refor¢ando a importincia de um atendimento mais
proximo da cultura e dinAmica local para essa populagéo.

A distAncia para essa populagio representa um aumento significativo de tem-
po despendido e custo, ji que o deslocamento é feito por meio de transporte
publico. Somado a isso, a renda instavel e que chega “picada” obriga que essa
populagio faca pagamentos diversas vezes por més, aumentando ainda mais
esse custo. Dos clientes de crédito e correspondente bancério, 78% e 90%, res-
pectivamente, indicam gastar muito menos tempo para realizar as transacoes
bancarias e 62% e 79% indicam economizar até R$ 4,00 para cada desloca-
mento ndo realizado, excluindo do total os entrevistados que nio informaram
quanto economizaram. Se imaginarmos que essa populacio vai, pelo menos,
uma vez por semana ao banco, hd uma economia de R$ 16,00 mensais. A
distancia ideal, portanto, é aquela que se pode fazer a pé.

Quanto ao papel exercido pelo Banco Palmas como porta de entrada para o
sistema e, além disso, como promotor de um processo de inclusio e educa-
¢do financeira que permite maior autonomia de escolha e uso dos servigos,
verifica-se que, do ponto de vista do uso dos servicos bancarios, 39,30% dos
clientes de crédito indicam também utilizar servicos de outros bancos, sendo
que 20,24% destes indicam té-los acessado depois do contato com o Banco
Palmas. No caso dos entrevistados do saguio, 52,9% indicam utilizar servi-
¢os de outros bancos, sendo que, desses, 10% indicam té-lo realizado apds o
contato com o Banco Palmas.

Crédito

Com relacdo ao uso especifico do crédito, do total de entrevistados domi-
ciliares, 69,65% indicam que o primeiro crédito foi concedido pelo Banco
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Palmas. Esse dado aponta a ampliacio de acesso promovida pelo Banco
Palmas com relagfo a esse servico para a populagio.

-

E importante também apontar que, desses, 16,43% acessaram esse servico
em outros bancos apds a relagdo com o banco comunitirio, apontando o
papel que pode assumir o banco comunitério como fator de acesso a outros
agentes financeiros.

Conta bancaria

Todos os entrevistados, tanto da amostra de tomadores de crédito quanto
dos usudrios do correspondente bancério, foram questionados sobre terem ou
ndo uma conta bancaria. Dentre os clientes de crédito, todos deveriam res-
ponder afirmativamente, ji que é condicio para a concessio do crédito no
Banco Palmas a titularidade de uma conta corrente para o depdsito do crédito.
Entretanto, 8,5% indicaram n#o possuir conta, o que representa, na verdade,
o nio uso da conta. Por essa relagio direta entre o crédito e a posse de conta
bancéria, ndo € possivel inferir sobre a necessidade de uso especifico desse
servico. Entretanto, é possivel visualizar o ntimero de pessoas que nio possufa
conta antes dessa relacio com o banco comunitério, ja que 62,7% indicam ter
aberto a conta no Banco Palmas por meio de seus correspondentes bancarios.
Esse dado aponta que o banco comunitario foi a porta de entrada para o uso
do servigo de conta bancdria via acesso ao servigo de crédito.

Ja com relagio aos dados dos clientes do correspondente bancério, é possivel
uma analise especifica sobre o uso da conta bancéria. Deste grupo, 35,29%
dos entrevistados indicam néo possuir conta.

Em comparacio com os dados de pesquisa do IPEA (IPEA, 2011), realizada em
2010, na qual 52,3% apontam n@o possuir conta bancéria na regido Nordeste,
os dados do Banco Palmas apontam uma quantidade de pessoas com conta
aberta acima dessa média, podendo sugerir certa relagio entre a existéncia do
banco comunitario e o0 aumento do nimero de contas bancarias abertas.

Contudo, para avaliarmos se é possivel falar em inclusio bancéria, ndo pode-
mos analisar apenas o niimero de contas abertas, mas a frequéncia de seu uso.
Do total de entrevistados de crédito, destacamos que 36,41% usam a conta
uma vez por més ou mais, 26,63% nunca a utilizam, 26,54% utilizam-na uma
vez a cada trés meses ou uma vez no semestre ou menos. Além disso, h4 aque-
les que indicam n#o possuir conta nesta amostra; entretanto, todos os toma-
dores de crédito tém conta aberta de modo que a porcentagem daqueles que
nAo a utilizam sobe para 32,84%.
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Os dados demonstram que o uso de conta bancéria nio faz parte do cotidia-
no dessa populacio, ja que aqueles que a utilizam de forma esparsa e os que
declararam n@o a usar somam mais de 50%.

Ja entre os entrevistados do correspondente bancério, destacamos que 63,1%
usam-na uma vez por més ou mais e 20% uma vez por semana ou mais. Nesse
sentido, podemos observar que os clientes de correspondente bancario utili-
zam suas contas com mais frequéncia. Algumas hipSteses podem ser sugeridas
no sentido de compreender as condi¢des para o aumento do uso da conta, ja
que o perfil dessa populagio indica um nimero maior de pessoas com relagoes
formais de trabalho e, por isso, renda mais estavel.

Eu tenho conta corrente?

Ao final do atendimento de um crédito, a cliente pergunta a atendente se ela tem uma con-
ta corrente e como funciona. A trabalhadora do Banco Palmas responde afirmativamente
olhando o cartdo e informa que a cliente poderia utilizar o cartdo de débito para fazer com-
pras no mercado, caso tivesse dinheiro em conta. A cliente se assusta, sorri e diz nao ter
entendido. Como assim pagar sem dinheiro? E ela diz: “como é, pagar s6 com esse cartdo
aqui?” A analista reforga que sim, mas que é necessario ela ter dinheiro na conta. Ela sorri
novamente, diz que é muito confuso e vai em seguida retirar o beneficio do Bolsa Familia.
Sai sorrindo com a estranha descoberta.

Esse é um dos inimeros exemplos que apontam que as mudangas em nivel
macro como a criagdo de uma modalidade de conta bancéria sem necessidade
de pagamento de tarifa e comprovacio de renda devem ser seguidas de agoes
no nivel do cotidiano. A inatividade das contas bancérias pode ser motivada
em parte por que o giro do dinheiro é rapido na mio dessa populagio e, em
parte, por ser muito abstrato e distante do dia a dia das diversas tecnologias
envolvidas hoje no sistema bancario.

A comunidade: aspectos econdmicos e sociais

Além dos processos de participacio, o banco comunitério tem como principal
objetivo dinamizar as economias locais e promover o desenvolvimento eco-
ndmico e social das comunidades. Essa economia local, em geral, é caracte-
rizada por empreendimentos do setor de servicos e de comércio, com as ruas
repletas de pequenos botecos, mercadinhos, padarias, docerias, lanchonetes,
mecanicas, lojinhas de roupas e cacarecos. Sdo também comumente encontra-
dos servicos como cabeleireiro, manicure, consertos de roupas e computador,
eletricista, pedreiro e vendas de produtos de catilogo, como Natura e Avon.
H4 ainda o pipoqueiro da porta da escola, o geladinho vendido de porta em
porta, os salgados da vizinha, o motoqueiro com o géis na garupa.
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O territério de abrangéncia do Banco Palmas nio foge a regra. Conforme ja
descrito, do total de entrevistados nos domicilios, 75,12% indicam estar traba-
lhando, sendo que, desses, 52% indicam ter um negdcio ou empreendimento e,
desses, 95,2% afirmam ser no préprio bairro, ou seja, compdem a economia lo-
cal. Entre os entrevistados no sagudo, 71,57% estdo trabalhando. Desses, 17,65%
indicam ter um negdcio ou empreendimento, sendo que, desses, 88,89% sio no
proprio bairro. A diferenca entre as entrevistas domiciliares e as do saguio ocor-
re pois os clientes de crédito, em sua maioria, acessam-no em funcéo da exis-
téncia de um empreendimento ou negdcio e, por isso. 0 ndmero mais elevado.

Quando observamos os ramos de atividades dos empreendimentos, temos
principalmente categorias ocupacionais populares e médias. Dentre os clientes
de crédito, observamos que, aproximadamente, 34% responderam ter empre-
endimento ou negdcio nos ramos de venda e 29% no comércio, seguidos de
14% que trabalham com costura. Ainda dentro deste universo, 5% indicam
trabalhar no ramo de cabeleireiro e 3% possuem empreendimentos ou negdcio
de manicure. J4 dos clientes do saguio, 50% indicaram ter empreendimentos
no ramo de comércio, 28% no ramo de vendas e 11% no de manicure. Além
desses, 6% dos clientes de correspondente indicaram ter empreendimento de
cabeleireiro e 6% de costura. Vale lembrar que se tratam tanto de empreendi-
mentos formais e informais e, dentro do ramo de vendas, principalmente da

revenda de roupas e cosmético ou de produtos de beleza.

Ramos de Atividade

(empreendimentos ou negdcios)

Artesanato 3 2,88 0 -
Cabeleireira 5 4,81 1 5,56
Comércio 30 28,85 9 50,00
Costura 14 13,46 1 5,56
Manicure 3 2,88 2 11,11
Vendedora 35 33,65 5 27,78
Produtos de limpeza 2 1,92 0 -
Frete, grqnja, informética, lavanderia, reciclagem, 8 769 0 _
serralheria, supervisora da Avon, ambulante ’

Manutengdo 0 - 1 5,56
Sem informagao 4 3,85 0 -
Total Respostas 104 100,00 18 100,00

TABELA 10: Distribuicao dos empreendimentos / negocios por ramos de atividade. /
FONTE: NESOL / Instituto Palmas, 2012.
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Kraychete (2000; 2008), ao analisar o que chama de economia dos setores
populares, considera que as iniciativas que dela fazem parte tém como prin-
cipal fungo a geragdo de recursos para a manutengio da vida e que nio
segue uma racionalidade econdmica, mas sfo regidas, principalmente, pelo
principio da inclusdo de seus membros. Dessa forma, é possivel distingui-
-las da produgio capitalista, como afirma o autor (KRAYCHETE, 2008):
“a eficiéncia dessa economia dos setores populares ndo pode ser aferida pela
capacidade de seus integrantes transformarem-se em pequenos empresarios,
mas por sua capacidade de assegurar postos de trabalho e gerar alguma ren-
da para um grande nimero de pessoas”.

Assim, o banco comunitério pode ser entendido como um agente articulador
de acdes que contribua para a construgio da ambiéncia para que esses empre-
endimentos possam se desenvolver, além de propor e atuar localmente nesse
sentido. A precariedade e a informalidade sfo caracteristicas estruturantes
dessa economia local e, para que possam ser vencidas, dependem de um con-
junto de acdes que articulem as acoes locais a outros aportes econdmicos que
nao estejam presentes em seu interior (KRAYCHETE, 2012).

A informalidade estd presente em 83 dos empreendimentos dentre os clien-
tes de crédito e em um total de 104 empreendimentos ou negdcios. No caso
dos clientes de correspondente bancario, de um total de 18 empreendimentos,
apenas 1 ¢ formalizado. Apesar das fragilidades dos empreendimentos e da
agio circunscrita do banco comunitario, o crédito aparece como uma varidvel
que pode contribuir para a inversao dessa situagio, ja que 39% indicam que o
crédito contribuiu para a formalizagio.

O tempo de existéncia dos empreendimentos mostra uma situagio paradoxal,
j4 que o periodo de 1 a 3 anos é o tempo de existéncia da maioria dos empre-
endimentos dos clientes de crédito (42,32%) e, entre os clientes de correspon-
dente bancario, representa 27,78% dos empreendimentos. Se, por um lado, esse
periodo demonstra que essas atividades s3o permanentes e no se caracterizam
como “bicos”, por outro, pode indicar a fragilidade dessas atividades e o seu
fechamento num periodo de tempo curto.

Quando analisamos o fomento a novas iniciativas nesse setor, 29% dos clientes
de crédito indicaram terem iniciado o empreendimento por conta do crédito.

O baixo rendimento é também uma caracteristica importante desses empre-
endimentos. Se analisarmos os rendimentos obtidos com os empreendimentos,
veremos que 34% retiram até R$ 200,00, sendo que, desses, 11,5% retiram até
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R$99,00. J4 os rendimentos declarados pelos clientes de correspondente ban-
cério apontam que 38,89% retiram entre R$ 100,00 e R$ 200,00. Sao valores
que, claramente, fazem parte da composicio do orcamento familiar e nio sdo
fonte exclusiva de rendimentos. Dessa forma, ao analisar o aumento ou nio
de rendimentos do empreendimento, esse passa também pela percepgio de
aumento da renda geral da familia e do quanto o empreendimento consegue
fazer frente as despesas cotidianas.

Apesar do baixo rendimento apresentado, os dados apontam para uma melho-
ra nos rendimentos dos empreendimentos. Do total de entrevistados, 62,75%
dos clientes de crédito e 55,55% dos clientes de correspondente bancério in-
dicaram terem tido aumento de receita no Gltimo ano, sendo que, entre os
clientes de crédito, 78% indicam o crédito concedido como um dos fatores que
motivaram esse aumento. Como a renda familiar e o rendimento do negécio,
em geral, sdo insepardveis, perguntou-se também sobre 0 aumento da renda e
71% dos clientes de crédito e 72% dos clientes do saguio indicam que tiveram
aumento de renda neste Gltimo ano.

Esses dados ndo nos permitem afirmar que ha uma relagdo de causa e efeito,
entretanto, na percepcdo dos moradores, é percebida uma melhoria nas condi-
¢oes econdmicas tanto do empreendimento como de vida.

E interessante observar que 99% dos entrevistados de crédito indicam que
o Banco Palmas contribuiu para melhorar suas condigdes de vida, sendo
que 45,9% indicam que houve melhoria pelo acesso a servigos financeiros e
bancérios, 27,44% indicam ter havido melhoria pela ampliagio de oportuni-
dades de trabalho, empreendimentos e negécios. Além desses, destacamos o
aumento na educacio e estudos (7,52% dos entrevistados indicam essa mu-
danca), a ampliacio na seguranca financeira (2,63%), na satde (2,63%), no
desenvolvimento da comunidade em geral (2,26%) e melhorias nas moradias
(3,38%). Ja no caso dos clientes de correspondente bancério, 93% acreditam
que o Banco Palmas melhorou sua qualidade de vida, especialmente no aces-
so a servigos financeiros e bancérios (96,8%), seguidos de oportunidades de

trabalho (5,35%) e educagio e estudo (7,4%).

Hé uma diferenca significativa entre os clientes de crédito e os do cor-
respondente bancario com relagio a importancia dada a oportunidade de
trabalho. Para os clientes do correspondente, a oportunidade de trabalho
nio aparece entre as dimensdes com maior efeito, j4 que a melhoria de
vida é sentida a partir de mudangas concretas no dia a dia e a partir de
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um efeito direto no cotidiano. Nesse sentido, para os tomadores de crédito,
as oportunidades de trabalho podem ter relagio direta com a melhora no
empreendimento ja existente ou o inicio de uma atividade econdmica a
partir do crédito, por isso aparecem com a segunda maior incidéncia de
resposta para esse grupo.

Ja quando perguntados sobre os efeitos das acdes do Banco Palmas para a
melhoria da comunidade, 91,5% dos entrevistados domiciliares apontam que
melhorou, sendo que essa melhora se deu, principalmente, no acesso a ser-
vigos financeiros e bancérios (45%) e nas oportunidades de trabalho (29%),
seguidos de estudos e educagdo (18%). Nos entrevistados no saguio, 99%
indicaram algum tipo de melhora, sendo também a relagdo entre servicos
financeiros e bancdrios (46,5%) e as oportunidades de trabalho (36%), as
principais melhorias apontadas, seguidas de oportunidades de estudo e edu-
cagio (18%) e atividades comunitérias (17%).

Aqui, diferentemente da melhoria da vida, para os clientes de correspon-
dente, a a¢do do Banco Palmas tem efeitos em outras dimensoes, reafir-
mando o reconhecimento da acio do Banco Palmas para além da oferta de
servigos financeiros e bancdrios, ou seja, na produgdo do desenvolvimento
do territério como um todo.

Postos de trabalho

Os empreendimentos pesquisados correspondem a um total de 288 postos de
trabalho nas entrevistas domiciliares, sendo que, nesses, encontramos 18 jo-
vens empregados (6,25% do total de postos de trabalho). No Gltimo ano, esses
empreendimentos foram responsaveis por 83 novos postos de trabalho, repre-
sentando cerca de 29% do total de postos de trabalhos da populacdo jovem. E
oportuno também reconhecer que 139 postos foram mantidos desde o inicio
dos empreendimentos, representando aproximadamente 48% do total e 127
sdo postos de trabalho mantidos h4 mais de 1 ano. Os 18 empreendimentos
identificados nas entrevistas de correspondente bancario somam um total de
23 postos de trabalhos. Desses, 8 sdo ocupados hd mais de 1 ano e 10 postos
estdo ocupados desde o inicio do negécio ou empreendimento. Nenhum deles
indicou empregar jovens entre 18 e 24 anos. No tltimo ano, esses empreendi-
mentos ndo criaram novos postos de trabalho.

Esses dados apontam para a importancia dos pequenos empreendimentos
locais na manutengio e criacdo de postos de trabalho, além de indicar o
desenvolvimento econdmico do territério.
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Outros dados que apontam para a fragilidade ou fortalecimento desses em-
preendimentos e a importincia para a dinAmica econdmica local é o nivel de
investimento. Do total, 42,3% dos clientes de crédito indicaram ter realizado
investimentos nos empreendimentos no tdltimo ano. Desses, 84% investiram
em materiais, 22,7% investiram em equipamentos e 16% investiram nos es-
pacgos, estrutura e infraestrutura dos empreendimentos ou negdcios. Ja entre
0s 55,55% dos clientes de correspondente bancario que indicam ter realizado
investimentos, eles os fizeram principalmente na aquisi¢io de equipamentos
(22,22%), em reforma (22,22%), em melhorias na moradia/ empreendimento
(5,56%) e em propaganda (5,56%).

Consumo no bairro

A moeda social tem a fun¢io de contribuir para dinamizar a economia local
tentando dar maior liquidez a um territdrio com escassez de moeda. Ao injetar
uma determinada quantia em moedas sociais, aumenta-se a possibilidade de
realizagio de trocas de bens e produtos neste territério. Entretanto, a moeda
social também funciona como um importante instrumento de mobilizagio e
sensibilizacdo, de modo que nio sé seu uso literal pode promover o aumen-
to de consumo no bairro, mas o simbolismo embutido nela que articulado a
campanhas educativas pode mudar os hédbitos da comunidade e aumentar o
potencial de consumo que se realiza localmente. Nessa perspectiva, com as
mudancas de hébito de consumo da comunidade ao longo do tempo, o uso da
moeda social pode ser minimizado pela populagio sem refletir em diminuig¢ao
no consumo local. Essa é uma das explicagdes possiveis para os dados apre-
sentados nesta pesquisa. No Conjunto Palmeira, menos de 20% dos entrevis-
tados indicou usar a moeda social, embora 98% dos entrevistados do crédito
indiquem realizar suas compras no bairro, sendo que, desses, 99% compram
alimentos, 93% compram material de higiene pessoal e beleza, 61% compram
roupas, 95% compram material de limpeza e 82% compram medicamentos.
No caso dos correspondentes bancérios, 95% indicam comprar no bairro espe-
cialmente alimentos (95% do total da amostra) e material de limpeza (90,2%),
seguido de material de higiene pessoal e beleza (89%), roupas (55%) e medica-
mentos (57%). Se compararmos esses niimeros com os dados dos mapeamen-
tos de consumo e produgio realizados pelo Banco Palmas em 1997, 2002, 2008
e 2009 (FRANCA FILHO, 2012), perceberemos que, em relacéo a 1997, hou-
ve um aumento significativo do consumo local, j4 que, na época, apenas 20%
da populacéo indicava consumir no bairro. J4 quando analisamos os dados de
2008 e 2009, que indicam 90% de consumo local, percebemos que houve uma
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estabilizacio desse consumo nos tltimos anos que é confirmada pelos dados
atuais, pelos quais 98% indicam realizar compras no bairro.

Ainda com relacio ao consumo local, 33% dos empreendimentos clientes de
crédito indicaram comprar matéria-prima no préprio bairro e 22,22%, dos
clientes de correspondente bancério que possuem um negécio. As compras lo-
cais nas diversas etapas da cadeia produtiva fortalecem as relagoes econdmicas
entre os moradores da comunidade e contribuem para o estabelecimento de
redes econdmicas locais. Disso resulta um desenvolvimento econdmico local
fortalecido, o que amplia a sua sustentabilidade a longo prazo.

A participacao: as agdes comunitérias e os servicos financeiros e bancarios

Diferenga importante entre o banco comunitirio e outras instituicoes de mi-
crofinancgas € seu olhar para o territério do qual faz parte, compreendendo
que as condi¢des para a superacio da pobreza sdo de carater estrutural e que
dependem de agdes integradas que promovam o desenvolvimento da comu-
nidade como um todo. As ferramentas financeiras se articulam as estratégias
de comercializagdo como feiras e a loja solidaria, e a realizacio de formagoes
ampliando localmente as capacidades do territério para promover trabalho e
renda. Desenvolver aqui envolve, portanto, a melhoria das condicoes de vida,
0 acesso ao trabalho, a bens e servigos como também mudangas na qualidade
das relagdes sociais, que é fortalecida com espacos de participacdo e encontro,
como as reunides e eventos comunitarios. No banco comunitario, a forma de
oferta dos servigos financeiros e bancérios reforga outro modo de fazer econo-
mia e a construgio de lacos de confianca. Objetiva, portanto, fortalecer prati-
cas coletivas e afirmar dinAmicas econdmicas visando a garantia da produco,
em sentido amplo, da vida. Mais importante do que cada uma das acoes é a
articulagio entre elas e a dinAmica local tanto econdmica quanto social.

Nesse sentido, quando olhamos para as acoes do Banco Palmas temos que levar
em conta tanto os servicos financeiros e bancarios ofertados como as acoes de
carater mais formativo, social e comunitario. Assim, para a andlise dos dados so-
bre uso e conhecimentos das acoes do Banco Palmas, houve uma divisio entre
agdes sociais (atividades de formagao/capacitacio, reunides e palestras, feiras,
moeda social, visitas domiciliares) e servigos financeiros e bancérios (crédito,
servigos do correspondente bancério, abertura de conta, microsseguro).

Quando perguntados sobre o conhecimento dos servicos e acdes do Banco
Palmas, seja servigos financeiros e bancarios seja acdes comunitérias, 57,21%
do total de clientes de crédito indicam conhecer as agdes sociais promovidas
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pelo Banco Palmas, sendo que 47,76% indicam conhecer as capacitagdes e
formagdes ofertadas, 19,9% conhecem a moeda palmas e 12,44% conhecem o
projeto ELAS. Dos entrevistados no saguio, 52% indicam conhecer as agoes
sociais, sendo que 39,44% conhecem as capacitacdes, 26,47% conhecem a
moeda palmas, 20,59% conhecem as feiras solidarias, 12,75% conhecem as
palestras e 5% conhecem as atividades culturais e a loja solidaria.

Ao serem perguntados sobre os servicos do Banco Palmas que utilizam, os
servicos financeiros representaram mais de 70% para as duas amostras. Jd com
relagio as agdes sociais, 31% dos clientes de crédito indicam participar, sendo
que 9,45% participam das capacitacoes, 6,97% participam das feiras solidarias
e 7,96% indicam serem atendidas pelo projeto ELAS.

Nos dois grupos de amostra, fica claro 0 maior uso de servicos financeiros e
bancdrios, entretanto, as acdes sociais do Banco Palmas também sio conheci-
das pelo ptblico atendido. Vé-se que, apesar de utilizarem primordialmente os
servicos financeiros e bancérios, ha o reconhecimento de sua natureza social.
Além disso, essa articulagio e a importincia das atividades comunitdrias ou
sociais oferecidas pelo banco comunitirio podem assumir um valor simbdlico
que qualifica a agdo do banco mesmo para aqueles que delas néo participam.

Os dados sobre a questdo na qual os entrevistados eram solicitados a confirmar
ou ndo algumas afirmacdes sobre sua percepcio sobre o Banco Palmas, refor-
¢am essa valorago social. Para 91% dos clientes de correspondente e 92% dos
clientes de crédito, o Banco Palmas é local de fonte de novas informacoes e de
aprendizados, 88% do total de cliente de correspondente e 86% dos clientes de
crédito concordam que é um local para discutir questdes da comunidade e para
98% de ambas amostras é um local que ajuda as pessoas.

O reconhecimento das acdes sociais realizadas pelo Banco Palmas ja aponta para
uma representacio que articula a dimensfo econdmica e financeira com a social.
Essa representagfo é a base da legitimidade social da instituicio na comunidade.

A forma e as condi¢oes da oferta dos servicos financeiros parecem, também,
ser elementos importantes que fazem parte dessa construgio. Para os clientes
de crédito, quando perguntados sobre o diferencial do Banco Palmas em relagao
aos bancos comerciais, a partir de respostas espontineas, 0 bom atendimento
aparece em primeiro lugar nas respostas. Entretanto, cerca de 23% qualificam
esse acesso com um carater inclusivo. As respostas dadas reafirmam a repre-
sentagio do cardter politico e social na luta pela diminuigdo da desigualdade
que tem o Banco Palmas para a comunidade: “que é pra gente da comunidade”,
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“banco aberto para a comunidade e comunidade carente”, “oportunidades que

RN

dao para as pessoas”, “ajuda pessoas que tem menos condicio”, “ndo é de gen-

te rica”, “ajuda individual e coletiva”, “faz empréstimo fAcil para baixa renda”,

“analisa o problema do povo”, “oportunidade”, “se preocupa com as pessoas do
bairro”. Ja para os clientes apenas do correspondente bancério, sao as agoes de
desenvolvimento comunitario que mais fortemente diferenciam o Banco Palmas
de outros bancos comerciais caracterizando o seu sentido social sendo a princi-

pal resposta dada, como 294% do total de entrevistados.

No banco comunitirio, o reconhecimento e a legitimidade social assumem
grande importincia, pois a base da confianca da concessao do crédito se d4 no
ambito da legitimidade social do banco comunitério e nfo na garantia coletiva
do crédito propriamente dito como os grupos solidérios. Quando o banco comu-
nit4rio retoma a dimensio da confianga que esta implicita na definicio de cré-
dito, com critérios de concessio sem exigéncia de garantias reais e utilizando as
redes de relagdes de proximidade e vizinhanga, recoloca o ato econdmico imerso
nas relagdes sociais em contraposi¢io a uma visdo dicotdmica entre economia
e mundo social. A oferta de servicos financeiros e bancarios pode ser pensada,
entio, nao apenas na sua fungfo econdmica, mas como parte de um processo de
interac@o entre os agentes envolvidos (Abramovay, 2004; Franca Filho, 2003).

A participacao nas atividades comunitarias

Aqui, trata-se de analisar as diversas agdes que fortalecem o sentimento de
pertencimento e identidade que tecem a trama da participagio. Essas dimen-
soes sdo dificeis de serem analisadas, pois fazem parte do campo dos fend-
menos psicossociais e intersubjetivos, mas que sdo vividos individualmente.
Assim, essas questoes foram abordadas de diferentes formas ao longo do ques-
tiondrio. A seguranga financeira, questio ja abordada, apontou a representa-
¢o social do Banco Palmas e seus efeitos para a diminui¢ao da experiéncia
de imprevisibilidade. O conhecimento das agdes sociais e as principais carac-
teristicas apontadas como diferenciais do banco comunitério em relagio aos
bancos comerciais também nos apontam indicios das representagdes do Banco
Palmas para os seus moradores e a base da sua legitimidade social.

Além do reconhecimento da natureza social e comunitaria, buscou-se olhar
para a participacio direta em atividades comunitérias. Ao serem perguntados
sobre a participacdo nessas atividades, observamos que 52% dos clientes de
correspondente e 22% dos clientes de crédito indicam participar de atividades
comunitdrias sendo que a atividade mais citada € a participacio na igreja com
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37,2% e 8,5% respectivamente. Quando perguntados sobre a participagio em
atividades promovidas pelo Banco Palmas, cerca de 45% dos clientes nas duas
amostras indicam participar, sendo que 6% e 19% participam sempre, 23%
indicam participar as vezes nas duas amostras e 16% raramente. Quando per-
guntados sobre as feiras solidarias, 24% dos clientes de crédito e 41% dos clien-
tes de correspondente bancdrio indicam participar. Vemos, assim, que o Banco
Palmas diversifica os espacos de convivéncia e de participagdo dos moradores.
Analisando, ainda, a importancia do Banco Palmas tanto para o fomento dos
espacos de convivéncia coletiva quanto do estimulo a essa participagio, 59%
dos clientes de crédito e 61% dos clientes de correspondente bancario indicam
que o envolvimento com o Banco Palmas ampliou sua participagio e envol-
vimento com a comunidade. Quando perguntados sobre o Banco Palmas ser
espaco no qual poderiam participar, 87% e 94% responderam positivamente
e, para 84% e 79% dos entrevistados, é um lugar com o qual se identificam.

Outro elemento nesse processo de construgio da representagio social do Banco
Palmas e sua relagio com a identidade da comunidade e dos moradores é a ima-
gem que o Banco Palmas passa para fora da comunidade. A pesquisa sobre os 10
anos e o impacto de imagem do Banco Palmas (SILVA JR., 2008) j4 mostrava o
reconhecimento da imagem do banco comunitario. Em nossa pesquisa, as acoes
do Banco Palmas e sua presenga no territ6rio melhorou a imagem da comunida-
de para 96% dos clientes de crédito e 94% dos clientes de correspondente, sendo
que muitos indicaram o fato dele ter aparecido em reportagens e programas de
televiso, ressaltando que nesses casos ha uma contraposi¢io a imagem de po-
breza e de ocorréncia de violéncia comumente apresentadas para esses bairros,
mostrando as potencialidades e qualidades que existem no bairro.

Formacao: novos conhecimentos e espagos de convivéncia

A dimensio educativa é parte da estratégia dos bancos comunitérios. Além da
formacio que se d4 no dia a dia do uso dos servicos financeiros e bancarios, ha
também os cursos de qualificagio profissional, em geral, voltado para o pidblico
feminino. Esses espacos contribuem tanto para ampliar os conhecimentos das
participantes quanto promove um espaco de vivéncia coletiva e de participacfo.

Do total de entrevistados domiciliares, 16% ou 32 entrevistados participaram de
cursos e capacitagdes ofertadas e promovidas pelo Banco Palmas, sendo a maior
participac@o nos cursos de costura e culinéria, com 100% de participacio femi-
nina. Dessas 87,5% (28) indicam que a participac@o nessas capacitacoes e cursos
ampliou o conhecimento sobre o Banco Palmas, porém quando questionadas
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se esse contato modificou o uso de outros servicos do Banco Palmas, cerca de
28% indicam que as capacitacdes permitiram uso de outros servigos financeiros
e bancérios, principalmente pagamento de contas (12,5%), abertura de contas
(9,4%), outros produtos de crédito (18,8%) e microsseguros (9,4%).

Em relagdo aos aspectos da vida que se modificaram pela participagdo no
curso, 82,8% indicaram que o curso melhorou algum aspecto de suas vidas,
sendo principalmente ampliagio de conhecimento (53%), oportunidades de
emprego (34%), oportunidades e visdo de negécios (25%), autonomia (22%),
renda (19%), organizacio do orcamento (16%), relacoes familiares (16%), re-
lagdo comunitdria (16%), autoestima (16%), lazer (12,5%), satude (12,5%) e
planejamento familiar (12,5%).

Como esses dados, vemos que os cursos tém importincia como espacos de apren-
dizado e de convivéncia. Num grupo focal, com mulheres participantes dos cur-
sos oferecidos dentro do projeto ELAS, uma das mulheres ao ser perguntada
sobre as melhorias que o curso produziu na sua vida responde: “nds surgimos no
mapa”. Esse parece ser um indicio importante de que os cursos promovem uma
vivéncia coletiva e permitem uma experiéncia diferenciada no espaco publico.

Outro ponto interessante é analisar este espaco também em um processo de in-
clusio financeira e bancéria como maior conhecimento de servigos financeiros e
bancérios e, portanto, um uso mais qualificado e autdbnomo desses instrumentos.




PRINCIPAIS RESULTADOS DA ATUAGAO DO BANCO PALMAS

0 Banco Palmas é um importante agente formal de crédito no atendimento ao publico de
menor renda, tendo 78% de seus clientes de crédito e 35% de clientes apenas do corres-
pondente bancario beneficiarios do Bolsa Familia. Na variavel renda, 90% dos clientes
de crédito possuem renda per capita média menor do que 1 salario minimo, sendo que,
destes, 11% tém renda abaixo de R$ 70,00 (abaixo da linha da miséria). Ja no caso dos
clientes de correspondente, 87,3% possuem renda per capita média de até 1 salario mini-
mo e 6% renda per capita média abaixo da linha da pobreza.

Ao atender essa populagdo que, em geral, ndo consegue ter ganhos que cubram as des-
pesas mensais para a reprodugao simples da vida familiar, o Banco Palmas aparece como
uma instituicdo importante na oferta de servicos financeiros que contribui para a esta-
bilizagéo proviséria do consumo. O crédito ofertado, atrelado ao Bolsa Familia, produz
certa entrada frequente e estavel de renda, o que possibilita que a populagdo aumente sua
liquidez e capitalize seus recursos.

Esse acesso também tem consequéncias para o aspecto psicossocial da pobreza, como o
sentimento de imprevisibilidade da vida e de inseguranca financeira. Do total, 75% dos en-
trevistados domiciliares indicam conseguir organizar melhor o orgamento e possuem maior
sensacao de seguranca financeira, como apontado por 66% desses entrevistados. No caso
do saguao, 41,26% acreditam que a existéncia do Banco Palmas os faz sentir mais seguros
e 62,74% acreditam que o Banco Palmas os auxiliou na organizacao do or¢amento.

Em relagéo ao uso dos agentes informais de crédito, 0 Banco Palmas € uma alternativa
importante para romper relacoes financeiras informais que, muitas vezes, representam
tensoes nas relagoes pessoais, dado que, 53,57% dos entrevistados de crédito, apontam
como 12 opgdo o uso do Banco Palmas em relagao a outros agentes formais e informais.

Além disso, 0 Banco Palmas realiza outras agoes para dinamizar as economias locais e
promover o desenvolvimento da comunidade. Do total de entrevistados, 52% afirmam
ter um negdcio, sendo 95,2% deles localizados no proprio bairro. Séo, em sua maioria,
informais, atuando principalmente com vendas ou comércio. Dos clientes de crédito que
possuem negadcio, 29% indicam ter iniciado o negdcio por conta do crédito do Banco
Palmas, corroborando sua atuagao direta no fomento a economia local.

As agoes sociais integradas para o desenvolvimento comunitério para além dos servigos
financeiros sao reconhecidas por 57,21% dos clientes de crédito e por 52% dos clientes
do sagudo. De modo geral, os efeitos das agoes do Banco Palmas em termos de melho-
ria da comunidade e da propria vida sao percebidos pela grande maioria dos clientes.
Em relagéo a comunidade, 91,5% dos clientes de crédito e 99% dos clientes do saguéo
apontam melhoras, sendo as principais areas acesso a servigos financeiros e bancarios,
oportunidades de trabalho e educagéo / estudos. Quanto a melhoria das condicées de
vida, 99% dos clientes de crédito e 93% dos clientes do sagudo indicam melhora, sendo
0 acesso aos servigos financeiros e bancarios o principal motivo para ambos (45,9% e
96,8% respectivamente). Para os clientes de crédito, as oportunidades de trabalho tam-
bém é um motivo importante.

O que aponta a pesquisa
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5. Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi apresentar os resultados da agio do Banco Palmas
a partir dos principais eixos da matriz de indicadores de monitoramento e ava-
liagAo proposta para os bancos comunitérios. Apesar de nio ter sido o foco
principal deste trabalho, foi possivel também iniciar um processo de avaliagdo
da prépria matriz de indicadores construida, tanto do ponto de vista da rele-
vancia quanto da possibilidade da mensuragdo das dimensdes propostas.

O Banco Palmas atua de forma integrada em seu territério, o que reflete
os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada. Observando esses re-
sultados a luz dos eixos propostos na matriz e de seus respectivos macroin-
dicadores e indicadores, vemos que a pesquisa contemplou-os em grande
medida, trazendo pontos significativos para anélise, conforme quadro re-
sumo apresentado.

No eixo do desenvolvimento socioecondmico, foi possivel analisar os resul-
tados relacionados & maioria dos macroindicadores. O perfil do atendimento
levando em conta os beneficidrios dos programas de transferéncia de renda,
a populagio abaixo da linha da miséria e o atendimento de mulheres foi
avaliado diretamente. A forma de concessio e a flexibilidade estio presen-
tes nas respostas dadas sobre os diferenciais do Banco Palmas em relacéo a
outros bancos. Esses dados sdo de facil coleta e contribuem sobremaneira
para avaliagdo do perfil do pablico atendido e de quais sdo os fatores que
contribuem para um efetivo acesso. Com relagio aos macroindicadores li-
gados ao desenvolvimento do territério, pudemos avaliar o consumo local
tanto dos moradores como entre os empreendimentos locais. Além disso, o
aumento de faturamento e de renda e a fixagdo de postos de trabalho tam-
bém puderam ser observados, e pelos dados obtidos se mostram dimensdes
importantes de andlise. A segurancga financeira e a organizagao do orgamen-
to também apareceram como importantes dimensdes tanto para analisar
os efeitos do ponto de vista econdmico como social. Como discutido, os
efeitos psicossociais do Banco Palmas passam pela construgio da represen-
tacio social do banco e de seu reconhecimento propiciando as bases para o
fortalecimento de relacdes de confianga e comunitarias dos moradores com
o Banco Palmas. Para a reflexdo do papel do Banco Palmas como um agente
fundamental na criagio e no fomento de espagos coletivos de convivéncia
e participagio, é importante olhar as a¢des promovidas pelo Banco Palmas
e os possiveis efeitos no aumento da experiéncia comunitaria e coletiva dos
moradores bem como de sua participacio.
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Com relacio ao eixo do desenvolvimento das capacidades, embora o nimero
de entrevistados que havia realizado cursos e formagdes nio tenha sido alto,
pudemos verificar que as acoes de formacio e de capacitagdo permitem uma
anélise do ponto de vista social como um espaco de construgio de novas ha-
bilidades e desenvolvimento psicossocial. A importancia desses espagos para
a melhoria dos conhecimentos e do acesso aos servicos financeiros também
indica dimensdes potentes de anélise. Parece-nos, assim, que uma pesqui-
sa especifica com esse publico pode trazer mais indicios para refletir sobre
a importancia das formagdes tanto dos aspectos econdmicos e financeiros
quanto dos sociais.

A anilise pretendida, de um lado, busca o olhar institucional e, de outro,
observa os processos a partir da percepcio e da experiéncia dos moradores.
Como este trabalho discutiu a pesquisa realizada com os moradores e partici-
pantes do Banco Palmas, ndo houve uma avaliagdo das dimensdes propostas
para a andlise institucional. Dessa forma, o eixo do desempenho institucional
nio foi contemplado no presente trabalho.

Com os resultados apresentados, fica clara a importancia da realizacdo de pes-
quisas nos territérios de atuagdo dos bancos comunitérios que apontem os
importantes efeitos dessa estratégia, para além dos resultados financeiros e
bancérios, contribuindo para o fortalecimento dessas iniciativas e, mais do
que isso, mostrando os desafios e a necessaria articulagdo entre diversas agoes
para a promoc¢io de um desenvolvimento enraizado nas dinAmicas locais e em
busca de relacdes mais justas e igualitarias.
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€€ Com estas poucas palavras, desejo transmitir a todos os moradores do Conjunto

Palmeira a prova do meu aprego e admiragao pelo trabalho realizado. Conseguiram
transformar uma favela de espoliados e expulsos de uma beira-mar destinada a
especulacdo imobiliaria em uma verdadeira comunidade que dispde do seu proprio
banco, pratica microcrédito e tem sua moeda local: uma comunidade vibrando com
vitalidade econdmica e vitalidade espiritual.

O Conjunto Palmeira € um exemplo nao somente para o Brasil e para a América Latina,
mas para todas as partes do mundo onde existe rejeicdo dos pobres, nova miséria. Ele
demonstra que mulheres e homens de boa vontade, movidos por uma fé humanista,
podem fomentar uma criagdo coletiva permanente.

O exemplo do Conjunto Palmeira prova que existe um caminho para eliminar a pobreza
urbana, para formar cidades de um novo tipo, eliminando vicios, polui¢des fisicas e
mentais do urbanismo contemporaneo.

Edgar Morin
Filésofo e Socidlogo

k6 A travers ces quelques mots, je souhaite adresser a I'ensemble des habitants du

Conjunto Palmeira, le témoignage de mon estime et de mon admiration pour l'oeuvre
accomplie, transformant une favela d'expulsés et désheérités d'un bord de mer promis a la
spéeculation immobiliere, en une véritable cité communautaire, dotée de sa banque
propre, pratiquant le micro crédit, usant d'une monnaie proprement locale, animée de
vitalite économique et aussi de vitalite spirituelle.
Le Conjunto Palmeiras est un exemple non seulement pour le Brésil, non seulement pour
I'"Ameérique latine, mais partout sur la planéte ou il y a rejet des pauvres, nouvelle misére.
Il montre que des hommes et des femmes de bonne volonté, animeés d'une foi humaniste,
peuvent susciter une création collective permanente.
L'exemple du Conjunto Palmeiras indique qu'il existe une voie pour éliminer la pauvreté
urbaine, pour former des villes d'un type nouveau, éliminant les vices, pollutions
physiques et psychiques de I'urbanisme contemporain. 27

Edgar Morin

Philosophe et Sociologue
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