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Bem Vindo(a)!
Esta é a apostila Oficina TIC Cirandas!

Nossa principal tematica sera a Economia Solidaria e a
possibilidade de exercita-la e promové-la por meio do site
Cirandas.Net.

Vamos entender como o curso vai funcionar?

Esse curso foi organizado em 06 tépicos. Para cada tépico,
propéem-se um encontro de 4 horas.

Para melhor aproveitamento sugerimos que as turmas tenham
de 10 a 15 pessoas.

Esperamos construir nesse periodo um espaco de producao coletiva, no qual
todo(a) participante contribui para a aprendizagem de todos(as).

Lembramos que o curso esta em desenvolvimento ao mesmo tempo em gue é
implementado. Por esse motivo, os tépicos sao revisados com frequéncia.

O Cirandas.net também passa por atualizacdes e que, por isto, algumas telas
ou funcionalidades podem estar diferentes do apresentado no material. Se
houver ddvidas, busque a Comunidade Ajuda (cirandas.net/ajuda).

Fique atento as marcacdes dadas ao longo da apostila:

« Teremos varios momentos de discussao indicados por quadrados azuis e
laranja. Nesses momentos contamos com a participacao de todos(as),
trazendo experiéncias e reflexdes acerca do que estamos abordando.
Nada melhor para construir o conhecimento do que discutir com nossos
colegas!

« A apostila também possui videos associados, para enriguecer o conteddo



estudado. Sugerimos ao(a) facilitador(a) que baixe os videos antes das
aulas, para que a turma assista. Se nao for possivel assisti-los em classe,
reserve um tempo quando possivel para assisti-los!

« A apostila também dispde de algumas atividades praticas e leituras
sugeridas. Nao esqueca de praticar!

A seguir estdao Maria e José. Eles vao nos acompanhar durante nosso curso!

Nossa! Estou muito empolgada em conhecer o Cirandas com vocés!
Mas antes disso, vamos nos conhecer primeiro?

Otimo! Entdo vamos fazer uma pausa na leitura do material e fazer
uma apresentacao rapida para nossos colegas de turma!
[~}

b Conte-nos também como vocé esta inserido(a) na economia
u solidaria, se seu consumo é responsavel, se vocé usa software livre,
se vocé faz parte de um empreendimento, organizacdao de assessoria ou 6rgao
de gestao publica.

Foi muito bom conhecer um pouco sobre cada um de vocés! Vamos
comecar nosso primeiro tépico?



Tépico 1 - Preparacao
Este mdodulo introduz um pouco da histéria da economia solidaria e quais suas
praticas e principios.
Os seqguintes tépicos serao abordados:Sistemas Econdmicos
1. Economia Solidaria
o Segmentos da economia solidaria: Empreendimentos de Economia
Solidaria,
o Entidades de Apoio e a Gestao Publica,

o Caracteristicas da Economia Solidaria

(atencdo: a economia solidaria tem 3 segmentos que devem estar no item
Segmentos da economia soliddria: empreendimentos, entidades e gestao
publica).

Sobre as discussoes

Ha alguns tépicos para fomentar a discussao coletiva. Serd importante que o(a)
facilitador(a) da oficina incentive a discussao saudavel e esteja atento(a) para
o foco da atividade.

Sobre os videos

Sugerimos que o(a) facilitador(a) da Oficina baixe previamente os videos
sugeridos para vé-los com a turma e evitar problemas com acesso a Internet
ou a falta dela.

Vamos l3a!



Economia Solidaria
Vocé ja ouviu falar em economia solidaria? Do que sera que se trata?

&

de:

e producao,

« distribuicao,

e comercializacao e

¢ consumo de produtos e servicos.
O termo ECONOMIA vem do grego:

» oikos = casa

¢ nomos = costume ou lei

Quando falamos de economia estamos nos referindo aquelas atividades

Entao ECONOMIA significa regras para o cuidado com a casa, com o ambiente
onde se vive.

A ECONOMIA é uma atividade social, pois se realiza na sociedade envolvendo
relacdes que se estabelecem entre as pessoas de uma comunidade, de uma
cidade, de um pais, do nosso planeta todo.

P Isso quer dizer gue economia nasce de casa?
o ©

wb Sim! E ndo s6 a casa onde moramos. O mundo inteiro é nossa casa,
onde praticamos atividades econémicas com milhdes de pessoas!

Por isso é importante nos perguntarmos de que forma contribuimos para o
bem-estar de nossa casa? E de nosso bairro? Cidade... mundo!

Verdade! Durante esse tempo juntos vamos dialogar sobre esta nova
forma de contribuir para a economia (no sentido de cuidados com a
casa) em todos 0s espacos onde vivemos!

Como ciéncia, a Economia passou a ser tratada como o conjunto de
atividades ou formas sociais de solucao da relacao entre as necessidades
existentes (das pessoas ou sociedades) e os recursos limitados para
satisfazé-las.

Um jeito que se tornou comum para pensar a ECONOMIA, parte do principio de
que as necessidades sao muitas ou ilimitadas, enquanto os recursos sao
poucos ou limitados.

Entao a economia se orienta pela escassez de recursos?

Sim, dai surgiu a compreensao de que “ser econdbmico”, ou
economizar, é ser eficiente!




Sabemos, por exemplo, que a natureza tem limites e que € preciso cuidar bem
dela para que a EXPLORACAO ECONOMICA das riquezas naturais nao inviabilize
a vida do planeta e coloque em risco as geracdes presentes e futuras.

A questao &€ que nem sempre os recursos disponiveis sao suficientes para
atender as necessidades de todos! E preciso planejar juntos(as) e pensar nas
geracoes futuras!

Sistemas econOmicos sao sistemas de organizacao da producao,
distribuicao e consumo dos produtos e servicos. Eles sao definidos
pela forma adotada pelas pessoas e pelas instituicdes econdmicas,
politicas e sociais para solucionar a relacao entre satisfacao de
necessidades e disponibilidade de recursos.

Se o sistema econbmico funciona através do acumulo de recursos (bens,
riguezas) nas maos de poucos, cada vez vai gerar mais desigualdade entre
as pessoas, entre os territérios, entre as regides e entre os paises.

Para discutir:
Como vocé percebe o sistema econdmico atual?

A economia hoje esta a servico do capital

No SISTEMA ECONOMICO CAPITALISTA as atividades econémicas sdo orientadas
para gerar riguezas que sao acumuladas ou apropriadas por aqueles que
possuem bens, capital, recursos e determinados conhecimento.

Deixa ver se eu entendi: na sociedade capitalista, quem nao tem
bens e recurso precisa vender sua capacidade de trabalhar para
gerar riqgueza?

Sim. E a maior parte das pessoas possui apenas a propria
forca de trabalho, que é vendida em troca de um salario para quem
tem o capital, bens e recursos.

- Mesmo assim a maioria dos(as) trabalhadores(as) assalariados(as)
nao conseguem satisfazer suas necessidades basicas com a renda obtida do
trabalho.

Isso quer dizer que a desigualdade é fruto de um sistema econémico
orientado para a producao de riquezas que sao concentradas pelos
gue jd possuem o capital. Entdo, temos desigualdade mantendo e
gerando mais desigualdade.

Para discutir:
Sera que podemos pensar em outra possibilidade de organizacao da economia
que nao gere desigualdade?



A economia pode ser geradora de igualdades, desde que seja orientada para a
justica social, que significa a partilha justa dos bens e recursos para satisfazer
as necessidades de todos(as) e nao de alguns.

Video sugerido:
“Video-carta de Santa Maria: Desenvolvimento e Integracao dos Povos”
http://e.eita.org.br/xw

A visao colonizadora e dominante do sistema econdmico capitalista negou e
quase destruiu totalmente as demais visbes de fazer economia. Sobretudo o
jeito como os povos e as comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas,
camponeses, dentre outros) produzem suas condicdes de vida, satisfazem suas
necessidades e desenvolvem suas habilidades, considerando e valorizando o
meio ambiente, suas crencas e o respeito pela vida.

E necesséario resgatar e (re)introduzir essas outras praticas e valores na
economia.

Esta poderia ser uma alternativa econ6mica para um
desenvolvimento sustentavel.

Para uma economia ser sustentavel ela tem que estar:
- adequada as condicdes locais,
« adequada ao meio ambiente,
« considerando as diversidades ecoldgicas - biomas e ecossistemas;
e considerando as diversidades culturais das comunidades e povos
tradicionais e etnias.

Mudar o sistema econdmico exige também a democratizacao do acesso aos
meios necessarios para a producao de bens e servicos, como 0os meios de
producao e os bens naturais.

Além disso, o desenvolvimento para ser sustentavel tem de ser orientado pela
conquista de novos direitos:

« de acesso e usufruto de um ambiente saudavel,

« da diversidade cultural;

e da autodeterminacao dos povos;

- e deigualdade de género, raca, geracdes e etnia.

O que é Economia Solidaria?

E um jeito de fazer a atividade econdmica de producdo, oferta de servicos,
comercializacao, financas ou consumo baseado na democracia e na
cooperacao, o que chamamos de autogestao.

Na Economia Solidaria nao existe patrao(oa) nem empregados(as), pois
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todos(as) os(as) integrantes do empreendimento (associacao, cooperativa ou
grupo) sao, ao mesmo tempo, trabalhadores(as) e donos(as).

A Economia Solidaria é também um jeito de estar no mundo e de consumir
produtos e servicos feitos coletivamente por trabalhadores(as), que estao
préximos de onde vocé mora, sao saudaveis, que nao prejudiquem o meio
ambiente, que nao tenham transgénicos e nem beneficiem grandes empresas.
Um consumo responsavel com vocé e com o mundo seja em casa, em
eventos ou no trabalho.

Economia Solidaria é também um movimento social, que luta pela mudanca
da sociedade, por um desenvolvimento que nao seja baseado na concentracao
de renda e poder, nem nos latifindios (grandes propriedades de terra) e
acionistas. Mas sim, um desenvolvimento para as pessoas e construido pela
populacao a partir de praticas que geram solidariedade, democracia,
cooperacao, preservacao ambiental e respeito aos direitos humanos.

Video sugerido:

Cooperativas e Associacdes de Producao
http://e.eita.org.br/xx

Certo, mas isso comecgou a existir agora?

Nao! A Economia Solidaria ja esta presente em nosso dia a dia ha
tempos. Hoje sua principal forma de organizacao é a partir dos
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES). Vamos ler um pouco
mais sobre isso abaixo.

Empreendimentos de Economia Solidaria (EES)
Sao grupos coletivos onde:

e aS pessoas em uniao organizam o trabalho,

decidem juntas seu caminho,

dividem os resultados sem patrao(oa) nem empregado(a),

respeitam o meio ambiente,

respeitam as diferencas de crencas, de género, de raca e de etnia.

O empreendimento pode estar ou nao com registro formal. Podem ser
cooperativas, associacdes, grupos informais ou empresas de autogestao.

Um empreendimento da economia solidaria pode estar localizado na cidade ou
no campo, assim como podem exercer qualquer tipo de atividade econémica.
Por exemplo:



« catadores de materiais reciclaveis,

« producao de alimentos sauddveis e agroecolégicos como verduras,
legumes, temperos e refeigoes

« confeccoes,

e artesanato,

e calcados,

« mdveis, utensilios,

e produtos de limpeza,

« materiais de construcao,

» prestagcao de servicos e muito mais.

Os empreendimentos também podem ser grupos sociais organizados
coletivamente, como comunidades tradicionais e de fundo de pasto,
quilombolas, indigenas, ribeirinhos e portadores de necessidades especiais que
se organizam para trabalhar juntos(as).

Além disso, os EES de um mesmo setor produtivo ou de servicos podem se
organizar em Redes de Producao e Comercializacao.

Na producao: qualificar o trabalho, realizar compras de matérias-primas,
melhorar a qualidade do produto e de servicos, fazer cursos e atividades
educativas.

Na comercializacao e logistica: ter ponto de venda coletivos, organizar e
participar de feiras, fazer a distribuicao de produtos, acessar mercados justos e
solidarios.

E as pessoas também podem se organizar em rede de consumo ou
abastecimento para comprar alimentos e produtos produzidos pela prépria
economia solidaria, com melhor qualidade e um valor acessivel.

Video sugerido:

Economia Solidaria: redes e cadeias - http://e.eita.org.br/xy

Muito bom saber que isso tudo ja existe!

Sim, é 6timo! E estamos aqui, juntos, justamente para fortalecer o

10



movimento de Economia Solidaria.

Vocé conhece algum espaco que apoie ou fomente esta economia?

Sim! Veja abaixo informacgoes sobre elas.

Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento (EAF): Desenvolvem
diversas acbes para o apoio direto junto aos empreendimentos de Economia
Solidaria, como capacitacao, assessoria, pesquisa, acompanhamento, fomento
a crédito, assessoria técnica e organizativa.

Redes de Gestores Publicos de Economia Solidaria: pessoas que
trabalham em érgaos de governo/ Estado e que se organizam em rede,
atuando diretamente na elaboracao, execucao, implementacao e/ ou
coordenacao de agodes e politicas publicas de Economia Solidaria.

Associacoes e Entidades de Representacao dos Empreendimentos de
Economia Solidaria: os empreendimentos vem constituindo organizacdes de
representacao politica como a Unisol Brasil, Unicafes, Concrab.

No Cirandas.net estao algumas dessas organizacdes de assessoria e
representacao.

Como sugestao, veja a pagina da EAF NESOL (http://cirandas.net/nesol-usp) e
da entidade de representacao UNICAFES (http://cirandas.net/unicafes).
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Caracteristicas da Economia Solidaria

SOLIDARIEDADE

COOPERACAOQ

ATIVIDADE
ECONOMICA

AUTOGESTAO

Para discutir: Como vocé percebe estas praticas no dia a dia na economia
solidaria?

A cooperacao se refere a:
» existéncia de interesses e objetivos comuns,
e uniao dos esforcos e capacidades,
« propriedade coletiva de bens,
« partilha dos resultados,

« e responsabilidade solidaria sobre os possiveis onus.

A autogestao consiste nas praticas democraticas e participativas nas decisdes
estratégicas e cotidianas, sobretudo no que se refere a:

» escolha de dirigentes,

e coordenacao das acdes nos seus diversos graus de interesses,

« definicdes dos processos de trabalho,

» decisbes sobre aplicacao e distribuicao dos resultados e excedentes,

« além da propriedade coletiva dos bens e meios de producao.

A solidariedade se mostra:

« por meio da unidao de esforcos mutuos dos(as) participantes para alcance
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de objetivos comuns;
« na pratica da justa distribuicao dos resultados alcancados;

e nas oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e a
melhoria das condi¢cdes de vida;

e nas relacdes que se estabelecem com o meio ambiente, expressando o
compromisso com um meio ambiente saudavel;

e nas relacdes que se estabelecem com a comunidade local,

« na participacao ativa nos processos de desenvolvimento sustentavel de
base territorial, regional e nacional,

e nas relagcdes com os outros movimentos sociais € populares de carater
emancipatorio;

e nNa preocupacao com o bem viver dos(as) trabalhadores(as) e
consumidores(as);

e e no respeito aos direitos dos(as) trabalhadores(as).

A atividade economica é uma das bases de motivacao da agregacao de
esforcos e recursos pessoais e de outras organizagdes para produzir,
beneficiar, distribuir crédito e organizar a comercializagao e consumo.

Para organizar o trabalho, é necessario planejar e criar condicdes de

viabilidade econOmica, estando atento a eficiéncia e eficacia, ao lado dos
aspectos culturais, ambientais e sociais.

Estamos chegando ao fim deste primeiro tdpico.

Espero que vocés tenham gostado do que vimos até aqui.

Hoje aprendemos e discutimos bastante, ndo é? E assim que

construimos o conhecimento.
ave

Para praticar um pouco |4 vai uma atividade pratica:

1. Vocé faz parte de um empreendimento? Procure por ele no
Cirandas.net. Se nao achou seu empreendimento no
Cirandas, é hora de solicitar que seja criado o site. Converse com o(a)
facilitador(a) da oficina.

2. Localize outros empreendimentos no Cirandas.net, buscando produtos
gue vocé tenha necessidade. Dialogue com a turma sobre sua pesquisa.
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3. Procure e leia artigos sobre Economia Solidaria. Acesse a pagina do
Féorum Brasileiro de Economia Solidaria para maiores informacdes:
http://www.fbes.org.br/

i Traga no proximo encontro uma foto digital sua, pode ser em um pendrive,
por exemplo. Vamos usa-la em uma de nossas atividades no préoximo
encontro!
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Tépico 2 - Preparacao
Este mddulo é uma continuacao sobre o tema Economia Solidaria e, nele,
vamos mexer um pouco mais no Cirandas.net.

E importante, em preparacao a oficina, que o facilitador(a) baixe a musica do
Cirandas e os videos sugeridos antes da aula para evitar imprevistos com a
Internet.

Neste mddulo vamos fazer o perfil de usuario no Cirandas.net e, para isto, sera
usada a foto que foi solicitada ao final do mdédulo anterior. Se alguém nao tiver
levado a foto, talvez localize alguma na Internet. Outra opcao esta em tirar foto
com o celular ou deixar o perfil de usuario sem a foto. Considere todas as
opcoes e escolha a mais conveniente.

Os tépicos abordados neste médulo sao os seguintes:
1. Redes Sociais
2. Portal Cirandas
3. Ponto de Apoio do Cirandas
4. Cadastro de usuario pessoa no Cirandas
5

. Conhecendo os menus do Cirandas

Bom encontro!
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Redes Sociais e o portal Cirandas.net
Antes de apresentar a vocés o Cirandas, vamos ouvir a sua musica?

Ela esta disponivel em: http://cirandas.net/cirandeiros/blog/musica-
= b do-cirandas

u “Cirandeiro, cirandeiro 6

Rede e solidariedade, nao se faz de
uma mao sé!

Vou construindo uma rede solidaria
Que vive o sonho de uma vida melhor!
A rede cresce no sonho da liberdade
Que une nossas utopias, vidas, maos e
coracoes!

Essa ciranda nao é minha s, ela de
todos nds, ela é de todos noés!

A utopia é que nos uniu, para viver e
cantar o sonho em uma soé voz.
Para esta ciranda,

Juntamos maos com maos.
Unimos sonho e vida,

Na forca da acao.”

Letra por Eliel Jr, 27/05/2009

Pois! Agora vocés devem estar querendo saber mais do Cirandas.Net!
O que vocé pode nos contar, José?

Maria, vamos la!
‘ o [ 2]
o

wb Com o avanco tecnoldgico e a popularizacao das comunicacoes
' digitais, a distancia geografica tornou-se cada vez menos um

obstaculo para o acesso a informacao e a interacao com os demais envolvidos
nas redes.
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Com acesso rapido as informacdes, organizacdes de todos os tipos e tamanhos
sao capazes de utilizar o poder da internet para atender suas necessidades.
Além disso, a comunicacao pela internet permite estabelecer novas parcerias
com individuos e grupos.

As vezes é dificil saber, & primeira vista, se alguém pode se tornar um bom
parceiro. Isso acontece mais facilmente quando recebemos alguma espécie de
indicacao, conhecendo o trabalho de outros de forma indireta.

Em uma rede social da internet, é possivel conhecer pessoas e
empreendimentos, saber de eventos com antecedéncia e interagir em
comunidades ligadas a regides e temas do nosso interesse.

O Cirandas.net é um desses espacos de convivéncia e foi pensado
para fortalecer os empreendimentos, as redes e cadeias da Economia
Solidaria!

Isso significa que podemos fortalecer o movimento da Economia
Solidaria no Brasil através desse espaco na internet!

Para discutir:

O que vocé espera de um portal como o Cirandas.net?

O Cirandas tem como objetivo principal oferecer ferramentas na internet para
promover a articulacao econdmica, social e politica de quem vive da economia
solidaria ou é apoiador(a), consumidor(a) de seus produtos e servicos.

Para dar conta deste desafio, o Férum Brasileiro de Economia Solidaria - FBES
buscou parceria junto ao movimento de software livre e desenvolveu o
Cirandas.net a partir da plataforma Noosfero.

Essa escolha permitiu a construcao de uma plataforma que oferece,
gratuitamente, diversas funcionalidades que favorecem o fortalecimento da
Economia Solidaria.

Vocé sabe o que significa, do ponto de vista politico, fazermos parte
de uma rede desenvolvida em software livre?
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Um software é livre quando os(as) usuarios(as) tem
liberdade para copiar, distribuir, estudar, modificar e
aperfeicoar esse software, sem precisar da autorizacao de
ninguém.

Participantes das comunidades de software livre compreendem a importancia
de contribuir para o desenvolvimento da comunidade e dos softwares e, por
isso, compartilham os resultados de seu trabalho com outras pessoas.

7

Um exemplo de software livre € o NOOSFERO, plataforma sobre a qual o
Cirandas.net foi criado.

O Noosfero é um exemplo real de como o software livre é sustentavel e mostra
gue somos capazes de produzir tecnologia de ponta no nosso pais, através de
redes colaborativas.

Vamos conhecer mais sobre o Noosfero? Acesse: http://noosfero.org/

O ponto de Apoio ao Cirandas

Na Economia Solidaria, a forca esta na colaboracao, e, para isso, a
informacao partilhada torna-se um instrumento poderoso de
eficiéncia e criatividade colaborativa.

O FBES busca pontos de Apoio ao Cirandas para fortalecer essa
colaboracao!

Esses pontos de apoio podem ser uma pessoa, um telecentro,
incubadora, empreendimento, escola, centro publico ou qualquer outra
organizacao que é reconhecida pelo FBES como tendo capacidade de promover
oportunidades formativas sobre o Cirandas.net e seu uso para
empreendimentos.

A lista de formadores(as) Cirandas - Pontos de Apoio esta disponivel em:
http://e.eita.org.br/xm

O ideal, é que esta formacao resulte na ativacao do site do Empreendimento.

E entdo? Vocé pode ser um Ponto de Apoio Cirandas e contribuir para
que os empreendimentos passem a usar o seu site no Cirandas? No
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proximo encontro vamos mexer no site de empreendimento.

Neste encontro, o objetivo estd em conhecer a parte de rede social
do O Cirandas.net, onde vocé pode fazer seu cadastro, contatar as
pessoas que estao no Cirandas e ter seu blog.

Acesse o Cirandas em: http://cirandas.net/

Como eu posso me cadastrar?

Tematicas B EEEETEEE) eriver ou Registre-se

(o | (?)

Q Cirandas CONTEUDOS ~ PESSOAS PRODUTOS ~EMPREENDIMENTOS —COMUNIDADES — EVENTOS
Noticias
iw“: S Mutirdo de ativagdo das paginas dos CIRANDAS
iome de usuario / E-mail 4 :
empreendimentos no Cirandas B B
el a rede social e economica da e
Senha 7 0 Férum Brasileiro de Economia Solidria, em parceria para a Economia Soliddria
t ntos de econor eos
Entrar com: 8 B es/as Cirandas para participarem do mutirdo de
ativac3o das paginas dos empreendimentos solidarios no
Cirandas.net. Havera dois tipos de mutir3o, um virtual no
Novo ususrio dia 15 de marco de 2014, quando estara disponivel uma video-aula ...
Eu esqueci a minha senha! L
INFORMAGOES 3 . = ’
< Confira as listagens de atualizagao no Cirandas.net
= 7630 usuarios 21/1/2014
» 576 empreendimentos Esta disponivel as listas com a recente atualizagdo dos
g asa empreendimentos de economia solidaria no Cirandas. Os
comemdades estados podem uti s planilhas pa ra
situagio dos empre 05 que tem a pagina
Ver todasy
COMUNIDADES P! ntos que vam no Cirandas, quanto Coop:
ias novas indicagbes a partir dos foruns estaduais e ...
Iy
'\g 4 Leia mais
Recors colstiviz id
ﬁ. A ate s 13/1/2014 Apoie o V Encontro Estadual de Trocas do Rio Grande do Sul
Ve | 5
o Re) o0 15/12/201 3Celebr:
"-“S-N s
26/11/2013Atuali:
solidari

Existem duas opcdes: Na parte superior da tela, a esquerda vocé
escolhe a opcao Registrar-se ou do lado esquerdo da tela vocé clica
em Novo Usuario.

Aparecera o formulario de registro como o que estd aqui embaixo.
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Registre-se em CIRANDAS

Nome de usudrio
cirandas.net/

Senha

Confirmagdo de senha

e-Mail
Nome completo
Apelido

[CEu aceito os

Lembre-se que para acessar o Cirandas é necessario ter acesso a Internet!

< L

Além disso, para fazer o cadastro, vocé precisara ter um e-mail valido.

Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, leia com cuidado os termos
de uso e cliqgue em “Eu aceito os termos de uso”, logo depois clique em “Criar
minha conta”.

Memorize ou guarde o usuario, e-mail e senha que vocé utilizou para
‘o.o criar sua conta no Cirandas.net. Vocé ira precisar destas informacdes
NL nas préximas vezes que quiser usar o Cirandas.net.

Lembre-se de compartilhar com seus colegas possiveis dificuldades
encontradas em qualquer um dos passos. A sua dificuldade pode ser a dele
também!

Depois de fazer o cadastro vocé pode acessar o portal Cirandas nas
mesmas areas da pagina inicial onde vocé fez o cadastro, sé que
dessa vez as opcao selecionada é “Entrar”.

Qualquer pessoa, de qualquer lugar do mundo pode navegar pelo

P Cirandas.net! Mas para fazer configuracdes em seu perfil, mexer no

f_’o site do empreendimento e algumas outras funcdes avancadas é
Nb preciso entrar com seu nome de usuario ou e-mail e a senha.

Isso mesmo! Poderemos criar blogs para escrever textos, postar
fotos, divulgar eventos, interagir com outros(as) usuarios(as) ou
empreendimentos e participar de comunidades. Se vocé fizer parte
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de um empreendimento, sera possivel ativar o site de empreendimento e usar
uma vitrine de produtos com um cesto de compras para pedidos online!

Nossa! Estou muito empolgado! Vamos conhecer mais o Cirandas?

Acessem o endereco do portal e entrem (facam login) para
aproveitarmos todas essas funcodes legais!

Seu perfil no Cirandas

Assim como outras redes sociais, no Cirandas é possivel personalizar
o seu perfil adicionando apelido e outras informacdes. Além disso,
podemos configurar as opcdes de privacidade, escolhendo quais
dessas informacdes sao publicas ou nao.

Para fazer isto, acesse seu Painel de Controle e vd em Editar Perfil.
Bem-vindo(a), caiotiago A

Painel de contrale —
Sair @

O painel de controle pode ser acessado pelo canto superior esquerdo, ao posicionar seu mouse no
Bem vindo(a), seu nome.

INFORMACE)ES PESSOAIS
Os campos realcados (*) s3o obrigatdrios.

Nome (*)

Caio Tiago Oliveira Publico
E-mail (*)
caiotiago@gmail.com Publico
Apelido
caiotiago
Um nome curto pelo qual vocé quer ser conhecido. Sera usado Publico
em listagem de amigos, listagem de integrantes de comunidades
etc.
Descricdo
Publico
Telefone residencial
Publico
Sexo
Pablico

Masculino Feminino
Pdgina “Editar Perfil”
Nessa mesma pagina vocé também pode adicionar ou modificar sua
foto de perfil no Cirandas.net.




Procure pela opcao “Mudar Foto”, como na imagem abaixo.

MUDAR FOTO Publico

Selecionar arquivo... Nenhum arguivo selecionado

Tamanho maxime: 10.0 MEB (.jpg, .gif, .png)

Clique no botao “Selecionar arquivo” e selecione o arquivo de sua
imagem de perfil.

Ao terminar, va no final da pagina e clique em “Salvar”.

Ei! E se eu nao quiser mais ter um perfil no Cirandas.net?

Vocé pode excluir o seu perfil da rede a qualgquer momento. Para isso
acesse o Painel de Controle, clique em Editar Perfil e no final da
~ @ pagina cligue em “Remover Perfil”.

&

Entdo “vamos futucar”! Explore o Cirandas e os menus oferecidos.
Vamos falar mais sobre eles agora!

Aproveitem também e visitem a pdgina da Comunidade do FBES
‘Io disponivel em: http://cirandas.net/fbes

e
O mundo do Cirandas.net traz diversas informacdes na tela inicial.

Vamos descobrir do que cada uma dessas informacdes se trata a
partir de agora.

o ©
St

&

Acompanhe conosco e tente explorar cada parte. Ao encontrar
dificuldade nao esqueca de compartilhar com seus colegas!

d

Este é o menu principal do Cirandas.

CONTEUDOS PESSOAS PRODUTOS EMPREENDIMENTOS COMUNIDADES EVENTOS
Al Al Al
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No menu CONTEUDOS vocé encontra os contetidos publicados

CONTEUDOS  gobre Economia solidaria.
MAIS RECENTES , . , , . . ,
Imm Além disso, é possivel visualizar os conteudos da forma que
MAIS COMENTADOS | mais te interesse: mais recentes, mais visualizados ou mais
comentados.
PESSOAS R
v No menu PESSOAS vocé encontra as pessoas cadastradas no
RECENTES Cirandas.net.
MMSHM 7 Ve 7 . . .
- Também é possivel filtrar entre as mais recentes, ativas ou
et Mais  populares. Vocé pode adicionar as pessoas do

Cirandas.net como seus amigos(as). Aproveite para encontrar
conhecidos(as) ou para conhecer outros(as) que também fazem a economia
solidaria.

No menu PRODUTOS vocé pode visualizar a lista de produtos que os
empreendimentos postaram no Cirandas e no menu EMPREENDIMENTOS vocé
pode visualizar a lista de empreendimentos com sites ativados

Veja as imagens a sequir:

| [ oo

Exemplos: Oraganico, Farinha, Banana, Indigena, Fortaleza, Assessoria
Em destaque Exibigdo: Mapz | Completo
Boneco Sambista CIDADE
Osasco, 5P
e i QUALIFICADORES
N » e Artesanato;
{ 5 DESCRICAO
| Boneco sambista, acompanha pandeiro.
—
R$ 50,00 / unidade
% Adicionar ao cesto
ALFABETO COLORIDO CIDADE
e— Art Gravatd - Circulo de Trabalhadores Cristios de Gravatd
DESCRICAO
Ref. A-12 - ALFABETO COLORIDO - Matéria-Prima: MDF
R$ 20,00

Vel Adicionar ao cesto
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Empreendimentos

Exemplos: Cooperativa, Belém do Para, Artesanato, Agricultura

Empreendimentos mais recentes da rede .
Exibigdo: Compacto | Mapa | Completo Filtro: | More recent x|

Associacio boa AssociacSo FAZENDO ARTE GRUPO

16 de Dezembro nova esperanca

e & & & & &

COOPCRACY AssociacSo RAIO DE LUZ ARTESANATO M{EOS DADAS

Grupo de EMESC
FAMILIAR _mul_heres 16 de Dezembro

Associacdo
comunitaria sdo
pedro

No menu COMUNIDADES vocé encontra as comunidades j& cadastrada no
Cirandas.

& de Dezembro santo anténio

Vocé também pode visualizar comunidades como preferir: pelas mais
COMUNIDADES recentes, mais ativas ou mais populares.

L y . A . .
WArs RECENTES E, no Ultimo menu, EVENTOS, vocé visualiza os eventos
MAIS ATIVAS relacionados a Economia Solidaria.
MALS POPULARES

Ao escolher uma data, sao exibidos os eventos que estao
previstos para aquele dia.

Fﬂ [ Busca.. @

Ajuda
@ Cirand;g CONTEUDOS ~ PESSOAS PRODUTOS EMPREENDIMENTOS COMUNIDADES —EVENTOS
v v v

CIRANDAS's Eventos

Dezembro 2013 Eventos para 4 de Dezembro de 2013
« anterior préximo (] 152 Feira Estadual de Economia Popular Solidaria
(2] Semindric Economia Solidaria na USP: 15 anes da Incubadora
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Tecnold

Cooperativas Populares e 10 anos do Nicleo de
Economia Solidaria

S.E.M.E.L.A. - as outras estagdes

o
I~
™
-

on

)

~

8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 pt:] 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
20 30 3

Novembro 2013 Janeiro 2014

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab| Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

win

1 2 ¢ 3
3 4 5 & 7 8 3 5 6 7 8 0 11
10 11 12 13 14 15 16 | 12 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23| 18 0 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30| 26 28 29 30 31

Além desse menu que acabamos de conhecer, o Cirandas apresenta um
conjunto de abas coloridas na parte superior da pagina.

Redes/Cadeias LA Entrar ou Registre-se |

| Busca... |

Ajuda

A partir de agora vamos explorar essas abas!

Na aba Tematicas € possivel selecionar as informagdes por tema de interesse.
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Politicas publicas

movimento

Agroecologia

Oroanizacéo do

Tematicas "
Busca...
Economia ECTTOTOg T
Marco Legal Comeércio justo e
solidario
Financas Solidarias
== Cultura
Software, cultura e T
livres solidario
Formacio Mulheres
s Eoox;:jn?dades
comercializacgdo e e ——
CONSUMo Tradicionals
Relacies Meig-ambiente
internacionais Juventude
Comunicacao Agricultura
Familiar

Salde popular

Desenvolvimento

territorial

Ao escolher um tema, serao apresentados as pessoas, 0s empreendimentos, 0s

produtos, os eventos, as comunidades e os conteludos relativos ao mesmo.

Na aba Territdrios as informacdes podem ser visualizadas por territérios ou

regides do pais.

Territorios

Reqgido Sul
Reqgido Sudeste
Reagido Norte
Reqido Mordeste
Reqgido
Centro-Oeste
Parand

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sdo Paulo
Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Tocantins
Acre

Amapa
Amazonas

N Redes/Codeias |

Para

Ronddnia
Roraima
Alagoas
Bahia

Ceara
Maranh3o
Paraiba
Pernambuco
Piaui

Rio Grande do
MNorte

Sergipe
Distrito Federal
Goids

Mato Grosso

Mato Grosso do
Sul
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Ao escolher um territério também serao apresentadas as pessoas, 0S
empreendimentos, os produtos, os eventos, as comunidades e os conteudos
relativos ao mesmo.

E na aba Redes/Cadeias podemos visualizar informacdes por redes e cadeias
de interesses.

Redes/Cadeias xl Entrar ou Registre-se
Cadeia do algoddo Saude
agroecolégico Educacio e
Agropecuaria formacdo
Alimentacio Limpeza € higiene
Artesanato Cultura

Inddstria Cadeia do mel
Confeccdo, fiacdo Cadeia das

€ tecelagem sementes
Reciclagem Cadeia da fruta
Turismo Pesca

Construcdo Habitacdo e
Crédito e financas Construcgo Civil

Da mesma forma que nas abas anteriores, ao escolher uma rede/cadeia serao
apresentadas pessoas, empreendimentos, produtos, eventos, comunidades e
conteudos relacionada a mesma.

E ai? Conseguiram acompanhar isso tudo? Estao gostando do que
estdo vendo? E s6 o comeco!

Vamos para uma atividade pratica para exercitar o0s nossos
aprendizados!

Atividade pratica

1 - Vocé trouxe a foto que pedimos no encontro anterior? Adicione-a como no
seu perfil seguindo os passos que vimos hoje.

2 - Vamos dar um pulinho 14 no Cirandas.net e buscar por empreendimentos da
sua regiao? O que eles comercializam? De quais formas eles se articulam?
Quais os principais insumos e matérias-primas? Como eles apresentam seus
produtos?

Aproveite para fazer contato, pelo préprio Cirandas, com estes
empreendimentos. Deixe um recado/mensagem dizendo o que mais chamou a
sua atencao no site deles e quais os possiveis problemas - como informacoes
que eram necessarias e vocé nao encontrou. Esse tipo de acao sé contribui
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para fortalecer os empreendimentos!

Traga no proximo encontro um texto falando um pouco sobre vocé e a
bl Economia Solidaria. Pense se seu consumo é responsavel, fale de seu
envolvimento com a economia solidaria. Nao precisa ser muito grande.
Queremos conhecer um pouco mais sobre vocé e aproveitaremos o texto
na atividade do préximo encontro.

g
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Tépico 3 - Preparacao
Este mddulo apresenta as funcionalidades de usuario pessoa no Cirandas.net.

Ao conhecer estas funcionalidades, também se estd conhecendo como
preparar o site do empreendimento. Entdo, atencao a estas informacodes, pois
sera importante para os préximos topicos.

Teremos os seguintes temas neste tépico:
1. Perfil de usuario pessoa no Cirandas

2. Blog de usuario pessoa no Cirandas

3. Edicao da pagina de usuario pessoa do Cirandas

Bom encontro!
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Vocé e o Cirandas!

Ola, hoje vamos aprender as funcionalidades do Cirandas relacionadas
ao usuario!

|" Mas que funcionalidades sdo essas?

“

Lembra que falamos que ao ter um usudrio no Cirandas era possivel
escrever textos, fazer comentarios e se conectar a outras pessoas e
empreendimentos? Sao desse tipo de funcionalidades que estou
falando.

Entao para acessar todas as funcionalidades serd necessario logar-se no
Cirandas.net. Lembra do e-mail e senha que vocé usou para fazer o cadastro?

e

Isso mesmo! Vamos l|a?

Seu perfil no Cirandas
Curioso(a) em saber as opcdes avancadas, nao é?

Observe como aparece a pagina do Cirandas quando vocé esta
logado(a)!

Clique em “Pagina inicial”
Na parte do meio da tela estdo disponiveis os campos Perfil, Mural e Rede.

No perfil estdao as informacdes que vocé preencheu quando se
cadastrou. No mural estao mensagens trocadas com seus colegas da
rede. Em rede, vocé visualiza suas atividades recentes.

Seu blog no Cirandas!
Para discutir:

Ja pensou em quanta informacao tem disponivel hoje na Internet? Vocé ja
pensou que pode também botar informacdes na rede? Converse com seus
colegas como vocé usaria 0 seu espaco de usuario no Cirandas para divulgar
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seu trabalho e fortalecer a Economia Solidaria em sua regiao!

Para usar o seu blog, cligue no menu “Blog” do seu perfil.

Opa! Estou acompanhando esses passos. Depois de clicar em
blog, posso configurd-lo ou comecar a postar.

Vamos configurar o blog?

Clique na opcao “Configurar Blog”:

por ai, vocé pode escolher o titulo do blog, personalizar o endereco, escrever
uma descricao, etc. O que vocé escrever no titulo, ird aparecer no menu em
lugar de Blog.

Titulo (*)
Blog

Pasta superior:
caiotiago o
Licenca

Nenhumia) v

Endereco

Descrigao: 1

Depois de preencher os dados, clique em “Salvar”.

Para comecar a usar o blog, basta clicar em “Novo Post”. Sugerimos
que vocé selecione a primeira opcdao que aparece “Artigo de texto
com editor visual”.

.

%

Brinque com todos os campos que aparecem. Dé um titulo ao seu texto,
adicione imagens e no final cligue em “Salvar”

Mostre o resultado aos seus colegas de turma!




Além de fazer postagens em seu blog, também podemos comentar em blogs
de outras pessoas!

|_ Enviar um comentario

abaixo do conteudo lido.

&

P Para isso basta selecionar a opcao “Enviar comentario” que sempre esta

Personalizando seu espaco no Cirandas!
Sempre que vocé quiser personalizar o seu perfil vd ao seu Painel de controle.

Alterando a senha

Por exemplo, se vocé quiser alterar uma senha va em “Painel de Controle” e
cligue em “Alterar Senha”. Ali, digite sua senha atual e sua nova senha nos dois
campos solicitados.

Alterar senha

Senha atual

[

MNova senha

Confirme sua nova senha

[> Alterar senha
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Editar aparéncia

Uma coisa bem legal também é a possibilidade de editar a aparéncia do seu

Cirandas.

Ao selecionar essa opcao vocé vera os modelos disponiveis. Ao clicar em

qualquer um deles, eles sao aplicados automaticamente. Escolha
agradar mais e deixe o Cirandas com a sua cara!

Selecione um modelo

31 Right Bar I 2 Left Bars Left and
H Bottom bar
e )| -
No Side Bars Left Bar Default
(atual)

Blocos laterais

0 que te

Vocé também pode editar os campos que aparecem em sua pagina escolhendo

no Painel de controle a opcao “Editar blocos laterais”.

Blocos sao campos que concentram informacdes da rede, como por exemplo,

Amigos, Comunidades e Empreendimentos Favoritos.

Dessa forma, podemos posiciona-los para deixar as informacdes de interesse

no lugar mais conveniente.

Em que drea vocé quer colocar seu novo bloco?

* Area principal _ Area 2 '_ Area 3
Selecione o tipo de bloco gue vocé guer adicionar a sua pagina.

Apresentar um dos Amigos
- seus conteldos )

Em destague
_ Posts do blog -

) Links (menu estatico)
Comunidades -

. Minha rede
Empreendimentos de -

_/ Economia Solidaria Imagem do Perfil
Empreendimentos
-/ Favoritos

] Leitor de feed _ Tags

Ultimas atualizagtes

&k Adicionar | @ Fechar

Editar cabecalho e rodapé

7

Outra opcao do Painel de Controle é “Editar cabecalho e rodapé”. Esta opcao
serve para alterar, respectivamente, o conteddo do que serd mostrado na
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parte superior ou inferior de sua pagina.

Ao seleciond-la temos dois campos para preencher: um com o conteddo do
cabecalho e outra com o conteldo do rodapé. As duas caixas possuem alguns
icones que te ajudarao a formatar seu texto. Ao passar o mouse sobre o icone,
a sua funcao é exibida. Também é possivel adicionar imagens nessas areas.

Conteldo do cabecalho

= NIEERF =Y # %5 | A - Tamanho - Paragrafo -
BIUss|iZ=S|E===| B E | S
Conteudo do rodapé
= R =Y # %% | A~ Tamanhe - Paragrafo -
B Us[IZiZ|SE=S==S| EEH NS

[ salvar | @ cancelar

Nao é necessario alterar os dois campos, se nao quiser. Mas, se quiser
ter um cabecalho e rodapé personalizados, faca as alteracdes e clique
no botao “Salvar”.

| , E ai? Vamos por em pratica o que vimos até agora?

Atividade pratica
1 - Edite a aparéncia do seu perfil no Cirandas.net.

2 - Lembra do texto que pedimos que fala sobre vocé e economia solidaria?
Faca a postagem dele em seu blog. Se quiser, enrigueca-o com imagens e
links.

I3 Traga no préximo encontro:
1 - uma foto de seu empreendimento (um logo, por exemplo)
2 - uma pequena descricao do seu empreendimento

3 - dados de um integrante de seu empreendimento que tenha cadastro no
Cirandas.net, se possivel.
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Se vocé nao fizer parte de um empreendimento, traga foto uma foto que vocé
considera que representa a economia solidaria e um pequeno texto onde vocé
expressa o que é a economia solidaria.
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Tépico 4 - Preparacao

Neste moddulo iniciaremos o estudo sobre redes econOmicas e
empreendimentos no Cirandas.

Vamos ver como se ativa o site de empreendimentos no Cirandas.net e iniciar a
configuracao dos sites de empreendimentos.

Verifique antes deste encontro se os sites dos empreendimentos dos quais
os(as) participantes da Oficina fazem parte existem no Cirandas. Possivelmente
vOCés ja conversaram sobre isto no primeiro encontro, pois fazia parte da
atividade pratica localizar o site do empreendimento que se faz parte.

E importante que para este encontro, as pessoas de cada empreendimento j
estejam como administradoras do site. Entre em contato com o FBES para
organizar esta parte: cirandas@fbes.org.br

Havendo participantes da Oficina que nao sejam de empreendimento, use o
ambiente de aprendizagem: um site de empreendimento com todas as
funcionalidades e que as pessoas poderao conhecer um pouco mais do
Cirandas.net

Para usar este site de empreendimento, que é um ambiente de aprendizagem,
certifigue-se de que vocé esta como administrador(a) deste site para, entao,
inserir os demais usuarios.

Endereco do site de aprendizagem: cirandas.net/coletic

Fique atento as marcacodes e incentive o didlogo entre participantes da Oficina.

Temas deste tépico:
1. Redes Econ6micas
2. Como ter um site de empreendimento no Cirandas
3. Como comecar a usar o site de empreendimento no Cirandas

4. Configuracao inicial de um site de empreendimento no Cirandas

Bom encontro!
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Redes EconOmicas

Espero que vocés tenham praticado o que vimos até aqui. Hoje
vamos comecar a estudar Redes Econ6micas.

‘ Entao, o que € uma Rede Econémica?

(N0

Podemos entender Rede Econ6mica como uma forma de cooperacdo ou
interface entre entidades que tém objetivos econ6micos comuns ou
complementares.

As redes econdbmicas na economia tradicional tém sido implementadas por
diversas empresas que fazem uso de ferramentas de comunicacao e
armazenamento de dados para contratar servicos e buscar melhores precos e
maior agilidade nas contratacdbes e, como consequéncia, aumentar sua
competitividade e lucratividade.

Na economia solidaria esta ferramenta tem papel fundamental na troca de
informacdes e na realizacao de negdcios entre as diversas partes da cadeia
produtiva, buscando o melhor para as partes, evitando desperdicio e
estimulando a economia solidaria pelo contato entre trabalhadores(as).

Entao isso significa que se eu precisar comprar matéria-prima para
meu produto eu posso comprar de um outro empreendimento que
segue a Economia Solidaria?

Isso mesmo! Assim a Economia Solidaria fica mais forte!

v & L4 . A L .
'b Pelo que ja vimos, vocés conseguem imaginar como o portal
7~ Cirandas pode formar uma Rede Econémica?

Para entender melhor, vamos configurar um empreendimento no Cirandas. Até
agora estudamos apenas as funcionalidades relacionadas com usuarios. Entao
vamos partir para o coracao da Economia Solidaria: os empreendimentos
autogestionarios.

Como buscar empreendimentos no Cirandas

O primeiro passo para encontrar empreendimentos é clicar na opcao do
b menu principal “EMPREENDIMENTOS”.
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Como vimos antes, basta digitar a palavra-chave desejada e clicar em
“Busca”.

P Ainda temos a opcao de filtrar por cidades e assim encontrar os
.97 empreendimentos mais préximos de vocé!

E como um empreendimento pode entrar no Cirandas?

Existemm duas formas possiveis disso acontecer: uma €& pelo
mapeamento nacional e a outra é por meio de féruns estaduais.

> 1. A base de dados do Cirandas é fruto do Mapeamento da Economia
Solidaria, pesquisa realizada numa parceria entre a Secretaria de Economia
Solidaria e o Forum Nacional de Economia Solidaria.

Os mapeamentos sao periddicos e para garantir que seu empreendimento seja
mapeado é muito importante preencher o formuldrio de auto-declaracao
disponivel em: http://www3.mte.gov.br/ecosolidaria/sies formularios.asp

2. Outra forma do empreendimento ter um site no Cirandas.net é que
o Férum Estadual indique ao FBES. Para isto, entre em contato com o
Férum Estadual ou escreva um e-mail para o cirandas@fbes.org.br e
tenha mais informacoes.

Saiba onde estd o Férum Local de Economia Solidaria mais préximo
consultando nosso farejador dos Féruns Locais de Economia Solidaria.
Eles estao disponiveis no endereco www.fbes.org.br/foruns

Quem participa de empreendimento, localizou o site no Cirandas?

Caso vocé nao faca parte de um empreendimento, vocé praticara
num ambiente de aprendizagem. Veja com o(a) facilitador(a) da
Oficina.

Se vocé estd lendo esta apostila fora de uma oficina do Cirandas e
guer comecar a usar o site do seu empreendimento, é necessario gue
voCé escreva um e-mail para cirandas@fbes.org.br com os seguintes

e Assunto: Ativacao do site do empreendimento
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¢« Seu nome completo
« Seu usuario no Cirandas

« O nome de seu empreendimento: certifigue-se que seu empreendimento
ja tenha site no Cirandas, caso nao tenha, serd preciso antes solicitar ao
Férum Estadual um site.

O FBES enviard as orientacdes para vocé comecar a usar o site do
empreendimento.

Comecando a usar o site do empreendimento

Sempre que precisamos fazer uma personalizacao no blog ou site do
Cirandas.net usamos o Painel de controle. O Painel de controle é o
responsavel por armazenar todas as opcoes de personalizacao de um
usuario e também do site de um empreendimento.

P Para usar o site do empreendimento, também serd necessario que
e ©/ vocé se logue no Cirandas com seu usuario e senha.

St

mb Agora que vocé esta logado(a), olhe no canto superior direito da tela,
onde estd escrito Bem Vindo(a)... Ao passar o mouse sobre este local,
aparecera Gerenciar (nome do seu empreendimento).

Apareceu?

Cligue ai em Gerenciar: abrira o painel de controle do site do empreendimento.

Agora que vocé estd no Painel de Controle do site do
empreendimento, clique em “Gerenciar Integrantes”

Aparecera a lista de integrantes do empreendimento, junto com a
opcao de adicionar integrantes.

E possivel atribuir perfis diferentes aos integrantes do empreendimento:
integrante comum, moderador ou administrador.

Para ser integrante do site do empreendimento é necessario ser usuario do
Cirandas.net.

Quem estiver como administrador do site de empreendimento, podera mexer
no site: mudar cores, informacdes, postar produtos.

Por isto, é bacana que diversas pessoas do empreendimento estejam como
integrantes do site e contribuam na sua administragao.
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Atencao:
Para esta versao do Cirandas, aconselhamos somente integrante comum ou
administrador.

Se alguém sair do empreendimento, quem estiver como administrador do site
pode remover este usuario, clicando no sinal de menos “-" ao lado do nome da
pessoa.

Inserindo produtos no site do empreendimento

Agora que jad estamos com o site ativado e podendo gerencia-lo,
podemos botar a mao na massa!

Isso mesmo! Espero que vocé tenha tirado um tempinho para
fucar nas opcoes de personalizacao que ja tinhamos estudado antes.

Lembra que falamos que através do Cirandas.net podemos

formar uma Rede EconOmica e fortalecer a Economia Solidaria na sua
wb regiao e no Brasil? Isto significa que além de buscar parceiros,
produtos e insumos, também podemos disponibilizar os nossos produtos.

Comprar e vender pela internet pode poupar bastante tempo e romper
barreiras fisicas.

E muito bom ter um espaco onde eu posso comprar material de
pessoas que pensam tao parecido comigo e com o grupo que faco
parte!

Para disponibilizar um produto no Cirandas temos que pensar nos seguintes
pontos:

¢ Nome do produto

* Preco do produto

« Imagem do produto
« Formas de envio

Isso tudo é necessario para que a pessoa que visitar sua pagina possa
ter o maximo de informacdes, mesmo que nao possa tocar em um
produto.

Va até o “Painel de controle” de seu empreendimento e cligue em “Gerenciar
Produtos e Servicos”.

Esta opcao lista todos os produtos e servicos ja cadastrados, te possibilita
remover algum que desejar e cadastrar novos.

O video sugerido abaixo mostra todo o passo a passo de cadastro de um
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produto. Se possivel, veja junto com a turma!

Video sugerido:

Como adicionar e editar um produto ou servico: http://e.eita.org.br/prod14

E ai? Que tal praticar tudo isso que foi visto?

A melhor maneira de pér em pratica é configurando o site do seu
préprio empreendimento.

Atividade pratica

1 - Edite as informacdes basicas do seu empreendimento em “Informacdes e
configuracdes do empreendimento”.

 Isto é importante para que o endereco, telefone e e-mail estejam
corretos no site.

e Aproveite e inclua a foto ou logo do empreendimento que pedimos para
vocé trazer.

« Confira em “Internet Adress (URL)” se o endereco do site esta facil. Mude
somente uma vez a URL, pois é por este endereco que o site do
empreendimento serda localizado na internet.

e Salve suas alteracodes.

2 - Clique no menu “Quem Somos”: ai vocé deve colocar o texto sobre o
empreendimento solicitado ao final do encontro passado. Para isto, clique em
Editar, cologue o texto no espaco em branco e salve.

3 - Se vocé também trouxe dados de um integrante de seu empreendimento,
que possui cadastro no Cirandas.net, adicione-o como integrante de seu
empreendimento.

Se vocé esta usando o site do empreendimento de aprendizagem -
cirandas.net/coletic, faca estas atividades também. Apenas, nao mude a URL!

Mostre o resultado para seus colegas!

9 Traga no préximo encontro uma foto de um produto do seu
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empreendimento. Além disso, traga junto uma descricao desse produto,
matérias-primas utilizadas na sua producao e qualquer outra informacao que
julgar necessaria. Vamos utilizar na atividade pratica do préximo encontro!
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Tépico 5 - Preparacao

Esse € um moddulo denso, com conteddo que envolve o Cédigo de Defesa do
Consumidor e mais atividades praticas.

A preparacao para esse encontro exige um pouco mais de leitura, para que a
atividade se desenvolva com contribuicdes de todos(as).

O mais importante aqui é fazer entender a importancia de seguir boas praticas,
de criar uma boa relacao produtor(a) e consumidor(a) e ser claro em
informacdes. As leis sdao estao ai para mostrar que tem uma esfera judiciaria
que cuida dessas praticas importantes em comércio, agora presente também
na parte eletronica.

Como nos encontros anteriores, tem alguns videos sugeridos. O(a)
facilitador(a) deve baixa-los antes da aula para evitar problemas com a
conexao. Os videos sao fundamentais nesse encontro, por mostrar um passo a
passo detalhado de algumas configuracdes do Cirandas.

Os seguintes tépicos foram abordados:

Introducao ao Comércio Eletrénico
Caracteristicas de uma loja virtual

Insercao de produtos no site do empreendimento
Leis e Direito do Consumidor

PWNPE

Bom encontro!
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Comércio Eletronico

O tema de nossa aula hoje € Comércio Eletrénico!
Quem ja visitou uma loja na internet?
Quem ja comprou algo nessas lojas?

Mauricio Salvador, consultor e estudioso de comércio eletrénico, diz o seguinte:
"Quando foram descobertas as primeiras minas de ouro na Califérnia (século
XVIIl), houve uma corrida dos exploradores, que iam para o garimpo e nao
tinham condicao de renovar seus estoques pessoais. Os caixeiros-viajantes
visitavam as minas, viam o0 que 0S mineiros precisavam e, entao, faziam os
pedidos via telégrafo em uma cidadezinha préxima, para que o fabricante
enviasse. Nesse processo, os produtos demoravam de um a dois meses para
serem entregues aos mineiros. Compravam a distancia e pagavam adiantado,
sem ver o produto. Essas foram as primeiras transacdes de comércio eletrénico
da Histéria..."

(Salvador, Mauricio. Gerente de ecommerce / Mauricio Salvador. Sao Paulo:
Ecommerce School, 2013.)

Esse exemplo, como podemos ver, nao tem como base o uso da rede
mundial de computadores, a internet. Mas traz um exemplo de como o
comércio ja era mantido a distancia a partir da observacao de
demandas e necessidades. E é claro que situacdes bastante parecidas
foram vividas aqui no Brasil, nao € mesmo?

=

Para discuti. Como vocé acha que lojas virtuais podem ajudar os
empreendimentos de Economia Solidaria?

Imagine as dificuldades de vendedores e compradores para finalizar os
negdcios!

Com a internet, as relacdes comerciais ficaram mais aceleradas e se
ampliaram. E com a banda larga e os telefones celulares com internet temos
muitos(as) consumidores(as) em potencial que podem escolher produtos e
fazer pagamentos pela web.

Nosso objetivo nesse mdédulo é entender um pouco sobre as lojas virtuais,
como pode contribuir com o fortalecimento do movimento de Economia
Solidaria e entender um pouco sobre as leis que regulamentam o comércio
eletronico.

Muita coisa, nao é?

Vem com a gente para entender!

Lembra que falamos em encontros anteriores que seu empreendimento
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no Cirandas.net tem, além de um site de graca, também tem uma loja virtual?
Ja imaginou o que essa loja dentro do Cirandas pode possibilitar?

A ideia é gque os empreendimentos de Economia Solidaria podem fornecer
produtos e servicos através de seu espaco no Cirandas.

Que legal! Isso significa que todos saimos ganhando! Com essa pratica
podemos fortalecer e difundir a economia solidaria!

Caracteristicas de uma loja virtual

Uma loja virtual é também um cartao virtual do seu empreendimento. Entdo é
importante deixar todas as informacdes disponiveis para seus possiveis
consumidores(as) e parceiros.

Uma loja virtual precisa ter uma pagina inicial, pagina de produto, carrinho de
compras, pagina "quem somos", canais de atendimento, duvidas frequentes,
politica de troca e devolucao, politica de privacidade.

O Cirandas.net te ajuda com isso tudo! Vamos ver como editar essas
informacoes?

Vamos assistir o video a seguir:

< Video: http://e.eita.org.br/11 >

O video a seguir vai nos ajudar a configurar a informacdo de localizagcdao do
nosso empreendimento no mapa. Vamos assistir?
< Video: http://e.eita.org.br/y3 >

Lembramos que algumas dessas paginas j& editamos anteriormente. Espero
que vocés tenham praticado um pouco.

Vamos ver como adicionamos um produto no Cirandas?

Assista o video a sequir:

< Video: http://e.eita.org.br/y2 >

Observe que quando adicionamos um produto ainda temos mais algumas
informacdes para preencher, como descricao e insumos. Veja o préximo video
para aprender a alterar essas informacoes.

< Video: http://e.eita.org.br/prod14 >

Com essas informacoes, sua loja no Cirandas estd quase pronta! )a
P, pensou como vocé vai entregar os produtos aos seus clientes? Ja
pensou o que fazer caso alguém nao goste do produto?

O envio de um produto vendido pela internet

O envio de um produto vendido pela internet é algo muito importante!
Existem varias formas de entrega e, para utiliza-las temos que ficar
atentos(as) a algumas caracteristicas dos produtos:
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e o0 tipo do produto

e 0 peso

¢« o0 tamanho

e 0 prazo de validade

Com base nisso, podemos considerar os tipos de envio e a seguranca de cada
meio.

Algumas opcgdes sao:

- Transportadoras: procure informacdes sobre as transportadoras que
atendem a sua regiao.

Conheca as condicdes de atendimento, prazos de entrega e se ha ou nao
seqguro.

- Correios: Se optar pelos correios, informe-se também, quais as modalidades
de envio e 0s custos de cada uma delas, em relacao ao prazo de entrega. No
site dos Correios ha ferramentas bastante Uteis para isso.

Vocé pode consultar Precos e prazos de entrega [http://www.correios.com.br
/precosPrazos/default.cfm]

E também preparar rétulos e etiquetas de envio corretamente
[http://www.correios.com.br/enderecador/default.cfm]

Lembre-se: um prazo de entrega longo pode ser mais barato, mas prejudicar a
qualidade de seu produto.

- Entrega por motoboy: A depender da localizacao de entrega pode ser mais
rapida e mais barata essa opcao.

- Retirada em loja: Se seu cliente morar perto essa € uma 6tima opcao. Basta
separar o pedido e aguardar a retirada.

Tome cuidado com a embalagem e a apresentacao do seu produto. Uma boa
embalagem ajuda a proteger melhor seu produto, em caso de viagens mais
longas.

Lembre-se que tudo isso faz parte do seu empreendimento. Por isso, é
importante estar atento ao compromisso assumido com seus(suas)
consumidores(as).

Agora vamos entender o nosso ultimo ponto antes de ativar nossa cesta de
compras no Cirandas!

Um pouco sobre Leis e Direito do Consumidor

Oferta é o ato de “oferecer”, “apresentar” determinada quantidade
de mercadoria, produto ou servico a certo preco. Como a oferta tem
carater objetivo; o(a) fornecedor(a) precisa cumprir com o combinado
e, segundo o Cédigo do Consumidor:

45



Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua
livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacao, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

(LEI No 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Direitos do Consumidor

Quando compramos ou quando vemos ofertas diferentes temos uma
série de direitos que um empreendimento de economia solidaria ou
5 loja convencional devem seguir. Vocé imagina quais sao?

Na publicidade e propaganda:
Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifigue como tal.

(LEI No 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

Mas o que isso significa?

Isso significa que propagandas e anuncios devem ser claros para o(a)
consumidor(a). Nada de fazer anuncios confusos ou com informacodes
incompletas, senao, pode parecer uma propaganda enganosa!

Ainda na parte de propaganda temos mais uma coisa pra ficar atentos:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisqguer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a

violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cdédigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

Art. 38. O O6nus da prova da veracidade e correcao da informacdo ou
comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.

(LEI No 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.)

P Ou seja, tome cuidado com sua publicidade. Ao fazer a vitrine virtual
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do seu empreendimento no Cirandas.net, mostre para o seu grupo ou para
outras pessoas e pergunte se as informacdes estao claras.

Evite ao maximo colocar qualquer propaganda que gere duvida nas pessoas ou
que sejam de dificil entendimento.

E nunca esqueca de incluir todos os detalhes necessarios na apresentacao de
um produto ou servico.

Fique atento(a) também as leis de cada estado. Em Sao Paulo, por
exemplo estd em vigor a Lei de Entrega.

Essa Lei diz:
Artigo 12 - Ficam os fornecedores de bens e servicos que atuam no mercado de
consumo, no ambito do Estado, obrigados a fixar data e turno para a realizacao
dos servicos ou entrega dos produtos, sem qualquer 6nus adicional aos
consumidores.

Ou seja, se seu empreendimento atende em Sao Paulo, ele deve
fornecer a opcao de agendamento de entrega ao seu cliente.

E ai? Entenderam um pouco sobre esses Direitos e Deveres
importantes? Estao prontos para ativar o cesto de compras da vitrine
virtual no Cirandas.net?

Lembre que ao ativar o cesto, qualquer pessoa que acessar 0
Cirandas.net e desejar um produto ou servico do seu empreendimento, podera
fazer o pedido no site.

Assista o video Como ativar o cesto de compras:
< Video: http://e.eita.org.br/y0 >

E ai? Vamos praticar um pouco?

Atividade pratica

Vocé trouxe a imagem de produto que pedimos no ultimo encontro? Cadastre
este produto no site do empreendimento no Cirandas. Coloque as informacoes
adicionais que vocé trouxe nos campos correspondentes.

Nao esqueca de praticar.
Até o préximo encontro!

47



Tépico 6 - Preparacao

Este € um méddulo de atividades praticas, com o objetivo de revisar o contetudo
abordado nos encontros anteriores.

Lembre-se que cada pessoa tem um ritmo e pode ser que alguns terminem as
atividades antes dos outros. Havendo colaboracao e cooperacao na turma, uma
pessoa vai ajudando a outra e todos(as) aprendem um pouco mais.

Por fim, agradecemos ao(a) facilitador(a) por ter sido um ponto de apoio nesse
curso.

As atividades propostas sao as seguintes:

Adicionar amigos

Adicionar empreendimento como favorito

Entrar em uma comunidade no Cirandas

Editando a localizacao do empreendimento no Cirandas
Ativacao da cesta de compras

nhwhE

Bom encontro e continue a cirandar!
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Atividades praticas

Ola! O que vocé achou do curso até agora?
O que vocé aprendeu sobre economia solidaria e sobre o Cirandas?

Preparamos esse mddulo especialmente para retomar o que vimos
nos encontros anteriores e, assim, continuar usando o Cirandas.net,
apresentando o portal para outros empreendimentos e
consumidores(as).

Preparados(as)? Vamos la!

Para fazer estas atividades vocé precisa, primeiro, acessar o Cirandas.net e se
logar com seu e-mail e senha.

Atividade 1

E muito importante para o crescimento e manutencdo de uma
comunidade, de um grupo com ideais comuns, se comunicarem e
manter contato. Para ligar as pessoas e empreendimentos de
economia solidaria temos o Cirandas. Vocé ja adicionou como amigos
os(as) colegas que fizeram esta oficina com vocé? Esse é o momento
para vocé adicionar seu colega!

E ai? Sabe como fazer isso? Basta buscar pelo nome da pessoa,
acessar seu perfil e clicar na opcao "Adicionar amigo", que fica no
menu a esquerda da pdagina por padrao.

Ao receber uma solicitacao de amizade, um alerta de tarefa pendente
aparecera em sua pagina.

Vocé precisara aceitar ou nao os pedidos de contato no Cirandas. Faca isto
regularmente.

Atividade 2

Vocé conheceu um pouco sobre os empreendimentos de seus colegas?
Nao?

A ideia agora é conhecer os empreendimentos de seus colegas e
favoritar os que vocé se identificar mais!

Ja sabem como favoritar um empreendimento? Basta buscar pelo
nome do empreendimento, acessa-lo e clicar na opcao "Adicionar
favorito", que fica no menu a esquerda da pagina por padrao.
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Atividade 3

I No Brasil temos uma grande articulacdao da economia solidaria:

wb O Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES). Procure a
comunidade a comunidade do FBES no Cirandas, e, se tiver interesse

em acompanhar o que o FBES esta fazendo, entre nesta comunidade.

Para participar basta selecionar a opgao "entrar" a esquerda da
comunidade.

Atividade 4

Ja cadastramos as informacdes basicas do empreendimento em um
encontro anterior, mas nao editamos a sua localizacao no mapa.

Isso pode ser feito através do painel de controle do empreendimento,
selecionando a opcao “Localizacao”. Dessa forma, é facil que um(a) parceiro(a)
ou consumidor(a) chegue até vocé.

Atividade 5

No encontro sobre Comércio Eletrobnico aprendemos como cadastrar
um produto e mais detalhes sobre a cesta de compras do seu
empreendimento.

Vamos “colar” tudo isso ativando a cesta de compras e finalmente botando no
ar os produtos que cadastramos.

Viu que legal? Temos um perfil no Cirandas, amigos, uma comunidade
para impulsionar tudo isso e nossa cesta de compras habilitada!

Foi uma época muito boa para nds, que preparamos esse
material pensando no aprendizado de cada um de vocés e na difusao
e

wb desse conhecimento.
7~ Passem adiante o que aprendemos nesses encontros.

Boas-vindas ao universo de Economia Solidaria via Internet!
E boas vendas!
Vamos Cirandar!
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