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Prefacio

Luiz Antonio Ferraro Jr.

“Apressa-te lentamente!”, é a tradu¢ao de um dos mais
famosos ditos classicos, o favorito do imperador
Augusto. Ao tratarmos aqui do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), ¢é interessante destacar que,

coincidentemente, sob seu governo (27 a.C. a 14 d.C.),

houve enorme investimento em constru¢oes publicas e
rede de estradas. Pessoalmente, preferiria que o PAC
fosse também um oximoro. Aceleracdo e crescimento
sao palavras que se reforcam e nao ajudam a perceber os
contraditérios, ou algo que possa transcender a simples
rapidez. Um oximoro é uma figura de linguagem que,
por definicao, encerra um falso paradoxo. Ao reunir os
contraditérios, um oximoro nos incita a pensar para
além das palavras que estdo apenas aparentemente em
oposicao. Encerra-se, nele, um para além, uma
transcendéncia. O PAC nao visa simplesmente 2
aceleracao de um crescimento amorfo, mais, mais, mais
rapido, ndo importa para onde. O crescimento nao ve
qualidade. A medida do PIB incorpora também o
crescimento da segurancga privada (ou a induastria do
medo), da industria farmaccutica e da producio de

armas. No seu nimero, nao se pode ver as contradigoes.

A percep¢ao das contradi¢oes ¢ fundamental para
tornarmos as escolhas mais seguras ¢ 0s processos mais
atentos. Ao dizer repetidamente aos seus subordinados
“festina lente”!, o imperador Augusto tinha urgéncia,

' Em latim se dizia “festina lente”, mas o dito vinha do original grego

onedde Boadéwe (spetide bradéos).



queria pressa ¢ aceleracao das agOes, mas também fazia
questio que elas fossem desenvolvidas com cuidado,
qualidade, atencio, capricho e precisio. E essa dimensio
do cuidado, do respeito e da atengao no PAC que este livro
muito bem destaca e por isso deveria ser leitura de todos

os envolvidos.

O PAC, para reforcar essa necessidade, poderia ser uma
“aceleracdo cuidadosa”. De fato, seu desenho possui a
dimensao do cuidado, chamado de componente social do
PAC. Na Bahia, esse componente ¢ exercido por mais de
uma centena de profissionais da area social. Essas pessoas
sabem que, em intervencoes grandiosas e céleres, todo
cuidado ¢ pouco. Eles dio o maximo de si, cuidando das
“gentes” no meio do processo de aceleracio do
crescimento. A a¢ao desses profissionais nao esta contida
apenas no nome, mas faz parte do processo. Como o que
fazem nao compde o cerne, acabam vistos como atraso na
aceleracio e obsticulo ao crescimento. Um PAC ¢
fundamental, mas com cuidado e capricho, para nio ser
puro crescimento, em contradi¢ao real com nossas buscas
por Progresso Genuino, por Bem-Estar e por Felicidade?.

Este belo livro revela o zelo desses “cuidadores™ e, com
eles, o de duas secretarias de Estado. O cuidado de ouvi-

los sobre suas experiéncias, suas ideias e desafios. O
cuidado de coloca-los para conversar entre si e com
educadores experimentados. O cuidado de reunir esses
acumulos em um livto primoroso, dedicado a esses
companheiros que vivem as contradi¢oes da sociedade no
avangar do PAC. Tiro meu chapéu para os organizadores e
convido todos ao mergulho nesta ricaleitura.

Para finalizar, lembro Italo Calvino, que, a0 revisitar a
lenda de Perseu, conta-nos que esse nunca olhoua medusa
nos olhos para que ela nao o transformasse em estatua de
si mesmo. Também nos conta que, apds ter cortado a
cabeca da medusa, teve que deixa-la por alguns instantes
para poder beber dgua em um riacho. Para colocar a
horrenda cabega no chao, fez um ninho de folhas e algas e
nele acomodou-a docemente. O heréi provou, assim, ter a

gentileza de alma necessaria a todo domador de monstros.

2 [ndice de Progresso Genuino; Indicador de Bem-Estar e Felicidade
Interna Bruta, medidas alternativas que vém sendo propostas para

orientarmos o desenvolvimento para além do crescimento.
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...0 sujeito pensante
ndo pode pensar sozinho;
nao pode pensar sem a co-participacio
de outros sujeitos
no ato de pensar sobre o objeto.

Nio hd um "penso’,
mas um 'pensamos’.

E o 'pensamos’ que estabelece o 'penso’

€ nao o contrario

(FREIRE, 2010,p.66)°

> FREIRE, Paulo. Extensao ou Comunicacio. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2010.



Apresentagao

Esta publicagio visa apresentar a experiéncia de
integracao interinstitucional entre as Secretarias de
Meio Ambiente (Sema) e de Desenvolvimento Urbano
(Sedur), Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

(Embasa), Companhia de Desenvolvimento Urbano do
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Estado da Bahia (Conder), Companhia de Engenharia
Ambiental e Recursos Hidricos da Bahia (Cerb) e
CAIXA, no processo de formacio em educagio
ambiental dos profissionais da area social que atuam em
projetos do Programa de Aceleragdao do Crescimento —
PAC, no Estado da Bahia.

Diante dos desafios enfrentados pelas empresas
executoras das Politicas de Habitacdo e Saneamento do
Estado da Bahia para a elaboragiao, execugio e
gerenciamento dos projetos e obras financiados com
recursos do PAC, a Sedur fomentou a criacio do GT
Socioambiental constituido por gestores da area social
da Embasa, Conder e CAIXA com o objetivo de
problematizar o contexto vivenciado e buscar solu¢oes
coletivas para os obstaculos priorizados. Como
resultado dessa iniciativa, surgiu a necessidade de
qualificar o trabalho social nas interven¢des do PAC por

meio da formacao dos profissionais da area social.

Para a realizagao do processo formativo, foi viabilizada e
fomentada a experiéncia de integracdo das politicas
publicas protagonizadas pela Sema e Sedur, permitindo
aliar os desafios impostos pelo PAC a implementagao da
Lein® 12.056, que aprovou em 2011, a Politica Estadual



de Educacio Ambiental. A concretizacio dessa
articulacao se materializou com a realizacio do Médulo
de Educacio Ambiental e Mobilizagio Social,
desenvolvido com base na transversalizacio da
educacio ambiental critica e continuada e do controle
social, preconizados no Estatuto das Cidades e no
marco regulatério de Habitagdo, Saneamento e Meio
Ambiente que contemplou os temas: Educacio
Ambiental, Diagnostico Socioambiental, Mobiliza¢do
Social, Participagio e Controle Social e Avaliacao de
Projetos Socioambientais, para quatro turmas, no

periodo de 201222014,

Com a conclusio do Modulo I, decidiu-se pela
elaboracao deste livro, visando registrar o éxito da
experiéncia - a fim de que se constitua num marco
referencial e ponto de partida para continuidade do
processo de aprofundamento tedrico, e construcio
permanente e participativa da formulacao, execucao e
avaliacao das politicas publicas, que contemplem as reais
demandas da sociedade atual. Esta publicacio, intitulada
“Na Trilha com o Educador - Uma Experiéncia de Educagao
Ambiental no Programa de Aceleracao do Crescimento - PAC,
na Bahia.”, é resultado de uma producao coletiva, escrita
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a partir dos registros e anotagoes realizadas ao longo da
referida formagao, da contribui¢ao dos professores que
ministraram o conteudo teérico e de técnicos dos 6rgaos
envolvidos nesse processo, que de alguma forma

acompanharam a realizacao desse trabalho.

Esta publicagdo é uma iniciativa da Sema em reconhecer
o processo de producdo coletiva interdisciplinar e
interinstitucional, que durante a execu¢ao da formacio
transversalizou a educacao ambiental e fortaleceu a
autonomia dos profissionais, aprimorando seus
conhecimentos tedricos e motivando-os para a
construcao permanente de politicas publicas que
contemplem as demandas da sociedade.

Compoe-se de trés capitulos: o primeiro, escrito pelos
mestres que mediaram o0s temas tedricos que
subsidiaram e contribuiram para o aperfeicoamento de
praticas e procedimentos de intervencao definidas pelos
orgaos, para os Projetos de Trabalho Social (PTS) do
PAC, na Bahia. O segundo capitulo registra experiéncias
relacionadas aos temas discutidos no processo da
formacao. O capitulo terceiro apresenta um artigo de
Adalva Pereira Tonha de Menezes e outro de Ana Maria

Ferreira Cardoso. A primeira autora traz uma



abordagem histérica sobre a evolucao do processo de
urbanizag¢do, passando pela questio da moradia e sua
relacio com a Politica Nacional de Habitacao de
Interesse Social. A segunda reflete sobre a educacgio
ambiental nos projetos do PAC habitagio/saneamento,
apontando caminhos e desafios. Ambas incitam a
reflexdo, para além da experiéncia com a execu¢ao das
politicas publicas, estimulando o leitor ao

aprofundamento dessas questdes.

Ainda nesse dltimo capitulo, sio abordadas as grandes
preocupagoes e desafios que resultaram da formacao,
sendo apontadas algumas diretrizes, as quais estdo
alinhadas com a Politica Nacional e Estadual de
Educacio Ambiental, com o Programa de Educagio
Ambiental da Bahia (PEA) e com o Programa de
Educacio Ambiental e Mobilizacio Social no
Saneamento (PEAMS).
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Capitulo |

Refletindo sobre os temas...

Se temos de esperar, que seja para colher a semente
boa que lancamos hoje no solo da vida. Se for para
semear, entao que seja para produzir milhdes de
sorrisos, de solidariedade e amizade.

Cora Coralina



OUTRA VOLTA DO PARAFUSO: desafios ao

diagnoéstico e intervengio socioambiental
transformadores no contexto da desigualdade

. A8 . 4
Luiz Anténio Ferraro Junior

“Pai de Enzo, Luigi ¢ Marina, agronomo (ESALQ), mestre (USP),
doutor em politica e gestao ambiental (UnB), professor titular
(UEFS), superintendente (SEMA), atua em mediacao, educagio,

planejamento, avaliagao e politica socioambiental.
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Se por acaso pensas que

Eu vou me perder por af

Ainda vou gritar no teu ouvido
Que a vida ¢ um parafuso sem fim

(Paulinho Moska — A outra volta do parafuso)

Nenhum encontro é neutro ou sem efeito. Os
resultados dos encontros podem ser absolutamente
circunstanciais, circunscritos ao episédio ou definitivos
para uma pessoa ou grupo social; podem ser mais ou
menos intensos e podem ter desdobramentos de
diferentes ordens, mais objetivas ou subjetivas, mas
sempre ha efeito. Uma interven¢ao ou um diagnostico
sdo encontros entre profissionais e contextos sociais,
nos quais os primeiros, normalmente, tém intencao de

causar efeitos sobre os segundos.

Este texto foi escrito com base nas reflexdes e esforcos
para aprimorar as a¢oes sociais junto a segunda etapa
do Programa de Aceleragiao do Crescimento (PAC-II),
na Bahia. A SEMA, a2 SEDUR, a CONDER e a
EMBASA se uniram para, em um processo de
formacio com mais de 150 técnicos sociais,



compreender, avaliar e buscar estratégias para melhor
aproveitar a oportunidade dos projetos socioambientais
que, obrigatoriamente, acompanham cada obra do PAC
II. Naquele momento, em 2011, estando na Diretoria de
Educacao Ambiental para a Sustentabilidade, da
SEMA-BA, entendemos que trilhar o longo caminho de
dialogar entre quatroinstituicGes bastante distintas, para
delinear um processo de formagao para este publico, era
uma grande chance de contribuir com a transformagao
social atuando junto a populacbes normalmente
vulneraveis e que enfrentam as dores e delicias das
grandes obras as portas de suas casas.

O advento de uma obra de infraestrutura ou um
empreendimento econdmico representa a mudanga
definitiva de um lugar. O processo de sua instalagao gera
inumeros “encontros” dos viventes desse territério com
os que chegam, sejam eles operarios, engenheiros,
assistentes sociais ou educadores, e, posteriormente,
com trabalhadores ou usuarios dessas obras.

A primeira questdo que se coloca é a das relagdes de
poder. Quem decide a obra, a quem ela serve, quem
conforma suas caracteristicas ¢ o modo de seu

estabelecimento? Em sociedades justas e democraticas,
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asintervengdes sobre o espaco sao decididas com base em
planejamentos estruturantes, estratégicos e construidos
com participagao social, tendo, na justa reparagao de
quaisquer dos prejuizos a pessoas, familias ou
comunidades, uma regra de ouro, uma clausula pétrea.

Sem a pretensiao de fazer aqui uma analise da sociedade
brasileira, ¢ importante assinalar que padecemos de dois
grandes fatores de distanciamento em relagao a esse
cenario ideal justo e democratico. O primeiro fator de
distanciamento refere-se ao fato de sermos uma nac¢ao
produto de um projeto colonialista, que demarcou um
lugar geopolitico e uma economia fundamentalmente
primaria. Somos um pais que segue como exportador de
commodities, como hi 500 anos. Este ultimo fato é
agravado e reforcado pela adogio de um modelo
industrial energo-intensivo, que demanda mais e mais
producdo de energia, pela manutencdo do cariter
primario da economia e pela crescente competitividade
econdmica global, dependente da precarizagdo das
condi¢bes de trabalho e da degradagdo de recursos
ambientais como externalidade nos custos de produgao.
Esses aspectos estao constituidos na estrutura do pafs,
na estrutura fundiaria, social, econdmica, institucional,



na relacio campo-cidade, entre regides, entre classes,
entre Estado e sociedade. Chaui (1995) assinalou o
carater violento do Estado brasileiro e seu impacto
sobre a cultura politica. Faoro (2001) disse que o Estado
brasileiro é um monstro patrimonialista que se
constituiu como brago da elite e contra o povo.
Bourdieu (1998) assinalava a centralidade e for¢a do
Estado pro-capital em detrimento da fragil dimensio
social do mesmo. O fato ¢ que o Estado nao tem
planejado e agido por transformacdes sociais
profundas. Os elementos que direcionam sao outros.

Componentes como mercado de commodities,
crescimento da economia mundial e oportunidades para
expansao de setores primarios sobrepujam-se a analises
de médio-longo prazo e mesmo as analises quanto aos
custos e beneficios sociais desses processos de expansao,
que restam justificados e quase autonomizados. Assim,
abertura de terras, ocupagao de areas, ferrovias, rodovias,
hidrovias, minerodutos, hidroelétricas e outras iniciativas
acontecem com pouca interferéncia e participagao do
conjunto da sociedade. O mesmo ocorre nas menores
escalas, dentro das cidades, nas questdes de habitagao,
saneamento, mobilidade, espagos e servigos publicos.
Esse ultimo aspecto ¢ agravado pelo outro, o segundo
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fator que nos distancia da democracia e da justiga, que ¢é
nossa grave, profunda e cronica desigualdade social. E
possivel desfilar uma infinidade de dados que demonstram
o fato de que o Brasil tem terriveis fundamentos historicos
que se reeditam ao longo do tempo: o abismo de
desigualdade econémica (Indice de GINT entre os piores do
mundo), a péssima distribuicao de terras e as enormes
transferéncias de renda do povo para os mais ricos por meio
do pagamento de juros dadivida publica.

O Estado brasileiro, mesmo nos poucos periodos em
que é conduzido por grupos que querem mudar o
cenario, nao consegue exorcizar estes fantasmas
centenarios da economia fundamentalmente primaria e
da desigualdade, mesmo que se perceba que nos
governos recentes (2003-2012), o indice de GINI fez
uma inflexdo no sentido da reducgao da desigualdade,
que temos o maior programa de transferéncia de renda
do mundo, que 28 milhdes de pessoas sairam da faixa da
pobreza extrema e que os investimentos em habitacao,
agua, esgoto e luz estao mudando o cenario. As nossas
patologias estruturais seguem e as condi¢oes politicas, a
mobilizacio social e o projeto de pafs que possa
enfrentar isso nao estao dados.



Quando falamos de diagndstico e intervencao social no
contexto da “entrada” de obras e empreendimentos nas
diferentes realidades do pais, estamos lidando com dois
problemas articulados e estruturados (historicamente): o
da desigualdade (de poder) e o da cultura politica. Esses
aspectos foram discutidos por Marilena Chaui, no texto
“Cultura politica e politica cultural”, de 1995, leitura

altamente recomendada.

A tradugdo pratica dessa analise ¢ que, geralmente, obras
e empreendimentos aportam no territorio/lugar da vida
e do trabalho de grupos (geralmente vulneraveis
socialmente), sem que eles tenham tomado parte nas
decisGes quanto aos objetivos, caracteristicas e forma de
inser¢ao destes “adventos”. Esses grupos estdo
geralmente em condi¢oes frageis de organizagdo, sem
representacao politica ou mediadores legitimos, sem
espagos e vias de negociagio/participacio direta. Pior,
estes grupos, muitas das vezes, naturalizam a violéncia, a
desigualdade economica e de poder, a falta de justica e
democracia no processo. Em processos assim, de
desterritorializacdo material e psicolégica, cada um,
cada familia contabiliza e cuida de seus danos, ou
recolhe seus cacos. O que se perde e o que se ganha ¢
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assunto “ex post facto”, interno a cada familia ou
comunidade. Como Guattari afirma, “As comunidades
humanas imersas na tormenta tendem a se curvar sobre
si mesmas, deixando nas maos dos politicos
profissionais o cuidado de reger a organizagao social

(...)” oudeixa nas maos de deus...

Isso posto, cabe-nos olhar e questionar, do alto dessa
montanha, de longe, olhando 14 no vale: o que sio, afinal,
esses diagnosticos, condicionantes e projetos
socioambientais associados a esses processos brasileiros de
encontros nao marcados entre obras e empreendimentos e
os grupos humanos? A quem servem? O que buscam?
Como ocorrem? Qual o seulegado?

Os projetos sociais aspiram, em geral, a inclusao dos
atendidos em um quadro preconcebido de desejabilidade
(TASSARA, 2002). Uma abordagem comum, que serve
principalmente aos empreiteiros e engenheiros das obras,
busca garantit protecao a obra/empreendimento e aos
seus prazos. Ela opera “esclarecendo” o cronograma da
obra, marcando casas e construgdes a serem desocupadas,
mapeando e antecipando problemas, inclusive com forca
quando necessario. No Lago de Pedra do Cavalo, os
relatos dos atingidos contam que apareceram (e



sumiram) pessoas do governo marcando as casas e
avisando do periodo para desocupagao. Outros vieram
para algumas remediagoes, principalmente para quem
tinha documentos de posse. As compensagoes, muitas
vezes, sio negociadas familia a familia, caso a caso,
evitando-se o aumento da organizagdo politica e de
sobressaltos nas correlacoes de forcas estabelecidas
entre o agente da intervencao e os grupos atingidos. O
objetivo ¢ o apaziguamento, a manutencao do conflito
sob controle, sem que possa gerar prejuizo aos prazos,
alteragdes no projeto ou custos além dos ja previstos
para o controle de danos.

Outra abordagem, mais complexa, refere-se a
desmobilizagao das forgas sociais locais, que, em casos
violentos, passa por perseguicio de liderangas,
criminalizacdo de organizagdes ¢ movimentos ou sua
simples deslegitimagao e invisibilizagao. Nesse caso, o
processo violento de negacao das pautas e formas de
expressao existentes pode vir acompanhado da “gentil”
intervencao social para organizar a comunidade, ajudar
a formar sua associagdo, etc.. Mesmo quando a
desmobilizagao das forgas sociais locais ganha o nome
de intervengao para “organizacao”, trata-se de conduzir
O grupo para uma organizacdo sem efeito negativo
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sobre o empreendimento. Cria-se uma agenda 21, por
exemplo, responsabilizam-se as pessoas por suas
misérias e, como num processo de auto-ajuda, colocam-
O

apaziguamento fica completo quando toda a pauta de

nas no trabalho de remediar sua realidade.
resisténcia e tensionamento se reduz a pedidos coletivos

por remendos pactuados coletivamente.

Essas abordagens nao legam qualquer contribuicao as
necessarias transformacOes sociais e historicas da
realidade brasileira, ao contrario, aprofundam essas
caracteristicas violentas, injustas e antidemocraticas de
nossa sociedade.

Encontrando caminhos para diagnoésticos e
intervengdes socioambientais

Para nao nos curvarmos a tormenta e sob o tamanho

da tarefa, ao dimensionarmos seus aspectos

que

sedimentam correlagbes de forgas desiguais, uma

estruturados, histéricos, intrincados,
cultura politica que ndo ajuda a enfrentar estas
correlagdes, € preciso refletir sobre a articulacao dos
tempos. Ao intervir, estamos agindo ao mesmo

tempo no tempo da obra, no tempo biologico



das vidas envolvidas, no tempo social daquele grupo, no
tempo histérico da nossa sociedade. Todos ocorrem ao
mesmo tempo, mas maturam e deixam suas marcas em
velocidades muito diferentes. O tempo da obra ¢é
também o tempo da mudanga cultural, mas eles nao se
concluem e nao mostram suas marcas No Mesmo
instante. Isso significa que podemos e devemos planejar
aintervencao social nessa articulagao de tempos.

Além de articular os tempos, as intervengoes tém
desdobramentos psicossociais e fisicos, a0 mesmo
tempo. Uma interven¢do no meio (espago publico,
restauracao de areas, despoluicao, etc...) pode visar a
uma transformagao social (pertencimento, critica social,
mobilizacdo social, emancipagao, lagos sociais, poténcia
de aclo, alteridade, cuidado, formacao de consciéncia de
classe). Uma intervengdo social pode visar a uma
mobiliza¢do e agao para transformagao no meio. Muitas
vezes, a intervencao social e a intervenc¢ao sobre o meio
podem ser associadas numa mesma agao.

Nenhuma intervengao é um episédio neutro, com
impacto circunscrito no tempo e no seu objeto imediato.
da

compreensao total de todas as implica¢Ses e correlacoes

Assim, sem conduzir-nos 2 necessidade
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das interveng¢oes sociais, ¢ preciso que ela seja pensada
dentro da totalidade, da sua materialidade, da sua
historicidade e de seus aspectos simbélicos e imateriais.

O momento em que se pensa a intervengao ou os

aspectos sociais desse encontro entre
obra/empreendimento e os grupos sociais vio desde o
diagnostico socioambiental previsto no licenciamento,
até as condicionantes, compensagoes € projetos sociais

derivados.

Gosto do conceito de radicalidade. Remete-me a busca
por lidar com as raizes e ndo com a casca da realidade.
Mas a radicalidade pode ter entendimentos e
desdobramentos distintos. H4 muitos companheiros
que, convidados a discutir os projetos sociais junto as
obras da transposi¢ao, negam-se terminantemente com
o argumento da coeréncia em relagdo a historica
oposi¢ao ao projeto. Leem a abertura a esse didlogo
como capitula¢ao, para os que acham que ainda ha como
evitar o projeto, ou como rendicio ao adversario e
legitimacdo de seus resultados. Alguns explicitaram:
“Como me verao os indigenas e camponeses que me
viram enfrentar este projeto, quando eu chegar com o

governo para discutir projetos sociais associados ao



mesmo?”’.

Em resumo, ¢ legitimo e compreensivel que muitos
companheiros da luta por transformagao, neguem-se,
terminantemente, a dialogar no ambito dos projetos
que materializam um modelo, um projeto e uma
correlacao de forcas que buscam enfrentar.

Entretanto, alguns fatos e algumas conjecturas me
levam a defender o dialogo e a negociacdao. Um fato ¢é
que as pessoas que justificavam a luta contra a
transposi¢ao, continuarao 1a, eventualmente, sofrerdo
mesmo os efeitos prognosticados pelos companheiros.
A luta é politica, historica e carregada de ideal, mas ela
também tem uma face humana, imediata e material.
Outro fato claro: ha inimeros exemplos, conheco
varios na Bahia, de grupos sociais que foram atingidos
consecutivamente, duas ou trés vezes por grandes
projetos ou grandes forcas econdmicas. E o caso de
diversas comunidades de Pedra do Cavalo, que foram
atingidas por barragem na década de 1980, atingidas
por poluigao a partir da década de 1990, atingidas por
mudancas na gestio da barragem na década de 2000.
o caso de diversas comunidades de Casa Nova,

atingidas pelo lago de Sobradinho na década de 1970,
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atingidas pelo escandalo da mandioca e da grilagem
de terras na década de 1980 e, novamente nos anos
2000, por novos processos de grilagem. E o caso dos
moradores de areas precarias como Alagados, que
foram desalojados, que vao para outras areas
precarias e assim por diante. As questoes que
proponho, em torno de fatos como esses, sao: 1)
Ampliou-se a vulnerabilidade ou a capacidade de
resisténcia e negociacao destes grupos? 2) Ampliou-
se o isolamento e a fragmentagao psicossocial ou a
capacidade de organizacao e articulagao dentro e
externa ao grupo social? Nio seguirei listando
questdes - sao varias nesta linha mas que comecam a
sinalizar uma determinada perspectiva e
compromisso necessario com a realidade, com as
pessoas, com o desafio de um legado de
transformaciao social mesmo na materializacdo de

seu reverso, com uma leitura cada vez melhor da
correlagio de forgas, com a compreensio de que
nesses mesmos processos, contraditoriamente, pode-
se mobilizar e educar a sociedade para mudancas
culturais que alicer¢am e compoem a transformagao
das estruturas.



Um processo como principal legado possivel

Para Calvino, “O inferno dos vivos nao ¢ algo que sera; se
existe, ¢ aquele que ja esta aqui, o inferno no qual vivemos
todos os dias, que formamos estando juntos. Existem duas
maneiras de ndo sofrer. A primeira ¢ facil para muitos:
aceitar o inferno e tornar-se parte dele até o ponto de nao ve-
lo mais. A segunda ¢é arriscada e exige atengio e
aprendizagem continuas: tentar saber reconhecer quem e o
que, no meio do inferno, nao é inferno, e fazé-lo durar e dar-
lhe espaco".

Essa frase implica na concordancia de que em um encontro
com contextos sociais quaisquer, ha que se reconhecer que
ja ha inteligéncia, vontade, iniciativas, saberes, esfor¢os
pessoais e coletivos muito valiosos. Nenhum lugar deve ser
tratado como terra arrasada; nunca se parte do zero. Um dos
grandes desafios contemporaneos é a superacao daquilo
que Boaventura de Sousa Santos denomina de monopolio
dainterpretagdo, que reduz toda a diversidade a condigao de
residuo do passado, de desvio. O conceito de que os lugares
mais pobres, menos urbano-industrializados e menos
centrais siao repletos de auséncias ¢ ideoldgico e

preconceituoso.
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A sociedade contemporanea constréi uma organizagao,
economia, subjetividade e educacio hegemonizantes,
pautadas na monocultura da racionalidade da ciéncia
(SANTOS, 2007). O imaginario social de nossa época
reveste-se de uma aparente neutralidade, criando
condi¢bes para uma adesio sem critica a imagem
oferecida pelo sistema (CASTORIADIS & COHN-
BENDIT, 1981). Essa adesio sem critica, também
entendivel como alienagao, mantém a inércia pela qual
as pessoas pouco reagem ou reagem apenas remediando
os problemas materiais imediatos. Uma proposta de
intervengao deve incentivar discussoes éticas, politicas e
conceituais como subsidio ao planejamento dos
coletivos (TASSARA, 1998). O desafio é construir o
“clima pedagogico” que permita o desmonte dos
discursos ideolégicos. O papel dos técnicos seria o
agenciamento de enuncia¢oes (GUATTARI, 2000),
contribuindo para a desideologizacio do espaco de
locugio, o desmonte dos discursos e a emergéncia do
sujeito coletivo. O conhecimento emancipatorio exige o
enfrentamento do monopolio da interpretacio e
depende da proliferacio de comunidades interpretativas
(SANTOS, 2002).



Segundo esses argumentos, o desafio estratégico ¢ o
principal legado de todo diagnéstico e intervengao
socioambiental é a emergéncia de grupos sociais que
se configurem como comunidades interpretativas
permanentes, com vontade e mobilizagdo para

manter o movimento de compreender e agir sobre a

realidade.

No movimento desse coletivo, é possivel e necessario
acumular forgas de diversas ordens. Ainda que a
simples vitalidade de um grupo social em movimento
de compreensio e a¢ido seja o cerne, ha que se manter
clareza sobre um horizonte politico de transformagao.
Esse é um ponto crucial, a manutengao da clareza do
horizonte politico, para que as temporalidades
mescladas ndo nos levem a perder a direcio. Os
coletivos, movimentos e organizac¢des sociais podem
ser induzidas a “enxugar gelo”, entrar num ativismo
sem horizonte, sem acimulo real para a transformacao
profunda da realidade.

Nao ousarei enunciar o horizonte politico, apenas
selecionar algumas expressoes caras e convergentes
com um projeto democratico radical e sustentdvel, no qual
cada pessoa e grupo humano possa ser o que é. Isso
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implica e se vincula a conceitos como 1)“Cultura
Politica”
participacao da base da sociedade; 2)“Democracia

intensa, com forte mobilizacio e
Radical” na qual cada pessoa alcance espagos e
processos no qual possa participar das defini¢des de
seus territorios e do futuro desses; 3) “Diversidade
Social” entendida como desdobramento desejavel da
riqueza humana em contextos de liberdade e paz; 4)
“Equidade e Justica” entendidas como melhor e mais
justa distribuicao dos meios, dos recursos, dos
espacos, dos servigos, dos ganhos, dos prejuizos, da
qualidade de vida e da qualidade ambiental.

Com essas reflexdes, proponho que tratemos os
nossos desafios para configurar diagnodsticos e
intervengoes socioambientais comprometidas com a
transformac¢ao imersas em contextos conservadores.

Diagnéstico socioambiental

Quanto ao diagndstico socioambiental, a pergunta
basica é “quem deve compreender o que e por qué?”
Hoje, a tendéncia nos varios instrumentos da gestao
ambiental é a realizagdo de diagnosticos gigantescos,
exaustivos, que pouco servem a qualquer pessoa.



Esses produtos justificam o pagamento de boas somas
aos contratados que, de fato, realizam grandes esforcos
para arregimentar um enorme volume de informagao.

Quem deve compreender? A resposta ¢ simples: as
pessoas e grupos que devem compreender sdo aquelas
que participarao de decisdes e agoes sobre a realidade a
ser transformada. Assim, o ideal é que aqueles
responsaveis pela intervencdo social comecem a
defini¢do do diagnostico pela identificagao dos atores
envolvidos nos processos em questio e os inclua o

quanto antes no processo do diagnostico.

O diagnoéstico envolve uma arqueologia, uma
escavagao sobre o presente, ou ainda...

“(...) a busca da recuperacio de perdas socioambientais e
psicossociais ocorridas ao longo do processo historico ao
qual foram submetidos os membros do Coletivo em pauta
eapopulagdo, em geral, do territério. Tal recuperagio deve
estar, nesses termos, fundamentada na critica dos
caminhos trilhados ao longo deste desenvolvimento
historico. Essa critica, se comprometida, eticamente, com
a utopia da democracia radical (o0 que pode ser traduzido

pela busca, no coletivo, de expressao intersubjetiva sem
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coagoes), significa uma participagio crescente dos
diferentes membros do Coletivo nas decisdes grupais,
relativas a configuracdo geografica futura da regiao em
estudo” (TASSARA & ARDANS, 2007, p. 55).

O diagnostico, nesse sentido, se torna um processo de
intervengao, de construgao da compreensio coletiva
sobre a problematica socioambiental, suas causas,
consequéncias, responsabilidades e fatores que a
mantém. Cada problema envolve, sempre, um conflito
de interesses, uma distincdo social dos resultados
materiais de todo processo economico. Atividades
produtivas, apropriagdo de espagos e recursos,
ocupacao do solo urbano ou rural e mesmo a
distribuicdo de recursos e servicos publicos gera
vantagens e prejuizos distribuidos de modo
profundamente desigual. Assim, o diagnostico
socioambiental ¢ uma pe¢a que coloca cartas na mesa,
que expe a problematica e provoca os atores a reagit.
Compreender a problematica nao basta, porque
resolvé-la implica mexer na forma como estdao
distribuidos os ganhos, as perdas, os custos e lucros.

“Os incomodados que se mexam..”, essa frase

b



malcriada ilustra que o diagnéstico ajuda a
compreender que na problematica sempre ha diversos
atores em posi¢oes ganhadoras e confortaveis, que nao
se mexerao a nao ser que sejam convencidos ou
forcados a isso. Em resumo, a governanca da
transformacao nao existe, s6 encontra condi¢oes dadas
a proposta que nao perturba o que esta estabelecido. Os
atores e a distribui¢ao de poderes estio estruturados e
acomodados para a manutencao do estado presente das
coisas ou mesmo o seu aprofundamento.
Transformacao de fato ¢, inevitavelmente, uma forma
de perturbagdo, um processo conflituoso ao qual
muitos estdo compelidos a resistir, inclusive com

violéncia e imposigoes por meio de seu maior poder.

Intervengdo para uma
governanga da transformagio

A intervencao para uma governancga da transformacao
implica em mudar as posicdes dos atores. Os
incomodados que se mexam e vejam como mexer com
os acomodados. Se os acomodados nao se mexerao
sozinhos, terao que ser perturbados. A regra é da
desigualdade de poder entre os atores prejudicados e os
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favorecidos. Ou seja, normalmente, os incomodados
(que vivem sem renda digna, sem terra, sem casa
decente, sem servicos publicos de qualidade, sem
mobilidade, com lixo, com esgoto...) nao tém poder
(dinheiro, poder politico, organizagao) para mudar a
situacao.

No caso desses, a intervengao pode leva-los a romper
com a adesdo sem critica a imagem oferecida pelo
sistema, a compreender a problematica e a distribui¢ao
dos resultados socioambientais, a se mobilizar e
organizar para agir e para perturbar os que devem agir,
mas podem nao querer.

No caso dos acomodados com a problematica, uma vez
que nela ganham dinheiro, poder, terra, qualidade de
vida e qualidade ambiental, a intervencio
socioambiental visa convencer ou obrigar a ceder parte
dessas vantagens, seja na forma de terra, agua,
conservagdo da biodiversidade, recuperagao de areas
degradadas, pagamento por servico ambiental,
tratamento de residuos e efluentes, financiamento de

projetos socioambientais, aumento de salarios,
melhoria da qualidade dos processos e produtos que

geram, etc.



Um terceiro tipo de posicdo na problematica
socioambiental é a dos atores relativamente “neutros”,
que nao tém ganhos ou perdas diretas, mas possuem
responsabilidade e/ou potencial de interferir na
governan¢a da transformacao. A relatividade dessa
neutralidade se deve ao fato de que esses atores nunca
sao realmente indiferentes. A midia, os 6rgaos publicos,
a justica e outras partes envolvidas estio sempre
relacionadas e com algum nivel de vinculagao com as
classes mais abastadas e poderosas, se nio em uma
situagao desonesta e corrupta, no minimo, os
dirigentes, magnatas da midia, juizes e promotores
frequentaram as mesmas boas escolas, clubes e
jantares da classe detentora do poder economico. O
principal ente nessa posicao ¢ o Estado, entendido
como um conjunto enorme e heterogéneo de
organizacdes, como escolas, universidade, prefeitura,
Ebda, Inema, Sema, Sedur, Conder, Embasa, que
precisa ser chamado a cumprir seus papéis. O papel
antitransforma¢do do Estado, apontado por Marx,
nao ¢ uma situacao inevitavel e monolitica, ha fissuras
e oportunidades abertas que derivam de movimentos
e lutas sociais, de determinagbes legais, da maior
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exposicao publica dos agentes pela midia e pela
internet, dos colegiados de participagao, do
desempenho mais progressista de alguns governos
comprometidos com redugdo da desigualdade social e
de muitos agentes publicos que fazem de sua carreira
no Estado um compromisso coma “res publica”.

Finalizando...

E assim, finalizando, voltamos ao principio, em que, no
ambito do PAC-II, a Sema, a Sedur, a Conder e a
Embasa se uniram para aprimorar a formagao de mais
de 160 técnicos sociais que atuam nos diagnosticos e
intervengdes socioambientais associados aos grandes
projetos de infraestrutura, habita¢ao e saneamento da
Bahia. Tanto a norma que obriga o desenvolvimento da
componente social no PAC, quanto o trabalho dos
servidores da Caixa, da Sema, da Sedur, da Conder e da
Embasa, sio um exemplo de como fissuras e
oportunidades podem se somar para ampliar uma agao
transformadora a partir do Estado.

Importante reconhecer a oportunidade histérica e nao
fazer algo apenas para constar. Os projetos do PAC
alcancam contextos complexos, cheios de gente, de



problemas e potenciais. O PAC, ainda que vise
transformar pelas obras, nao lida com os problemas da
estrutura politica, economica e social do pais. Esses
problemas histéricos, enraizados no modelo do pais,
nao se resolvem com obras; é necessario transformar as
estruturas e isso requer mobilizagdo social, lutas,
instituigoes, pactos. Por isso as intervengoes sociais sio
uma oportunidade porque lidam com tempos
mesclados, da obra, da cultura, da historia. Assim,
destaco, aseguir, alguns pontos de orientago para este
caminho.

O diagndstico socioambiental é efetivo nao na medida
em que organiza informagdes, mas no quanto envolve
os atores sociais e coloca as cartas na mesa no que tange
a problematica socioambiental. O processo de
diagnodstico se configura como interven¢ao, cuja
medida de efetividade ¢ a constituicio de comunidades
interpretativas, entendidas como grupos sociais
mobilizados para compreender e agir sobre a realidade.
Os dados sistematizados sao aqueles que podem ser
compreendidos e que sao Uteis para 0s grupos sociais
envolvidos. Algumas perguntas para avaliar o
diagnédstico: “Quem se apropriou/apropriara dele?”;
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“Ele é/sera usado para orientar quais planejamentos,
agoes, dialogos e negociagoesr”.

A intervenc¢do socioambiental, seja ela diretamente
sobre o meio fisico (uma restaura¢ao ecologica) ou uma
acao mais imaterial (conhecimento, organizagao), deve
manter clareza sobre os tempos e seus efeitos indiretos,
como a mobilizacdo social, a capacidade para agdo
coletiva, para articulagao, para pressao sobre o Estado,
para resisténcia, para o dialogo e para o conflito. Alguns
exemplos de perguntas para aplicar: “Como os atores
se organizaram e se envolveram com esta
“Quem da

intervencaor”; “Os atores avaliam a intervencio?

intervencao?”; sdo 0s autores
Como?”; “Essa intervencao tem continuidade ou
b

desdobra em outra?”

Na intervengao, os atores que precisam ceder posi¢cdes
e ganhos, devem ser instados ao didlogo, a negociagao e
a pactuacao. Nao que a compreensao dos efeitos
negativos da desigualdade, da precarizagao do trabalho
e dos danos ao meio ambiente sejam condigoes
suficientes para reverter o carater predatorio da
economia de mercado, longe disso. Afinal, esses efeitos
nao estdo estruturados no déficit de bom-senso do



capitalista, mas na prépria estrutura do capital, sua
necessidade de expansio, de acimulo em detrimento
do trabalho e do ambiente. Enquanto a correlagao de
forcas nio permite transformacdes mais profundas,
conta-se com os mecanismos de pressao social
(boicote, greve, manifestacao, ocupagao, divulgacao,
constrangimento publico) e institucional. Cabe
perguntar se a intervencao teve algum e qual foi o efeito
sobre a correlagao de forgas e os processos decorrentes
da percepgiao dos conflitos de interesses.

Quanto a esse ultimo ponto, é importante ressaltar que
um legado fundamental é o esclarecimento e
aprofundamento dos papéis do Estado, inclusive como
mediador dos conflitos sociais. “Em que medida as
instituigoes publicas e seus respectivos papéis se
aprimoraram com o processo de intervengaor
Aumentou o controle social e a clareza da sociedade em
relagao aos papéis do Estado?”. Importante é que haja
os espagos, as comunidades interpretativas que se
coloquem e trabalhem questoes como essas.

Essas sao apenas algumas das questoes que podem
ajudar na concepgao, desenvolvimento e avalia¢ao de
diagnésticos e interven¢des socioambientais
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transformadores no contexto da desigualdade.
Nenhum encontro é neutro ou sem efeito. Os
resultados dos encontros entre profissionais e
contextos sociais, como no caso do PAC-II, dependem
do que os primeiros desejam em relagao aos segundos.
A partir deste texto, apresentaram-se algumas pistas
caso a perspectiva seja a de contribuir com um projeto
democrdtico radical e sustentzivel.

A transformac¢do niao é um ato unico. O
desenvolvimento de um projeto democratico radical e
sustentavel nao se da por decreto, mas é mais uma volta
no parafuso de rosca sem fim, mais um passo numa
espiral dialética que empurra o Estado numa dire¢ao
mais publica e comprometida com a “coisa do povo”
(res publica), e que, ao fazé-lo, contribui com a maior
mobiliza¢ao e consciéncia do povo, para que este aperte
outra volta no parafuso.
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Introducao

No ano de 2013, foi realizado um programa de
formagao em educagao ambiental para técnicos da area
social que atuam na supervisao e fiscalizagio dos
projetos do Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC) em sua segunda fase, o PAC II. Tratou-se de um
processo pedagogico interdisciplinar, sistémico e
sequencial destinado a formagao continuada de
profissionais da area social que atuam na supervisao e
fiscalizacao das obras do PAC1I, como por exemplo, os
profissionais vinculados a instituicbes como a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Bahia
(Sedur), Companhia de Desenvolvimento Urbano do
Estado da Bahia (Conder), Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (Embasa) e CAIXA.

Dando continuidade a um processo iniciado no ano de
2012, a referida formacio foi estruturada em dois
modulos. O Médulo 1, denominado de Educacao
Ambiental e Mobilizacao Social, ¢ o Mddulo 11, e
denominado Aspectos Técnicos e Especificos da
Fiscalizagdo, a ser realizado. No que concerne ao
Moédulo 1, os temas trabalhados foram: educacio



ambiental, mapeamento e diagnéstico socioambiental,
mobilizagdo social, participagao e controle social e
avaliacao de projetos socioambientais.

No ano de 2013, fui convidada para participar do
processo de formagao em educagao ambiental nesta
primeira etapa do Médulo 1. Tal proposta teve como
objetivo contribuir para a reflexdo tedrica e critica da
problemadtica socioambiental com o intuito de
possibilitar e estimular o debate de questoes
vivenciadas no dia a dia dos profissionais e assim,
aprimorar e adequar a interven¢ao dos Projetos de

Trabalho Social (PTS).

O convite para participar do processo formativo
mostrou-se bastante interessante por dois aspectos: um
que pretendia colocar o debate da questao ambiental e
sua relagao com a dinamica socioambiental presente no
cotidiano de formacgio dos sujeitos em exercicio, e
outro que tais sujeitos em exercicio sao profissionais da
area social que estao nas bordas das relagdes sociedade
e estado, na complexa perspectiva de vivenciar como
projetos e planos, advindos de macro agdes estatais,
micro contextos

vao se concretizando nos

(institucionais e comunitarios) com direta interferéncia
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na vida das pessoas. Os técnicos da darea social,
portanto, sao os sujeitos que verificam qual o alcance
das mensagens, acOes e politicas governamentais que,
sob monitoramento (cauteloso ou superficial) da
sociedade, sao levadas a populagao.

O tema educagio ambiental, portanto, tem como
prerrogativa apresentar-se como uma discussao que de
fato faca sentido no patamar das a¢les e vivéncias
profissionais dos técnicos da area social, sejam eles
assistentes sociais, psicologos, sociélogos, ou demais
profissionais, envolvidos nos setores que lidam com a
populacao e fazem a (possivel nem sempre equilibrada)
conexdo entre os desejos, anseios e realidades
comunitarias com 0s projetos, planos e orcamentos
institucionais dos referidos 6rgios no seu tempo e
espaco.

Assim, o texto a seguir ilustra como o curso em
educagao ambiental foi pensado e sob quais
pressupostos foi discutido no decorrer da proposta de
formagao de dezesseis horas junto as duas turmas de
técnicos da area social responsaveis pela supervisao e
fiscaliza¢do dos projetos do Programa de Aceleragio
do Crescimento (PAC) nessa etapa.



Na relagao educagio sociedade e
desenvolvimento, onde fica o ambiente?

“Se o mundo deve conter um espago publico, ndo pode ser
construido apenas para uma geracio e planejado somente
para os que estdo vivos: deve transcender a duragao da vida
de homens mortais.” (ARENDT, 2003, p.64)

Tendo em vista que o cenario dos projetos sociais
voltados para o contexto do PAC esta diretamente
envolvido com as classes populares da sociedade
brasileira, a discussao inicial do curso em educacio
ambiental, voltou-se para uma breve retrospectiva do
conceito do “popular” no Brasil.

Inspirado em Arendt (2003), comegamos por discutir a
perspectiva do “puablico” como conceito de vida em
comum, de experiéncia de compartilhamento e de
expectativa de vida em sociedade. Para tanto, optei por
apresentar um debate em torno da composi¢ao da
sociedade brasileira dentro de uma perspectiva
sociohistorica.

A partir da leitura de Paludo (2001), “Educacio
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popular em busca de alternativas”, fomos tracando um
olhar sobre a histoéria do popular no Brasil, e suas
relagoes de poder pautadas em complexas situagoes de
opressdo, resisténcia e contradicdes na relacdo
sociedade e estado ao longo dos séculos de construgao
de uma nagao calcada em privilégios e violéncia fisica,
psicologica, social para com seus povos, culturas e
ambientes. A historia do popular no Brasil remete-nos,
portanto, a uma histéria de desequilibrio
socioambiental que nos dias de hoje naturaliza-se e
apresenta-se como condi¢ao prépria dos sujeitos sem
melhores/suficientes/adequadas/justas condi¢oes de
vida.

Direitos sociais e educagao ambiental:
desafios na/da sociedade desigual

Essa primeira etapa do trabalho junto ao grupo foi
importante para situarmos a questao ambiental como
uma questao de fundo social, assim como, perceber tais
questdes a luz da complexa relagdo ambiente e
sociedade, demarcada por uma trajetéoria de

inconsistentes e sistematicos deslizes rumo 2 uma



logica desenvolvimentista e cruel da qual o Brasil tem
sido palco ao longo da sua historia (PADUA, 2002).

Situar a classe popular brasileira no territério dos
sujeitos que foram violentados, silenciados e
invisibilizados enquanto coletivos e culturas, foi um
exercicio importante para desnaturalizar as relagdes de
poder na sociedade brasileira atual. Discutir como tal
construcao histérica atravessa séculos de projetos de
desenvolvimento excludentes e injustos desenhando
um contraditério processo civilizatério para o desfrute
de poucos, tornou-se um ponto alto para que o curso
conseguisse elucidar o que de social cabe na questio
ambiental.

De posse da reflexdo de guemn era o popular na colonia, no
império e na repiblica (PALUDO, 2001), fomos
da

popular/trabalhadora presente na sociedade brasileira

identificando os sujeitos classe
do século XXI. Essa analise, ao tempo que 6bvia e
problematizadora, permitiu-nos perceber como a
populagao, com a qual os técnicos da area social
trabalham, estd conectada com esta trajetoria
apresentada. Para o grupo, foi de fundamental

importancia evidenciar o legado séciocultural de uma

34

sociedade, que apesar dos seus avancos e conquistas
sociais e politicas garantidas no territério do direito
social, ainda mantém a sua espinha dorsal tomada pela
logica excludente e elitista, arraigada aos principios do
seu tempo colonial.

Se, de acordo com Telles (1999; p.138), direitos sociais
podem ser compreendidos como “...praticas, discursos
e valores que afetam o modo como desigualdades e
diferencas sao figuradas no cenario publico, como
interesses se expressam e os conflitos se realizam.” o
desafio é compreender as vicissitudes que residem por
tras da perspectiva do discurso da cidadania na

sociedade atual.

Para tanto, nosso debate se apropriou da discussao do
projeto de Modernidade, sua vinculagio com uma
proposta de sociedade capitalista e a um conceito de
nagao vinculado ao capital e poder, numa perspectiva
de democracia que estava contraditoriamente
permeada de valores antidemocraticos. Tendo como
pano de fundo a sociedade capitalista na qual vivemos,
a nossa perspectiva dos alcances da cidadania precisa
ser problematizada a partir de alguns preceitos
importantes, tais como: os direitos nao dizem respeito



apenas as garantias legalistas; os direitos dizem respeito
aos modos como as relagdes sociais se estruturam; o
discurso da igualdade e equidade supde uma
equivaléncia de direitos que é muitas vezes apenas
retorica. E entdo, a pergunta que ndo quer calar surgia:
gual o papel da edncacao na construgio de uma sociedade de
direitos?

Pautados na perspectiva gramsciniana de percepgao do
potencial da educacdo e da cultura e suas implicagoes na
dinamica sociedade e estado (GRAMSCI, 1995),
refletimos sobre a importancia que tem a educagao na
construcao destes arranjos sociopoliticos. Educac¢ao e
cultura sio dimensoes de atuagdo que dao vida as
relagoes de poder na sociedade. Nessa interface,
possivel corporificarem-se ideias hegemonicas

® 0 O

naturalizarem-se relagdes de poder que ajudam
sustentar os projetos de sociedades historicamente
construidos e nao necessariamente sob a égide da
justica e equidade socioambiental. Mas, de forma
contraditoria, nessa interface também subjaz a
possibilidade da rebeldia na perspectiva de se construir
propostas contra hegemonicas de enfrentamento ao

que esta posto. Sendo assim, nos questionamos: ¢ a
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“dadania” um projeto possivel para esses sujeitos nesse desenho
de soctedade? O que a educagdo tem a ver com isso?

Ao introduzir a dimensao da educacio e sua
importancia para o trabalho junto as populagoes
afetadas pelos programas de ordem social no Brasil,
nossa reflexao trilhou um caminho longo e carregado
de complexidade. Foi a partir das relagdes
idiossincraticas presentes na construcao do projeto de
nagao, e entendendo as ramificagdes de poder que nele
se instalam que o grupo discutiu o conceito de popular
dentro do territorio da sociedade brasileira, o carater de
classe social presente e impregnando nossa percepgao
sobre o mundo, e a interface de todo esse cenario com
as dimensoes da cultura, poder, ambiente e sociedade.

Restava-nos discutir como e sob quais perspectivas a
educacio e sua adjetivagdo “ambiental” entrava nesse
debate como uma dimensao capaz de elucidar o cenario
socioambiental e subsidiar a perspectiva de
transformacao de uma sociedade capitalista e
excludente. Tomamos como principal desafio
educacional do nosso trabalho junto a area social ¢ a
classe popular/trabathadora, o fortalecimento da consciéncia
do direito a ter direitos!



Educag¢io Ambiental — conceitos e desafios

Percebendo a educacio como uma dimensao de carater
sistematico na constru¢ao de uma sociedade, o grupo
buscou compreendé-la a partir dalégica da diversidade,
da cultura e dos rumos sécio historicos presentes na
trajetoria de uma sociedade.

Para Brandao,

“O homem que transforma, com o trabalho e a
consciéncia, partes da natureza em invenc¢oes de sua
cultura, aprendeu com o tempo a transformar partes
das trocas feitas no interior desta cultura em situacoes
socials de aprender - ensinar - e aprender: em
educacdo. Na espécie humana a educagio nao
continua apenas o trabalho da vida. Ela se instala
dentro de um dominio propriamente humano de
trocas, de simbolos, de inten¢oes, de padroes de
cultura e de relagdes de poder. Mas a seu modo, ela
continua no homem o trabalho da natureza de fazé-lo
evoluir, de torni-lo mais humano.” (BRANDAO,
1981, p. 14)

E dentro dessa perspectiva, nos coube discutir a
perspectiva do trabalho com educa¢ao ambiental,
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levando em conta a polissemia que a envolve e suas
diferentes ressignificagoes.

Partimos do pressuposto de que o debate da educagao
(EA)

desconfortavel e provocativa) trilogia: sociedade, ambiente

ambiental situa-se na (muitas vezes

¢ educagao.

Falar de EA em um mundo carregado de fetiches em
torno do consumismo, e desejos de abundancia, faz do
nosso trabalho, um territério de contradi¢es e
conflitos de carater pessoal e subjetivo. Somos sujeitos
e circunstancias nesse debate, estamos totalmente
implicados no desenho da sociedade de consumo que
queremos desmistificar e enfrentar, e, sendo assim,
trabalhar com educagao ambiental torna-se muitas
vezes, um debate de dificil operacionalizacio e
concretude. Bebemos da maxima de Sauvé (2003), para
quem, o objeto da educagao ambiental, nao é o meio
ambiente como tal, mas sim a nossa relacao com ele.
Apresentamos as diferentes perspectivas de estabelecer
essas relagoes a partir do que Sauvé (2005) categoriza
como “Cartografias da Educa¢ao Ambiental”.

Para identificar as diferentes cartografias de educagao



ambiental, Sauvé (2005, p.18) as analisa a partir da
concepcao dominante de meio ambiente, a inteng¢ao
central da educagido ambiental, os enfoques
privilegiados no trabalho com educa¢ao ambiental e os
exemplos de estratégias/modelos que ilustram cada
corrente. Entre tais correntes, a autora cita: a
naturalista, conservacionista/recursista, resolutiva,
sistémica, cientifica, humanista, moral/ética, separa
como ‘“mais recentes” as cotrrentes holisticas,
biorregionalista, praxica, critica, feminista, etnografica,
da ecoeducacio, da sustentabilidade.

Com o aporte dos estudos de Sauvé (2005), podemos
perceber que, a0 tempo em que a diversidade de relagdao
com o ambiente se anuncia (a partir de trajetorias
pessoais, perspectivas culturais, concep¢oes misticas,
formagoes profissionais, aspectos mercadologicos,
desejos humanistas...), o fundamental no debate
educacional com/sobre o ambiente, é percebermos o
risco que corremos em manter uma visao unica das
representacoes do mesmo, pois isso nos traria uma
perspectiva incompleta e reduzida da relagdio com o

mundo.

Deslocar-se da nossa zona de conforto profissional,
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enquanto sujeito e construcdo objetiva/subjetiva de
sujeitos ¢ um exercicio que os técnicos da area social
precisam fazer a todo instante, na busca pela
compreensao da vida do outro, seus desequilibrios,
seus limites e seus potenciais. Os projetos de ordem
social, ambiental e econdémica precisam dar conta dessa
complexidade, que, para além de execucdo e meta
governamental, lidam com as idiossincrasias da vida no
coletivo, da vida em sociedade e das armadilhas que

nela residem.

Se, de acordo com Brandiao (2005, p. 78), na
perspectiva do trabalho com EA, os educadores
ambientais “[sao] educadores e/ou profissionais de
varias areas de competéncia académica, com diferentes
olhares e voltados a diversos planos de agao pedagdgica
a respeito da questao ambiental”; na discussao de
propostas em torno do Programa de Aceleracio do
Crescimento (PAC), ¢é preciso problematizar
categoricamente, junto as instancias envolvidas, gual o

papel e potencial da nossa atwacao de educador/ educadora
ambiental no PAC.



A perspectiva politica da educagdo ambiental/
O nosso trabalho com EA

De posse de todas essas discussoes, reflexdes e
provocagoes ao longo do curso, o grupo passou a
repensar o seu papel dentro de uma funcio
institucional que lida com populagdes de baixo poder
aquisitivo, com conflitos ambientais e sociais de larga
escala, com programas pontuais e muitas vezes
reducionistas na perspectiva da relagdo cultura,
sociedade e ambiente. O grupo se percebeu como parte
integrante de um trabalho de cunho politico e social
que tinha, na perspectiva educacional, o seu maior
desafio.

E foi nessa perspectiva que o curso em educagdo
ambiental para técnicos da area social do PAC, trouxe

de

encaminhamentos as seguintes pautas de reflexdes

como provocagdes e possibilidades
conjuntas: gual nossa atuagao frente aos Projetos de Trabalho
Social — PTS'? Quais nossos desafios? Qual o potencial do nosso
trabalho? Que estratégias de fortalecimento, enquanto grupo

téenico, podemos desenvolver?
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E, levando em conta a possibilidade da formacao de
amadurecimento profissional a partir da
responsabilidade social que temos para a construgao de
um projeto de sociedade justo, a pergunta que
anunciamos ao fecharmos os trabalhos foi: como
desenvolvermos um  trabalho de educacao ambiental

socioambientalmente responsdvel, junto aos Projetos Técnicos de
Trabalho Social— PTTS, no PAC?

Consideragoes finais

Acredito que a experiéncia de formacgao de educadores
ambientais, junto aos profissionais da area social de
importantes setores e 6rgaos governamentais, foi de
suma importancia para o grupo como um todo, e, para
mim, profissional da area de educagdo em particular, foi
extremamente rico e instigante. As contradi¢oes e os
desafios de trabalhar na area social neste pais foram
fortemente avaliados ao longo do curso junto com um

grupo de profissionais que cotidianamente lida com “a



dor e adelicia” de aventurar-se na labuta da convivéncia
entre o técnico e o politico, entre projetos e adiamento
de sonhos, entre formularios e pessoas, entre a pobreza
e a ilusdo da inclusdo social, entre o fazer parte de um

sonho, ou anunciar a sua faléncia...

Faco aqui a minha declaracao de agradecimento a
Secretaria do Meio Ambiente pelo convite em
participar desse processo e a oportunidade de registra-
lo neste momento. Fago aqui também a declaragao do
quanto admirei os testemunhos de muitos desses
profissionais que se desnudam (cotidianamente) diante
das problematicas alheias. Vi no universo desse curso,
os profissionais que se angustiam, se constrangem, que
sentem na pele a pressao para ver a operacionalizagao
das agbes de cunho social que muitas vezes esbarram
em desconectadas propostas politicas e perspectivas
escorregadias de valor da vida em sociedade. Esses
das

governamentais, fazendo a moldura das politicas

profissionais estio “nas bordas” agoes
publicas, trazendo as boas vibragdes de projetos de
cidadania dignos, ou, trazendo as desilusdes de projeto

de sociedade para poucos.

A educacio ambiental transita nesse terreno
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contraditério, onde a valorizagao do ambiente perpassa
pela valorizagao da vida, e a vida como ela é, traz as
lutas, as resisténcias e os enfrentamentos de diferentes
logicas da relagdo com o outro e as relagdes com o

entorno.

Ao final da experiéncia de formagao, fica o desejo de
que os trabalhos junto ao PAC sejam permeados de
sensibilidade sociocultural, responsabilidade
profissional e comprometimento politico. Que deles a
expectativa nao fique apenas na retorica dos agentes da
area social e nos registros dos seus relatorios técnicos e
sistematicos, mas, antes, que dali possamos evidenciar a
efetivagao das politicas publicas e do
cumprometimento do estado junto a pauta dos
Direitos Sociais dentro de uma sociedade que se

propoe justa e igualitaria.



REFERENCIAS

ARENDT, Hannah. A Condi¢do Humana. Forense
Universitaria, 10* edi¢ao, Rio de Janeiro, 2003.
BRANDAO, Catlos Rodrigues. O que é educagio. Editora

Brasiliense, Colecio Primeiros Passos, 3 * edi¢do, Sao Paulo, SP,
1981.

GRAMSCI, Antonio. Os intelectuais e a organizagio da

cultura. 9" ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1995

PADUA, José Augusto. Um sopro de destruigio:
pensamento politico e critica ambiental no Brasil escravista
(1786-1888). Rio de Janciro: Jorge Zahar, 2002,318 p.

PALUDO, Conceicao. Educagdao Popular em busca de
alternativas - Uma leitura desde o Campo Democratico e
Popular. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2001.

SAUVE, Lucie. As flores de abril — movimentos sociais e
educagido ambiental. Campinas, SP. Autores associados. 2005

SAUVE, Lucie. Perspectivas curriculares para la
formacion de formadores em educacion de ambiental. 1
Foro Nacional sobre la Incorporacion de la Perspectiva

Ambiental em la Formacién Técnica y Professional, UASLP, 9

40

a 13 de junho de 2003, San Luis Potosi, S.L.P, México.
SAUVE, Lucie. Uma cartografia das correntes em
Educagao Ambiental. In SATO, M. & CARVALHO, I
Educagdo Ambiental: Pesquisa e desafios. Porto Alegre.

Artmed. 2005

TELLES, Vera da Silva. Direitos sociais: afinal do que se trata?
Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.



MOBILIZACAO SOCIAL:
a arte de juntar para o bem comum

Rodolfo Alexandre Cascao Inéc106

‘Paulista, corintiano e j4 rodou muito trecho por esse Brasil afora.
Palhago, ator, dramaturgo e apaixonado pela cultura popular.
Consultor em mobilizacio social e arte mobilizador. Mestre em

educagio, com formacio em engenharia. Afinal ninguém é perfeito.
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Do latim m0obile: mébil é o que motiva alguém para uma
acao. Por favor, mexa-se!

Mobilizagdo, portanto é o ato de movimentar!
Etimologicamente expressa a ideia de deslocamento:
estabelece-se uma passagem de um estado de espirito
para outro, de um nivel de consciéncia para outro, de
um tipo de comportamento para outro.

Mobilizar é mover: conquistar ou convencer a fazer
algo. E Movere? Em latim significa emogao. Ou seja, a
raiz do ato de mobilizar revela que sé6 mexendo nos
sentimentos ¢ que se consegue realmente envolver as
pessoas. Para mover ¢ preciso antes comover para af
entdo promover. A no¢ao de enlacar coragdes e
mentes. Primeiro impressionar, emocionar, enternecer
para em seguida poér em pratica, fazer avangar,
promover. Mas, alto 1a: ndo tem essa de primeiro depois
segundo - pode ser tudo junto.. ou invertido...
inameras possibilidades.

Como a maioria dos conceitos politicos, a mobilizagao
derivou da linguagem militar e nela indica o estado de
preparacdo para enfrentar “uma guerra”. Na acepg¢ao
mais genérica ¢ a arregimenta¢ao de pessoas para uma



a¢ao comunitaria, politica ou reivindicatéria.

Ghandhi, Luther King, Mandela - cada um,
empunhando a bandeira de uma grande causa,
mobilizou seu pafs. Hitler também foi um dos mais
notaveis mobilizadores de massa. E dele essa arguta
formulacao ligada a psicologia social: "O povo em sua
grande maioria esta numa disposi¢ao e num estado de
espirito a tal ponto que, suas opinioes e seus atos sao
determinados muito mais pela impressao produzida
nos sentidos que pela reflexao pura".

O 'fuhert' fez entao mobilizacio social? Categoricamente,
naol!ll A mobilizagdo nio ¢é patrimonio das forgas
progressistas, mas a mobilizagdo social sim! Pode-se
mobilizar recursos, mobilizar as tropas, mobilizar para
a difusdo de um produto com mogas sedutoras num
semaforo, tudo isso ¢é mobilizacdo: necessario,
perspicaz, atrativo, qualquer indistinta inten¢ao. Mas a
mobilizagdo social é para os utdpicos: cativa de quem
sonha um mundo melhor.

Quando se fala de mobilizacao social nao devemos
entender o socal apenas como a movimentagio da
sociedade, algo cinético, uma interpretagao
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instrumental do social - expressdo, portanto, de uma
visdo 'mecanicista.  Mobilizacao social significa uma

mobilizagao que interessa a sociedade, que se propoe a

promover a transformagao social em prol da maioria da
populacao, da melhoria da qualidade de vida de um
povo, da defesa de um ecossistema, do respeito a
diversidade e aos direitos humanos.

Em época recente, houve uma mobilizagao dos juizes
em defesa da manutenciao de seus altos salarios na
reforma da previdéncia. Esse episddio jamais pode ser
considerado um exemplo de mobilizagio social.
Embora as associa¢oes de classe dos juizes divulgassem
que suas propostas visavam o bem comum, aqueles
senhores que chegaram a ameagar com greve nao
estavam, jamais, defendendo os interesses da sociedade

brasileira, mas de uma minoria que representa menos
de 1% dessa sociedade.

A mobiliza¢ao social se situa, portanto no terreno das
doutrinas libertarias e humanistas. Ela nao pode
alimentar privilégios, fortalecer injusticas, degradar a
natureza, mesmo que leve uma “massa’” junto, mesmo
que mobilize a dita opinido publica (que diga-se de
passagem, ¢ a opinido privada de corporagdes de



comunicac¢ao defendendo interesses de grandes grupos

economicos).

Conforme afirmou Bernardo Toro, para haver
mobilizacdo social hd que se ter uma causa digna e
necessariamente ocorrer um processo participativo. A
dinamica historica pode engendrar periodos de extrema
apatia em que o tecido social encontrava-se esgar¢ado e
as classes dominantes conseguiram impor o ocultamento
dos conflitos sociais. O momento atual é sintomatico: o
mundo vem assistindo, ha décadas, o avanco da onda
neoliberal com o consequente esvaziamento das
organizagoes sociais. Tudo atua no sentido da
desmobilizagao. Esse estado letargico da sociedade civil
evidencia aquilo que Hegel e Marx caractetizaram como
alienagao: a perda da identidade individual ou coletiva, a
falta de autonomia e de iniciativas, o individualismo
exacerbado. A alienagao, portanto, é o estranhamento da
esséncia humana e dos homens entre si. A mobilizacao
social surge entdo para dar essa sacudida, abalar esse
estado de submissao e apatia. Hei, acorda, meul
Mobilizagao social ¢ o (re)encontro com a comunidade e
a cidadania. E o caminho para o ponto de chegada: a
participagao social.
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MOBILIZAGCAO SOCIAL - é a arte de juntar
gente para o bem comum.

Mobilizam-se recursos para um projeto técnico.

Mobilizam-se pessoas para causas corporativas.

Mobiliza-se para aprovar a pena de morte. Nada disso ¢ mobilizagio
social.

A mobilizacao social s6 existe para a preserva¢ao de um ecossistema,
em beneficio da maioria da sociedade, em prol do bem-estar de
excluidos ou da melhoria da qualidade de vida de um povo.
Mobilizagio social é luta! Pessoas, ideias e paixdes em movimento.
Para a mobilizacio social se configurar, a causa ha de ser justa e
ocorrer um processo de transformagio social numa perspectiva
emancipatoria.

A mobilizagio social ¢ o conjunto de agles e estratégias
empreendidas por um grupo para a superagao de uma situagio de
indignacdo: injustica social, ameaca ambiental, discriminacio
cultural...

A mobilizagao social tem a ver com democracia, direitos humanos,
sociedade sustentavel.

O nucleo éasolidariedade, a ética, a autonomia.

A mobilizagio social ¢ eminentemente politica: o processo é de
construcao coletiva, as bandeiras sao integradoras e o resultado ¢ o
empoderamento.

Nao ha neutralidade: ela tem, portanto, uma dimensao ideolégica.
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ESPIRAL DA MOBILIZACAO SOCIAL - Cascio 2014
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No Curso de Formagao em Educagio Ambiental para
os técnicos da area social que atuam na fiscalizagao e
supervisao de empreendimentos vinculados ao PAC, o
modulo [ abordou dimensdes fundamentais como:
Diagnéstico Participativo, Mobilizagdo Social,
Participagao e Controle Social, Avaliagao e Construgiao
de Indicadores Sociais. Todas as oficinas, coordenadas
por educadores advindos de experiéncias e areas
diversas, foram complementares e interdependentes.
Mesmo havendo sobreposi¢io de alguns temas, as
abordagens foram distintas e ensejavam
instrumentalizar os participantes e valorizar o
componente social frente a uma visiao
preponderantemente tecnicista que impera nos
empreendimentos urbanisticos, habitacionais e de

saneamento.

Os objetivos principais das Oficinas de Mobilizagao
Social foram os de proporcionar uma visio geral e
critica sobre os seus principios e praticas, vivenciar
dinamicas de grupo e estratégias de mobiliza¢ao social.
As vivéncias e discussoes realizadas propiciaram aos
participantes, de forma ldadica, reflexdes sobre as

concepgoes e as formas de mobilizagao social, ou seja,

45

como criar envolvimento nas ag¢des que sa0
implementadas nos projetos sociais. Através de
dinamica interativa, partiu-se da compreensao intuitiva
que os participantes tém sobre mobilizagdo social,
como relacionaram o conceito as seguintes palavras-
chave: agregar pessoas, fortalecer lagos, sujeito
participante, respeito, horizontalidade nas relagdes,
interesse comunitario, construcio coletiva,

sensibilizacdo, dentre outras.

Foram compartilhados estudos de caso de mobilizagao
social através de videos, apresentagoes visuais e relatos
orais - muitos deles vivenciadas pelo facilitador, além
do fato de varios participantes relatarem as suas
experiéncias concretas, numa troca muito fértil durante
todas as oficinas. Essas vivéncias foram entremeadas
de reflexdes tedricas, o que possibilitou a dialética
pratica-teoria-pratica, numa didatica indutora da
horizontalidade das relagdes, buscando quebrar a
dicotomia professor/aluno e promover a constru¢ao
coletiva do conhecimento de forma participativa.

Um outro recurso possibilitou a introdugao do
elemento surpresa e do simbodlico: @ mala da cobra. Uma
mala de couro, dessas de ambulantes de feira, onde



dentro havia livros, brinquedos, apitos, CDs,
aderecos... e um chapéu de couro que anunciava o
momento de uma declamagao de poesia de cordel. O
facilitador preparou um roteiro, um guia - como uma
espinha de peixe - para ser seguido nos dois dias de
oficina, mas o que ocorreu foram caminhos sinuosos e
unicos, pontilhados de dinamicas de grupo, cantorias,
expressoes graficas ou gestuais, de acordo com o perfil
da turma ou o interesse maior por determinado tema. A
oficina se pretendia interativa, prazerosa e alegre, mas
nao menos profunda, sendo diferenciada a cada turma
e, sem duvida, com as falhas e limitacdes inerentes a
todo desafio pedagogico. Para o facilitadot, a wala da
cobra (realmente com uma cobra dentro), além de um
bau de estimulagoes, era a muleta na qual se apoiava em
momentos de sonoléncia ou de um ponto difuso das
reflexGes. A perspectiva era que um curso dessa
natureza, por coeréncia, deveria mobilizar afetos,
mobilizar argumentos, mobilizar as pessoas a
acreditarem que a transformagao social é possivel, e a
tecnologia da mobilizagao social, um ferramental a
servico dessa mudanca.

Foi reforcado que todos os espacos, nio apenas a
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escola, mas um conjunto habitacional, uma rua, a
cidade enfim, sao espagos educativos. E cabe, entdo, ao
agente identificar locais nao convencionais onde se
podem realizar atividades, eventos, intervengoes que
mobilizem as pessoas, deslocando-a do cotidiano e
ressignificando o seu entorno, buscando contribuir na
geracao de inquietagdes sobre a forma tradicional de
mobilizar para o Trabalho Social.

Destacou-se a necessidade de pensar a metodologia de
mobiliza¢do, definir estratégias considerando o
contexto de cada comunidade, pois descobrir o que
motiva as pessoas, quais sio os seus desejos, ¢ de
fundamental importancia para tira-las da situagiao de
conforto, do egocentrismo.

Refletiu-se que a mobilizagao social ¢ um ato politico,
de mudanca cultural (consciéncia, comportamento,
valores) e s6 sera assim considerada se for para o bem
estar de todos, e para tal é necessario uma causa publica
e o envolvimento de pessoas num processo
participativo. Portanto, a mobilizagdo social deve
atender aos interesses superiores da sociedade,
excluindo dessa categoria, mobiliza¢des, mesmo que
coletivas, que afirmem privilégios ou nao contribuam a



cabo para “achatar a injusta piramide social”.

Desde o advento da modernidade, ha um acimulo,
digamos secular, nas reflexdes e praticas das
organizagoes sociais que proliferaram em todo esse
periodo - do sindicalismo revolucionario ao movimento
LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros), exemplos do amplo
espectro de causas sociais que pautaram a sociedade na
luta por direitos. Portanto, se sabemos muito sobre como
organizar e dialogar com os organizados, o maior desafio
da mobilizacdo social é atingir os ndo organizados, o
cidadio comum. Para esse fim, a busca ¢ por uma
sintonia fina com esses tempos de incertezas e
indefini¢Ges, com esses atores sociais emergentes, por
um didlogo com as novas tecnologias, por recriar
estratégias, especialmente a incorpora¢ao do simbolico e
do afetivo, sem necessariamente dispensar o arcabougo
acumulado de tudo que se produziu em termos de
ferramentas, metodologias, reflexdes e experiéncias de
emancipagao popular e construgao da cidadania.

Mobilizagao social é transformacgio. Ou, dito de outra

forma, é a mobilizagdo para a transformagao social.
Portanto, ¢ um processo histérico, sendo imperativo
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para tal haver planejamento e criatividade, e isso nao
implica, necessariamente, em volume de cifras, mas
habilidade de acionar recursos e constituir parcerias. A
tecnologia da mobilizagdo social aqui proposta é uma
matriz aberta e adaptavel: pode abragar incontaveis
causas, aplica-se a inumeras bandeiras. O que se faz
necessario ¢ que os mobilizadores tenham um
profundo conhecimento do tema, facam uma imersao
através de pesquisas, contatos, leituras, visitas... E esse
estado vigilante de apreensio e apropriagdo que
possibilita gerar estratégias acertadas e um cardapio de
agoes para cada contexto sociocultural. Sem conteudo
nao ha mobilizacao social!

Sao quatro os elementos fundamentais que devem estar
presentes para que haja uma mobiliza¢ao social eficaz e
processual: comunicagdo, educagdo, cultura e
organizag¢do. Cada um, um campo de conhecimento,
cada um, uma contribui¢do. Sem linguagem sedutora
nao ha mobilizacdo, sem formacao de consciéncia
critica a mobilizacdo nao se enraiza, sem tocar o
coragao das pessoas nao ha encantamento pela causa,
sem grupos organizados a mobilizagao nao se sustenta.
Qual o mais importante? Nenhum... Ou todos. Em



cada caso, a cada momento, identificam-se
potencialidades e fragilidades, e também o eixo que,
situacionalmente, passa a ser prioridade. E, portanto,
na alquimia desses quatro campos do conhecimento
que se produz uma combustao vigorosa, a luz de uma
analise de conjuntura social e tonificada pelas
particularidades de cada territorio e pelas virtuoses de

cada agrupamento historico.

Foi evidenciada a importancia de se recorrer as diversas
linguagens da comunicagio, nio se restringindo a sua
forma escrita, com o intuito de ampliar as
possibilidades de mobilizagao social.

Em se tratando de uma sociedade de massa, a utilizacao
dos meios de comunicacio, € o sonho de consumo dos
mobilizadores sociais, pois o radio, a imprensa ¢ a
televisao, cada um a seu modo, sdo canais potentes de
difusio de causas. E, recentemente, as novas midias
tem sido muito poderosas para mobilizar pessoas
através das redes sociais. Esse ferramental, entretanto,
nao prescinde da comunicacao direta, #éfe-a-téte, porta a
porta, corpo a corpo. A comunicagao interpessoal é
indispensavel, pois, desde os primérdios da
comunicagao humana, ela é a garantia de construgao de
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lagos afetivos, de lustrar a subjetividade, muito

presentes na adesao entusiasta das pessoas.

Numa mobilizagao social vitoriosa (como é vitoriosa se
esta devendo?), se ao cabo de uma conquista as pessoas
estdo do mesmo jeito que entraram, com O MESMO
nfvel de consciéncia e compreensao, essa mobilizagao
social estd devendo. Essa, necessariamente, deve
prover um repertorio de informagdes e conhecimentos
aos participantes, nas varias escalas de participagao,
com conteidos mais simplificados para uns, mais
aprofundados para outros, sempre buscando
despontar liderancas, num processo permanente de
capacitagdo e qualificagao. E a educacio para a
participagao, que tem o desafio de aliar o saber
técnico/cientifico com o saber cotidiano/popular. A
mobiliza¢do social politiza.

“S6 a educagio nao muda o mundo, mas sem ela o

A partir dos

>

mundo tampouco se transforma’
ensinamentos de Paulo Freire esclareceu-se a
necessidade dos técnicos respeitarem a comunidade e sua
cultura, o individuo e a sua historia, para, a partir dessa
compreensao, estabelecer lacos de confianga e criar os

vinculos minimos para uma a¢do comunitaria. A



prudéncia da educagdo popular sugere identificar
lideres, mapear organizag¢des sociais e leva-las em
consideracao antes de dar qualquer passo. Cautela e
caldo de galinha nio fazem mal a ninguém. Um
processo lento que se choca com as “urgéncias” dos
empreendimentos e projetos governamentais. O
tempo social conflita com o tempo técnico e o tempo
politico. Engenheiros, prefeitos, gestores ainda ndo se
aperceberam que ¢ o campo do social que garante a
perenidade das obras e a satisfagdao plena dos usuarios.
Sem a participa¢ao social, os projetos sustentaveis nao

se realizam.

Alertou-se para um componente fundamental que nem
sempre ¢ levado em considera¢ao num trabalho social:
a dimensao cultural. Como pode um agente externo ou
um grupo técnico que se vé no desafio de operar uma
intervencao fisica ou social, desconhecer ou
desconsiderar a cultura local? Mesmo sendo uma
desaten¢do, sem duvida, revela uma posi¢ao
autocentrada e autoritaria, e a vacina para essa postura é
o olhar antropoldgico, a curiosidade em perceber o
modo de vida local, suas necessidades e aspiracoes, ¢

extrair ligoes e ensinamentos que serdo muito ricos para
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descobrir as “portas de entrada”, o jeito de interagir e
estabelecer conexoes. A concepgao freiriana de atuagao
social induz a uma leitura e imersdo no contexto
cultural como condi¢do para ocorrer um processo

emancipatorio.

E nesse arcabougo cultural de pensar, sentir e viver a
vida, a arte ocupa um lugar privilegiado, pois ela se
serve da imaginacao criadora para revelar a realidade de
forma instigante e emocionada e, para um povo
sentimental como o brasileiro, a arte, com suas varias
formas de expressdo, consegue tocar as pessoas,
despertar vontades, constituindo um potente
instrumento de mobilizagao social — em especial dos
nao organizados.

Ha inimeros artistas e grupos artisticos que fazem uma
criagdo estética ligada as causas sociais: é o que
caracteriza a arte mobilizagao. Outros artistas podem
ser envolvidos nesse processo, mesmo que de forma
pontual, e colocar o seu talento a disposicao de um
movimento. A arte mobiliza¢ao é um atrativo poderoso
em manifestagdes e mobilizagdes de rua e cumpre o
importantissimo papel de sensibilizar e arregimentar o
cidadao comum para as fileiras das grandes causas. Isso



sem contar a sua alta capacidade de criar fatos
espetaculares de atragao de midia espontanea, o que é
um tesouro em tempos de busca de visibilidade e
disputa ideolégica com o senso comum e O
pensamento conservador.

Para experienciar algumas das variadas linguagens de
arte mobilizacdo, de comunicacao comunitiria e de
abordagens corpo a corpo, no segundo dia das oficinas,
as turmas se dividiram em grupos para produzirem, de
modo criativo e inovadot, elementos relacionados 2
mobilizacdo, utilizando-se de linguagens/técnicas
variadas, tais como: teatro, teatro de fantoches,
esculturas, boletim e pecas de difusdo - cartazes e
convites.

Os grupos, inicialmente, escolhiam um dos projetos

sociais em que estavam imersos e buscavam
desenvolver uma estratégia de mobilizacio para
superar algum gargalo que os desafiava. A linguagem
ou técnica que utilizaram estava entao calcada numa
pratica real e os varios produtos criativos foram
compartilhados entre todos. Num momento lidico e
entusiasta das apresentagoes ficou patente que todos ali

tinham condi¢Ges de desenvolver habilidades e criar
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ferramentas inovadoras para motivar as pessoas e
mobilizar a comunidade. Esse ponto da oficina tinha a
clara inten¢ao de vivenciar a festa, de evocar que a
mobilizagdo social brasileira aspire a ser festiva.

Um fato aparentemente isolado pode ser o estopim
para uma onda de manifestagdes, como ocorreu na
Tunisia em 2010, com a imolagao de um jovem,
trazendo a baila uma insatisfagao latente da populagao,
em especial da juventude para com o regime ditatorial.
Esse fato é o marco de revolucoes ocorridas no Oriente
Médio e norte da Africa, conhecidas como Primavera
Arabe. A mobilizacio pode nascer espontinea, mas a
conformacio de um movimento social intenso se da
com uma sucessao de ag¢des, planejadas e articuladas
por um nucleo indutor, composto de organizagdes
sociais, que se forjam no processo ou a ele aderem. Sem
organizagdo nao ¢ possivel ocorrer mobilizagio
social! Essa ¢ prerrogativa de um grupo de inteligéncia
que cria estratégias e taticas de luta, articula com outras
organizagdes e atores socials, estabelece parcerias,
define e monitora planos de mobilizagao, canaliza e
capta recursos de toda ordem, garante enfim a
sustentacio do movimento especialmente em



momentos de desmobilizacdo e apatia social.

A oficina esclareceu que uma das sabedorias em
mobilizagdo social estd em realizar um mapeamento
das organizagOes sociais existentes no territorio,
especialmente as que estdo ativas na dinamica social,
sejam elas entidades religiosas, culturais, sociais,
politicas e/ou comunitarias. Esse diagnostico do
potencial de mobilizacao social se completa com
histéricos de mobilizagdao ocorridos, locais e agenda de
aglutinacdo comunitaria, além dos orgaos de
comunica¢ao que atuam na area de abrangéncia em que
se pretende atuar. Esse mapa passa a ser um manual de

consulta permanente para o grupo de inteligéncia.

Ha que se partir das organizagoes existentes e, a partir
dai, torcer e criar as condi¢des para que duas coisas
aconte¢cam no processo: (a) as organizagoes ativas se
fortalecam e (b) criem-se novas formas de organizacao,
visando colaborar para uma maior autonomia e
empoderamento da sociedade civil.

Foram também apresentadas as ondas da mobilizagao
social: tal como nas aguas serenas, principia num ponto
ativo e reverbera em circulos de expansao. As ondas da
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mobiliza¢do social iniciam com o estabelecimento de
um nucleo gestor - a primeira onda - definidora das
estratégias de acao consolidadas em um plano de
mobilizagdo social que identifica e articula as
organizagoes sociais prioritarias a serem envolvidas.
Em seguida, a cadéncia da segunda onda, com a
constituicao da rede de parcerias, que assumem a causa
e esses pontos da rede passam a agir como
multiplicadores em seus grupos de abrangéncia,
inclusive atuando na adesao de outras entidades e
institui¢oes. Por fim, quando ja se percebe uma
capilaridade instalada e um caldo de receptividade nas
pessoas, um “disse me disse”, um imaginario no ar...
Estao criadas as condig¢oes objetivas e subjetivas para o
disparo de uma a¢ao de massa, visando atingir a cidade
¢ o cidadio. E a terceira onda que avanga para conferir
visibilidade e legitimidade a causa publica. Esse
percurso pode nao ser tao linear assim - misturando,
invertendo, criando ondas - a depender da analise
critica que o nuicleo gestor faga frente ao contexto dado.
Numa entidade/6rgao/instituicao/empresa que deseja
empreender uma mobilizagao social externa, ¢ de bom

tom, antes atuar na corporag¢ao, buscar que todos os



funcionarios e colaboradores saibam e se seduzam pela
causa. Um passo primordial é conseguir comprometer
as direcoes, pois 'mobiliza¢io social custa":
financeiramente, politicamente, institucionalmente.
Sugere-se criar um nuicleo gestor que va impulsionar as
ondas da mobilizagao interna e, a partir de um
determinado momento em que “a casa” ja esteja
envolvida, dispare o processo de mobilizagdo externa,
visando atingir a cidade.

S30 esses os territorios da mobilizacdo social, o de
dentro e o de fora. Dois lugares que se retroalimentam
e promovem uma mudanc¢a na cultura interna e uma
transformacao na mentalidade da sociedade. Fora
dessa perspectiva processual e permanente, o que se faz
nao ¢ mobilizagao social: normalmente o que se vé sao
assessorias de comunicagio que promovem
campanhas e eventos pontuais, que para além das boas
intengdes (e, diga-se de passagem, de boas intengdes o
inferno esta cheio), nao conseguem ultrapassar a linha
de serem pegas de marketing institucional.

Quando pessoas participam pela primeira vez de uma

manifestacao de rua ou de uma luta no seu bairro, elas ja
nao sao mais as mesmas. As vivéncias participativas
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provocam mudangas subjetivas, transformacgoes
pessoais de fundo, que colaboram para que a populagio
seja malis critica, mais consciente e organizada.

Portanto, a relacio entre a mobilizacdo social e a
participag¢ao social é uma relagdo visceral: uma é meio,
outra é fim. E se a condi¢ao da mobilizacao social é ser
participativa, entdo elas sio como irmas siamesas, uma
induzindo a outra, numa dialética permanente. Na
espiral da mobilizagdo social, a participagio é, ao
mesmo tempo ponto de chegada e ponto de partida. A
mobilizagdo social transita por varios campos do
conhecimento, aciona indmeras ferramentas, acontece
de variadas formas, mas tem um sé foco: promover a
participagao social. No limite, no dia em que
alcancarmos uma cidadania plena com cidaddos
solidarios, cientes de seus direitos e deveres, sujeitos
autbnomos e construtores da sua propria historia, a
sociedade sera tio sobejamente participativa que a
mobilizagio social perdera o sentido de existir.
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A busca por uma gestao transparente e democratica,
com participagdo popular e controle social vem
fazendo seu caminho no Brasil, tanto politica quanto
legalmente. A Constituicdo Federal em 1988 previu a
participa¢ao dos habitantes no planejamento e o
Estatuto da Cidade, de 2001,
veeméncia sua necessidade na gestao publica,

reafirmou com

descrevendo as formas como a participa¢ao devem se
apresentar, desde a formulacio até a avaliagdo de
planos, intervengoes, etc., implicando em um controle
continuado da populagio sobre as agdes dos
governantes. Hsses avancos legais ainda ndo sio
realidade e as manifestagbes de junho de 2013
evidenciaram o quanto esses avangos sio Necessarios,
particularmente para evitar a corrupgao.

Entende-se, entretanto, que a participa¢ao nao ¢ um ato
de vontade politica e/ou técnica, mas um processo que
exige tempo, métodos, técnicas e uma profunda
compreensao das restri¢oes a cidadania impostas pela
propria histéria social e politica do Brasil (FAORO,
1987; BURSZTYN, 1984; LEAL, 1975). Uma real
governan¢a democratica significa, em esséncia, uma
mudanca cultural profunda, portanto demorada, que



que envolve toda a sociedade em praticas novas. A
participagdo necessariamente supera a velha
monopolizagao do poder pelos interesses econémicos
(GENRO 1997; FEDOZZI, 1999). Se assim nao for
nao existe de fato participagao, pois o cidadao e a
cidada comuns tém objetivos que, na maior parte das
vezes, sd0 contririos ao interesse economico de
poucos. A participagao ampliada, que atinja de fato
todos os seguimentos da populagdo, exige o
estabelecimento de critérios sobre o que é um processo
realmente participativo e que evite a manipulagao.

Este texto discutira algumas das bases teoricas e
praticas necessarias para a concepgao de uma gestao
transparente e democratica, que nao pode prescindir de
algum tipo de “pedagogia da participagao” para que se
possa passar a um estagio novo da politica. Sua base
sera a experiéncia que se deu em Vila Verde, bairro
popular de Salvador, relatada em tese de doutorado e
em livro de mesmo nome, disponivel na internet, e que
vem sendo caminho metodolégico para um sem
namero de experiéncias participativas. A seguir, serdo
evidenciadas, em primeiro lugar, as vantagens da
participagao, assim como os desafios dos processos
participativos.
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Vantagens da participagio

E fato que hoje a participa¢ao popular deixa de ser
apenas uma reivindica¢ao e pratica de uma vanguarda
que sonha com a democracia direta em todos os niveis
para tornar-se uma forma de gestao recomendada até
por organismos internacionais e usada com maior ou
menor impeto transformador por diversas correntes
politicas. As vantagens sao muitas, seja do ponto de
vista gerencial, como do ponto de vista social e cultural,
podendo significar ainda uma aprendizagem da
cidadania para a populacio envolvida. A cidadania
sendo aqui compreendida segundo seus dois aspectos
complementares: direitos e deveres. De um lado a
cidadania é o usufruto de direitos politicos, civicos e
sociais outorgados pela sociedade. Do outro lado - o
dos deveres - a cidadania significa uma inser¢ao
consciente no mundo e uma atitude de engajamento
para ampliar os direitos do cidadio numa dimensao
cada vez mais coletiva. Nesse aspecto, pode-se pensar
de fato na participagio como aprendizagem de
cidadania.

Do ponto de vista gerencial, as principais vantagens



dos processos participativos sao: pode-se instituir um
maior controle publico dos gastos municipais,
garantir uma maior proximidade entre as reais
necessidades dos habitantes e a acdo dos governos
das cidades; a diminuir os gastos com manutencao de
obras (ja que a depredacdo é menor em intervengoes
desenvolvidas com a participa¢ao dos interessados).
Do ponto de vista social e econdmico, espera-se que a
gestdo participativa seja capaz de construir uma
inversio de prioridades do Estado, em que as
demandas das camadas mais carentes da populacao
sejam prioritarias, como forma de compensar a
desigualdade extrema que impede o desenvolvimento
integral da cidade. Por fim, a participa¢ao, quando
conduzida adequadamente, pode alcanc¢ar objetivos
ainda maiores no sentido da construcio da cidadania.
O individuo participante e o coletivo terao
oportunidade de aprender a responsabilizar-se pelos
destinos da cidade, a usufruir e exercer seus direitos
de cidadania e a se capacitar para exigir o respeito a
sua opiniao e exigir processos de consultas publicas

mais constantes.
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Desafios dos processos participativos

De imediato, um convite a participagao aos habitantes
de uma cidade, principalmente as que tém uma
populacio muito pobre e pouco organizada, como
Salvador, encontra sérios obsticulos. Trata-se do
fenémeno que chamamos, com base em observacoes
de campo e nos estudos de Freire (1979 e 1982) e de
Goffman (1975), de “interiorizagao do estigma da
pobreza” (NUNES, 1998). Vivendo numa sociedade
que os inferioriza, os pobres encontram dificuldades
para acreditar no seu proprio potencial, nas suas
opinides e na sua possibilidade, enquanto grupo, de
enfrentar os problemas coletivos. Nesse contexto, sua
relagio com os técnicos envolvidos no processo
participativo tende a ser a de esperar solugdes prontas e
de evitar o debate, o que descaracteriza completamente
a participagao.

Além desse problema de base, que precisa ser
enfrentado com método, o processo participativo ¢é
complexo: para comegar, exige da populagao opinides
concretas sobre questoes que ela nao esta acostumada a
discutir, nos termos que sao exigidos. O processo



fomenta ainda disputas, destaca liderancas e exige
negociagao, o que desestabiliza relagoes de vizinhanga
ja arraigadas. Da parte dos técnicos envolvidos, a
necessidade de encaminhar uma relacio com a
populacdo que se distancie da tradi¢ao de hierarquia e
paternalismo exige uma reconfiguracio de suas
praticas e expectativas. Sem um enfrentamento teorico
dessa questao e sem uma etapa preliminar na qual a
populacio e a equipe técnica superem dificuldades
intrinsecas ao processo, nenhum “convite” de
participagao sera realmente eficaz.

A ideia da necessidade de uma “pedagogia da
participagdo” para favorecer o engajamento dos
setores excluidos da sociedade nos processos
participativos de democracia direta local,
particularmente no campo das decisOes urbanisticas,
foilongamente desenvolvida no livro que é a base para
este texto (NUNES, 2002). Descreve-se ai, em seus
aspectos mais operacionais, a metodologia concebida
para atuar em bairros populares, mas também sao
tratadas as referéncias teéricas para a concepgao dessa
metodologia. Trata-se de influéncias conceituais de
ordem pedagogica, politica e comunicacional, que sao

57

requisitadas quando se pretende fazer um urbanismo
participativo de alcance amplo junto a populagao.

Para intervir na cidade de modo democtritico, buscou-
se entender o papel dos profissionais e militantes da
sociedade civil que intervém em meio aos habitantes
como animadores do processo de pedagogia da
participagao através do conceito de intelectual organico
de Anténio Gramsci. Segundo a proposta descrita no
livro citado e retomada aqui, o trabalho desenvolvido
por esses animadores junto a populac¢do inspira-se na
Pedagogia do Oprimido, de Paulo Freire. Enfim, para
entender melhor o tipo de comunicacdo indicado as
relagbes entre os participantes de processos
participativos, faremos referéncia a chamada
comunica¢ao de intercompreensio, formulada por

Jurgen Habermas (1987).

Se a pedagogia da participacdo pode ser uma forma de
enfrentar essas dificuldades objetivas e subjetivas
inerentes ao contexto da pobreza e de desengajamento,
ela precisa ser aplicada e reinventada a cada caso, a cada
tempo. Se as referéncias de Freire, Gramsci e
Habermas sio fonte de inspiracio e analise, essas
necessitam ser enriquecidas com novas referéncias



teoricas e praticas por todos aqueles que atuam junto a
comunidades e refletem sobre sua atuacio. A
constru¢ao coletiva de abordagens sobre as dinamicas
internas dos processos participativos atuara
certamente no sentido de multiplicar os efeitos
transformadores da participagio popular. As trés
referéncias teodricas serao a seguir abordadas
brevemente, bem como o contexto de surgimento do
urbanismo participativo. Ao final, serdo exemplificadas
na proposta de Po/itica de Incentivo a Participacao Populara
ser aplicada em Salvador (ou em qualquer outra cidade
brasileira) para a constru¢ao de uma cultura de
participacao.

Como incentivar a participagao
dos mais pobres e dos mais desengajados

Dentre as questdes que se tornam cruciais na
consolidacdo dos processos participativos esta o
reconhecimento das dificuldades objetivas dos mais
pobres em tomar parte nessas dinamicas. No caso de
Salvador, essa questao ¢ crucial ja que, segundo o censo
do IBGE de 2010, 55% dos domicilios tém renda de até
um salario minimo e quase 40% da populagao tem
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menos de oito anos escolaridade. Enquanto a elite (aqui
entendida como aqueles que tém prestigio economico
e/ou social) tem sua capacidade deciséria reforcada
pelo seu poder econdmico, pelo acesso direto de seus
membros aos postos de podert, pelas relagdes familiares
e de amizade e por um grau maior de instrugdo que lhe
permite participar dos debates publicos, tendo
capacidade de convencimento, os mais pobres sempre
estiveram fora do processo decisério. De modo geral,
eles ndo contam com recursos economMicos, sociais e
mesmo simbolicos necessarios para que suas demandas
sejam ouvidas e se tornem prioritarias, visando uma
inversao de prioridades do Estado que se apresentam

majoritariamente vinculadas aos interesses das elites.

Como foi dito, para além das questoes especificas que
atingem os mais pobres e menos escolarizados, a
efetiva participagdo do maior numero possivel de
cidadaos e cidadas excluidos exige um processo
pedagdgico, que devera ultrapassar entraves estruturais
que dificultam sua presen¢a NoOs Pprocessos
participativos. A pedagogia da participagdo prevé o
enfrentamento das dificuldades objetivas e subjetivas

inerentes ao contexto de ndo participagdo, que



condicionam a um despreparo face ao debate sobre
questoes que ultrapassem o cotidiano pessoal e
favorecem um sentimento de resigna¢ao - e mesmo de
autodepreciagio - que dificulta a tomada de posi¢ao no
processo. Entre as dificuldades objetivas estdo ainda o
desconhecimento dos habitantes, relativamente, as
palavras, logicas e ferramentas usadas pelos
profissionais da cidade na discussdao sobre as mesmas,
assim como a inexperiéncia face aos rituais da
democracia direta, que nao fazem parte do seu
cotidiano de cidadaos de baixa escolaridade e pouco
organizados. Junte-se a isso a descrenca geral na
politica e uma dificuldade ainda maior devido a
“interiorizagao do estigma da pobreza”, originado nos
preconceitos que a sociedade tem face aos pobres e
que, introjetados, fazem com que muitos se considerem
incapazes de tomar parte em discussdes de carater
decisorio.

A pedagogia da participagio trabalha nos dois sentidos:
de um lado, busca quebrar a relagao hierarquizada que
faz parte da tradicdo dos membros da elite (nesse caso,
técnicos e politicos) com a comunidade, através de um

processo de preparagdo para que esses incorporem o
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“espirito” da proposta participativa, de ser pedagdgica
e inclusiva. Por outro lado, através de atividades
pedagdgicas com técnicas ladicas e agoes coletivas que
propiciem vitorias exemplificadas mais adiante, busca-
se uma capacitagdo popular para o exercicio da
cidadania ativa e o estimulo a autoestima das pessoas,
individualmente e enquanto grupo. Nesse processo,
espera-se que os envolvidos vivenciem os processos
basicos da democracia, como os mecanismos de
discussio coletiva, assim como o respeito a decisao da
maioria e a disposicdo a ultrapassar os interesses
pessoais e imediatos em nome dos interesses do grupo
e da cidade. De modo geral, nesse processo, aprende-se
também os mecanismos da negociagao.

Se a participagido popular exige dos cidadaos uma
posicdo ativa que planeja conjuntamente com 0s
técnicos, gera recursos conjuntamente com os gestores
cleitos e fiscaliza o cotidiano da cidade, ela exige de
politicos e técnicos novas posturas. Como se sabe,
mudar praticas centenarias nao ¢ simples. Gestores que
encaram seu papel como um servigo a cidadania e nao
apenas como uma ‘“‘carreira politica” e técnicos que
situam sua atuagao no campo do servico ao publico que



lhes subsidia e cobra a¢io profissional, nao ¢ apenas um
sonho distante, ¢ um processo a construir. A historia
recente mostra que alguns dos entraves a participagao,
tanto no campo politico como no campo técnico, vém
sendo vencidos ao longo do tempo.

Nova postura dos técnicos para realizar gestoes
realmente democraticas

A autossuficiéncia dos técnicos em geral, que
prescindiam da opiniao dos “leigos” na elaboragao de
projetos e realizagao de obras, ja nao ¢ mais aceitavel.
Essa autossuficiéncia estava diretamente ligada ao
discurso redentor da ciéncia do século XIX e comeco
do século XX, em que confiava na capacidade dos
especialistas, que eram uma pequena elite legitimada, de
encaminhar a humanidade para o progresso. Contudo,
ao contrario do que se esperava, o avango da técnica
ndo se constituiu em progresso humano automatico e
viram-se atrocidades praticadas com apoio de
cientistas, como o exterminio de judeus, a invencao da
bomba atomica, os venenos da agricultura, etc. O
reconhecimento desse fato abalou o prestigio desses e
abriu caminho para transformagoes, exigindo posturas
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menos arrogantes.

Os urbanistas também foram obrigados a rever
posicdes. O ideario progressista do Movimento
Moderno, contido na Carta de Atenas, se propunha a
democratizar o acesso aos confortos e servicos
urbanos, como se essa fosse uma questao apenas
técnica. O coquetel de ingenuidade e arrogancia
revelou-se muitas vezes perverso. Em nome do
progresso justificaram-se grandes empreendimentos
que expulsaram moradores tradicionais dos centros
histéricos de grandes cidades do mundo que
beneficiaram somente o capital imobiliario. Os
conjuntos habitacionais criados na periferia dessas
mesmas cidades para dar “as massas” o conforto
moderno converteram-se, muitas vezes, em guetos de
excluidos. Os profissionais do urbano foram obrigados
a reconhecer seus fracassos e ver que areas ocupadas
espontaneamente - a revelia de seus conhecimentos
técnicos — podem constituir-se em solugdes bem
adaptadas aos problemas populares de moradia
(BONDUKI, 1996; NEIRA ALVA, 1997).

Outro empecilho ao debate democratico sobre as
intervencbes urbanas foi o mito do planejamento



neutro, distinto da politica. Essa ideia decorria de outro
mito, o do Estado acima dos conflitos sociais. Ninguém
mais nega, hoje, que as intervencbes urbanas tém
efeitos financeiros importantes em termos do valor da

dos

contraditérios na cidade. Reconhece-se hoje que as

terra, imoveis, etc. que tocam interesses
intervencdes urbanas tém carater politico e incorpora-
se a necessidade de negociacao de interesses na cidade.
Nesse sentido, aceita-se hoje, mais facilmente, aideia de
participagdao, mesmo que alguns politicos, de direita e
de esquerda, apeguem-se ainda a uma forma retrégrada

de governar.

O reconhecimento dos erros cometidos pelos técnicos,
a ampliacdo do numero de especialistas para além dos
filhos das elites economicas e certa democratizaciao da
formagao ajudaram a que se reconhecessem outros
caminhos de intervencio e de governanga. Por
exemplo, quando se intervém nas favelas e invasoes,
como ¢ comum hoje em dia, buscando melhorar o
padrao de habitabilidade e a qualidade ambiental sem
impor outro modelo urbanistico, como o dos
conjuntos habitacionais, evidencia-se que uma
democratizacao das mentalidades dos técnicos esta em
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andamento.

Poderfamos concluir que hia um clima ideolégico
favoravel as intervengdes democraticas, pelo menos no
seio dos profissionais do urbano, mesmo que grandes
avangos necessitem ainda serem feitos na pratica. Se
isso ¢ verdade, esse ¢ 0o momento de salientar que resta
o problema do “saber fazer”, do saber encaminhar uma
pratica participativa, que implica em novos problemas
teéricos, principalmente de carater antropolégico.
Estar-se aberto a ouvir e negociar com a populagao
suas prioridades e as formas de construir e ocupar, nem
de longe ¢ suficiente para atingir-se uma participa¢ao
efetiva - embora seja um bom comego.

Bases para uma pedagogia da participagao

Se ndo queremos organizar um Processo para ouvir
apenas aqueles setores ja organizados — o que vem
acontecendo com as conferéncias das cidades, por
exemplo — ou onde se destacam os interesses
econdémicos, como Salvador tem testemunhado,
devemos atentar para o fato de que as tradi¢oes da
nossa formacgao social - autoritaria e paternalista



- 530 freios a essa democratizacao.

Uma pedagogia da participagao vai exigir um esfor¢o
de profissionais comprometidos e capacitados que
entendam que nas cidades ha pelo menos duas
categorias de habitantes: aqueles que tém alguma
capacidade de influenciar as decisoes publicas e aqueles
que sempre estiveram fora do processo decisorio. Essa
divisao ¢ simplificadora, mas favorece a compreensao
de uma estratégia participativa que se dispoe a
incorporar os habitantes que nunca se envolveram com
as decisoes sobre a cidade dentro de uma novalégica de
planejamento, de gestao e intervengao urbanistica.

A elite da cidade tem sua capacidade decisoria
reforcada pelo seu poder econémico, pelo acesso
direto - ou através de relaces familiares e de amizade -
de seus membros aos postos de poder e por um grau
maior de instrugao que lhe permite participar dos
debates publicos tendo capacidade de convencimento.
Entende-se aqui o termo elite de forma ampla, que nao
abrange apenas a elite economica, mas todo habitante
que tenha algum prestigio social que o capacite a ser
ouvido, como, por exemplo, sua participagdo em algum
movimento organizado. Para essas pessoas, 0 processo
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de participa¢do tem menos obstaculos e, para envolve-
las, é prioritaria a divulgacdo dos dados em questao e
dos eventos participativos e a garantia de que existe real
vontade de didlogo com todos os segmentos politicos
dessaelite.

Contemplando-se as diferencas entre a elite politica e a
populacio em geral, entende-se que, num primeiro
momento, nio € interessante confrontar esses dois
grupo sociais para nao intimidar aqueles habitantes
com maior dificuldade de participar. O processo
participativo deve, assim, comegar nas areas mais
carentes e/ou desorganizadas e caminhar para um
maior nivelamento da capacidade participativa de
todos. Para tal é preciso métodos especificos para tratar
o processo participativo de bairros ricos e
desorganizados ou de bairros pobres e organizados (e
as variagoes possiveis), de modo que a condigao social e
antropologica de cada situagdo seja pensada
especificamente.

Para desenvolver uma pedagogia da participagao que
atinja principalmente a maioria - as camadas mais
excluidas -, é preciso enfrentar trés problemas basicos
comuns a esse contexto: 1) os mecanismos, tanto de



carater objetivo, quanto subjetivo, que dificultam o
envolvimento de pessoas pobres e de baixa
escolaridade em processos participativos; 2) as
dificuldades de relacao dialogal entre os animadores do
processo (vindos provavelmente do corpo de
funcionarios municipais, dos movimentos sociais e da
universidade) e os habitantes, pela tradi¢ao de relagao
hierarquica e de dependéncia entre povo e elite; 3) as
dificuldades do processo propriamente dito, que tém a
ver com as duas anteriores, mas também com os
conflitos que surgem com a consolidagao de lideres e o
amadurecimento do grupo enquanto agente ativo.
Trataremos a seguir cada um destes itens:

1) Os mecanismos de carater cognitivo e emocional
que dificultam a participa¢ao de pessoas pobres e de
baixa escolaridade:

Como ja vimos, uma politica de incentivo a
participagao deve partir de uma capacitagao prévia dos
habitantes a participagao. Todos os termos, dados e
nameros da questao a ser tratada participativamente —
seja ela referente ao planejamento urbano, ao
or¢amento municipal ou a intervengdes urbanas
especificas - devem ser explicados da forma que
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realmente possam ser compreendidos por todos. As
loégicas da administragdo publica e do urbanismo
devem ser incorporadas pelas pessoas a partir do seu
conteudo concreto, apreensivel pela vivéncia cotidiana
dos habitantes de cada bairro. Para tal, muitas técnicas
podem ser experimentadas, sempre focando na
ludicidade e prazer de aprender.

Para que essa etapa seja util a todos, ¢ preciso que ela
tenha mao dupla: os animadores do processo
participativo devem atentar para a forma particular que
tém os habitantes de apreender e nomear as logicas e
conceitos dos quais se estd tratando, num processo que
poderia ser visto como uma “aculturagao reciproca”.
Mesmo que o processo seja provocado por agentes
externos ao bairro, a comunidade, esses agentes estao
também em processo de formacio e todos/as
aprendem uns com os outros: os habitantes dos termos
técnicos e légicas especificas dos especialistas e esses da
vivéncia cotidiana, apreensao espacial e inteligéncia
propria avida cotidiana dos habitantes.

Além do conteddo concreto a ser aprendido, esse
processo pedagbgico deve servir também ao
aprendizado dos rituais da democracia direta. O baixo



grau de escolaridade da populagao adulta das cidades
brasileiras tem repercussoes que ultrapassam o fato de
nao dominarem a linguagem escrita e oral ou nao terem
conhecimentos gerais e especificos para a tomada de
decisoes. A vivencia da escola ¢ muito importante para
o dominio de procedimentos concretos do processo
participativo, que sao os mesmos da democracia direta.
O respeito aos horarios, a defini¢do e o cumprimento
de tarefas, a verificacio continua do progresso
alcangado, o esforco para acompanhar um tema de
estudo por vez, tudo isso se aprende na escola. E na
escola também que, em maior ou menor grau, os alunos
sao chamados a decidir sobre questdes do seu interesse
e a respeitar a decisdo da maioria. Ter-se como férum
de decisdes, respeitar a palavra dos demais, ater-se a um
tempo maximo de fala e respeitar resultados do debate
sao atividades sociais complexas que se aprende em
espagos sociais externos, ja que a familia funciona
muito mais na base da autoridade dos pais do que na
decisio democratica dos membros.

Para esse aprendizado ao mesmo tempo cognitivo e
emocional, a Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire
parece ser a técnica mais adaptada (FREIRE, 1979;
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FREIRE). Esse destacado educador brasileiro
propunha uma pedagogia que partisse do cotidiano das
pessoas simples, valorizando o seu proprio saber. As
sflabas, as letras, a leitura ndo surgem do nada, sao um
instrumento novo para lidar com conhecimentos ja
adquiridos, com a comunicagao através da fala (Freire
dizia que nao existe analfabeto oral). A partir daf, parte-
se para problematiza¢ao dos temas em que o educando
¢ estimulado em sua criatividade e espirito critico. A
relagdo do educador com o educando ¢é baseada no
didlogo, na qual a palavra do educando ¢ sempre
estimulada e valorizada. Nesse processo dialogal que se
quer instalar, é preciso atentar para algo que Paulo
Freire chamou de interiorizagdo da opressao, e
Goffman (1975) chamou de introje¢ao do estigma, no
seu estudo sobre deficientes fisicos. As relacoes de
desigualdade deixam sequelas profundas. No caso dos
deficientes fisicos, Goffman (1975) anotou uma
relagado ambigua com o igual. Para um deficiente, um
outro deficiente é aquele que afirma sua desgraca,
mesmo havendo também um sentimento de
solidariedade. Ja Paulo Freire fala que, de tanto ouvir
adjetivos desvalorizantes sobre a pobreza, o pobre



convencer-se da sua inferioridade e a adotar os valores
daqueles que o dominam. O estigma da pobreza
provoca uma autodesvaloriza¢ao e uma desvalorizagao
do grupo social ao qual se pertence. Sendo assim, para
aqueles que estao presos nessa teia, sua propria opiniao
€ a¢do, assim como a opiniao e a a¢ao de um igual, nao é
levada em conta, nem valorizada.

Como levar adiante processos participativos num
ambiente de questionamento do valor da prépria
opinido e daquela do grupo? E preciso superar, passo a
passo, os efeitos da introjecdo do estigma, a falta de
confianga e o sentimento de impoténcia que lhes sio
consequentes. A vontade de transformagao necessita
de um minimo de confianga no sucesso para
desabrochar. A realizacdo de atividades coletivas, o
prazer do aprendizado, a construcio de pequenos
sucessos coletivos sio antidotos poderosos. O grupo, a
comunidade, pode colocar-se pequenos desafios, como
um mutirdo de limpeza, de jardinagem, a organizagdo
de uma festa, um plantio comunitario em alguma area
abandonada do bairro, um campeonato esportivo, uma
visita a um o6rgao publico para reivindicagdo, ou
qualquer coisa que exija esfor¢o de organizagdo mas
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que nao seja além das possibilidades coletivas, pois o
que se pretende é mudar o quadro de baixa autoestima

individual e do grupo.

2) As dificuldades de relagaio dialogal entre os
animadores e os habitantes pela tradicao de relagdao
hierarquica e de dependéncia:

Concebe-se aqui uma politica de incentivo a
participagado como um processo que une, NUM MeSmo
momento, atores de origens socioeconémicas bem
diferentes. De um lado, tem-se membros da elite - a
equipe de animadores da pedagogia participativa - ¢ de
outro, membros da categoria difusa chamadas «classes
populares». Partimos assim da compreensao dessa
relagdo como marcada por um grande fosso de origem
historica e que se caracteriza por uma marcante
desigualdade economica, social e cultural. Para vencer
esse fosso, para além de transformagoes estruturais
necessarias, sera preciso construir uma ponte entre as
duas margens, fundada no entendimento de como foi
formada essa distancia social e nos mecanismos

possiveis de aproximagao.

Se a relagio elite x povo no Brasil ¢ uma relagiao



hierarquizada entre os que podem e 0s que nao podem,
entre os que sabem e os que nio sabem, entre os que
tem (dinheiro, relagdes sociais, saber) e os que nao tém,
essa relagdo tem que ser transformada. A interagdo
exigida num processo participativo, dialogal por
exceléncia, necessita quebrar essa tradicdo e, por isso,
todo um processo pedagogico devera se dar para se
chegar a uma relagdo mais igualitaria. Uma forma de
atingir esse objetivo ¢ através da comunicagao
adequada, pois um processo participativo é um
processo comunicativo. Do sucesso de comunicagao
entre animadores do processo e habitantes, depende o
sucesso da participagao.

Para caracterizarmos o tipo de comunicagao necessaria
ao sucesso do processo participativo, langou-se mao
dos de (1987)

comunicagao estratégica e a intercompreensiva.

conceitos Habermas sobre a
Arriscando uma sintese, pode-se dizer que uma
comunicagao estratégica visa o sucesso, quer dizet, o
convencimento do outro a qualquer custo, mesmo a
enganagao, e, para isso, tem-se o interlocutor como
objeto. Essa ¢ uma caracteristica de processos que se

dizem participativos, mas que siao fundados na
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manipulagio. Na comunica¢do intercompreensiva,
tem-se O outro como sujeito e o que se busca é
chegarem juntos a conclusdes comuns e ao trabalho
conjunto, o que exige tempo, paciéncia e investimento
pessoal.

O destaque as relagOes interpessoais no processo
participativo nio é uma abordagem corriqueira. F mais
comum pensar as etapas sucessivas para se chegar aos
objetivos, aos procedimentos e instrumentos que serao
utilizados e aos complicadores politicos do processo,
em relacio aos lideres, a relacio autoridades x
populacao, etc. No entanto, a pratica nos mostra que o
investimento pessoal do animador é essencial para o
sucesso de um processo participativo. Um exemplo
pode ser a tendéncia ao fracasso de um plano de
trabalho sem calibragem constante em face da
mobilizagdio dos habitantes — que sé pode ser
mensurada com aproximagao interpessoal.

Somente profissionais e dirigentes imbuidos da certeza
de que tém a aprender com os habitantes e que, agindo
conjuntamente com esses, atuarao melhor, tém
condi¢ao de conduzir um processo participativo sem
manipulagoes. Para isso, a comunicagao deve ter



continuidade e nao ater-se as reunides. O contato
informal e afetivo favorece a intercomprensao. Por
outro lado, para os animadores da experiéncia
participativa, um acompanhamento préoximo das

dificuldades
populares quebra intolerancias e desconfiancgas que,

intrinsecas da vivéncia dos bairros
mesmo Os MeNnos Preconceituosos, carregam em
func¢io da educagdo que tiveram, muitas vezes elitista e
preconceituosa. Num processo dialogal, a diferenga
valoriza o outro como interlocutor e enriquece o
dialogo, pois propicia a troca.

Na relacio animador/habitantes, além da cortesia
normal da vida em sociedade, é preciso diferenciar-se
do representante tipico da elite em sua aparéncia e
comportamento, evitando tudo que o distinga e que
lembre as relagdes de desigualdade: acessorios que
mostrem poder economico, palavras pouco usuais que
possam ser incompreensiveis aos interlocutores,
distancia fisica na conversagao, contatos apressados.
Para construir a ponte que permitira uma boa
comunicagao e uma relagdo igualitaria, é necessario
atentar para diminuir as diferencas existentes - o fato de

estarem em relacdo membros da elite e membros do
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povo - ndo mudara no processo. E preciso salientar,
entretanto, que os sinais portadores de diferenciagao
intrinsecos a vivéncia cultural dos membros da elite,
como a atitude corporal confiante, a desenvoltura no
falar, o olhar direto, a capacidade de pedir e mesmo de
mandar (exercida desde a infancia na relagio com
empregados domésticos, por exemplo), sao captados
pelas pessoas, e nega-los seria falsear a realidade. O
desafio ¢ ter uma relagio em que a diferenca nao
signifique uma hierarquia. A ideia de trabalhar com os
habitantes e nao por eles ¢ uma afirmacao de principio
contra o paternalismo, mas ¢ dificil de ser colocada em
pratica num lugar de tantas caréncias. Anda-se no fio da

navalha e é preciso estar consciente disso.

3) As dificuldades do processo participativo ligadas ao
surgimento de lideres e a consolidagao do grupo:

A participacao em decisOes urbanisticas implica numa
variedade de assuntos, de demandas, de urgéncias, que
precisam ter seus modelos de sucesso.

A participacdo nao pode ser uma série interminavel de
debates para ndo afastar os menos interessados e
menos preparados para esse tipo de processo.
Dificilmente, conseguir-se-a manter uma discussao



prolongada acerca dos problemas de um bairro ou da
cidade sem que haja uma pressao legitima pela a¢do
concreta. A tendéncia seria 20 esvaziamento do debate,
pois ¢ extremamente penoso uma continua discussao
sobre problemas sem solugao.

O momento das reunides e atividades pedagogicas ¢
rico por que as pessoas experimentam sentimentos de
comunhdo entre si por compartilharem partes
importantes da sua existéncia, assim como
desconfortos e o desejo de resolvé-los. Esse momento
precisa ter desdobramentos concretos. O ato de
participar de decisdes coletivas ndo ¢é um ato
meramente formal. Ele implica em organizacdo, em
debate, em surgimento de lideres, em processos
reivindicatérios. Participar, na sua plenitude, ¢ um ato
politico e quem nao quiser correr os riscos de lidar com
uma populagio mais exigente, mais conscia do seu
poder de pressao, mais estimulada para lutar por
melhores condi¢oes de vida, nao podera conduzir um
verdadeiro processo participativo.

Quando uma comunidade comega a se organizar, um

dos primeiros problemas diz respeito a consolidagiao
dos lideres. Na sua situagao de pendria e dependéncia,
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as pessoas buscam naturalmente lideres que prometem
se ocupar delas, que podem ser chamados de “lideres
fortes”. Para o lider forte, é a sua existéncia na
comunidade que permite o movimento, pois é sua forga
junto aos poderosos que traz beneficio para todos.
Segundo sua légica, é o apoio incondicional dos seus
seguidores que faz a avango coletivo. Na sua lideranca,
ele reforca as caracteristicas societais anticidadania.
Ultrapassar a necessidade dos lideres fortes ¢ um
processo profundo, dificil, mas que tem que ser vivido
na busca da cidadania. Para uma acao autbnoma uma
populacdo precisa contar com lideres mobilizadores,
que mantém sua lideran¢a e coordenam eficazmente
uma luta conjunta a partir da capacidade de
mobilizagao dos que o cercam. Naturalmente, as
categorias “lider forte” e “lider mobilizador” sao
construgoes tedricas que facilitam a compreensao. Na
realidade ha ambiguidade, e o que caracteriza os lideres
¢ a preponderancia das suas agoes.

Além dos problemas que surgem com a constitui¢ao
dos lideres, o proprio processo de consolidagdo do
grupo, enquanto agente ativo, ¢ complexo.

Observamos que o envolvimento pessoal e coletivo



nas discussoes participativas e no trabalho comunitario

é baseado na necessidade de reconhecimento

(TODOROV, 1995).

sentimento de ser aprovado pelo outro e tem como

O reconhecimento é o

fundamento a utilidade de cada um para os que o
cercam, utilidade essa tanto de cunho meramente
utilitario, como emocional. O julgamento que cada um
faz de si mesmo depende do julgamento dos demais e
os caminhos para a busca dessa aprovacio siao
tortuosos, permeados por esforcos, desisténcias,
ciumes, disputas. A vivéncia da estigmatiza¢ao faz com
que a necessidade de reconhecimento seja ainda mais
imperiosa e, por isso, existem susceptibilidades
excessivas, ciimes dos lideres que se destacam, que
atraem a atencao dos outros, inclusive a do elemento

externo, o animador do processo pedagogico.

Nos momentos iniciais da constitui¢ao de um grupo
que aspira a opinar e agir coletivamente, o papel do
animador é o de manter uma atitude otimista em
relagao ao sucesso do grupo. Ele é uma espécie de
intelectual organico no sentido de Gramsci (1985),
aquele que funciona como catalizador do engajamento

coletivo e que enxerga os desafios a longo prazo. Ele é
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também um mediador de conflitos, ja que mantém seu
aspecto de elemento externo, mais proximo a
imparcialidade e mais imune as disputas internas do
grupo. Diante da inexperiéncia dos membros do grupo,
seu papel como organizador e sua experiéncia tém que
ser repassadas aos habitantes, pois o grande desafio do
animador ¢ nao criar dependéncia das pessoas
envolvidas, o que seria contrario ao seu papel no
processo. Para isso, ele tem que estimular a confianga
das pessoas, desafia-las e mostrar, pouco a pouco, que
elas sAo capazes de agir e ter sucesso sem apoio externo.
Por fim, em realizacbes concretas do grupo de
habitantes, o animador pode ser o intermediario entre
seu mundo, o das elites, e o mundo do bairro, pois
inameros recursos devem ser mobilizados para obter-

S€ SucCesso.

E assim que o animador nao pode negligenciar o peso
dos pequenos detalhes para que um processo,
construido paulatinamente e as vezes penosamente,
nao se quebre numa desatengao ao seu papel, que pode
se expressar, por exemplo, em sua auséncia injustificada
em uma atividade na qual sua presenca era necessaria e

esperada. Claro que nio se exige do animador



uma conduta estudada, impecavel, pois isso vai de
encontro com a espontaneidade necessaria para o
estabelecimento de uma relagdo de didlogo. A
experiéncia de viver uma relagao nao hierarquica com
membros da elite, com os quais a relagdo de troca ¢ mais
importante que a de doagdo, é uma possibilidade de
quebrar aintroje¢ao da submissao.

Algumas sugestdes para as intervengoes
concretas de incentivo a participagdo popular

Tendo garantido um comportamento especifico
dos/as animadores/as do processo de forma a
enfrentar os entraves a participagdo da populacio
pobre, uma metodologia de interven¢ao deve ser
composta caso a caso, a partir do processo participativo
que se queira implementar, seja de planejamento
urbano, discussio do orcamento, intervencao
urbanistica ou outra. A seguir exporemos uma
proposta simplificada de atividades sucessivas baseadas
na experiéncia concreta vivida em Salvador, que tinha
por objetivo discutir intervengdes urbanisticas num
bairro popular NUNES, 2002).
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A realizagao das primeiras reunides comunitarias
devem seguir alguns principios simples: As reunides
devem se dar em local central e de passagem, para
diversificar o publico e favorecer a divulgagio do
processo em curso. O local escolhido deve ser simples
para nao intimidar os presentes e as reunioes devem ser
feitas a noite ou nos finais de semana com intervalos de
cerca de quinze dias. O tempo também é uma variavel
crucial para processos realmente participativos. Nao se
faz planejamento e gestio democraticos sem dar tempo
a sociedade para que ela se organize, se capacite e
amadureca propostas. Os convites, em forma de
pequeno folheto, por exemplo, nio devem ser
entregues com muita antecedéncia, para nao serem
esquecido; o fato de haver um papel, mesmo simples,
funciona como um lembrete, porém a presenga de um
carro de som, se possivel, ¢ de grande valia.

As reunides devem ser precedidas de um
“aquecimento”, onde se conversa sobre temas
pertinentes a vida das pessoas no bairro e a atividade
que vira a seguir. Antes da sessdo, para estimular
conversas entre os participantes que nao se conhecem e
permitir também a desinibi¢ao dos mais timidos, pode-



se fazer uma exposicao de fotos locais e dos moradores
do bairro em situacoes do cotidiano. Diante da
exposicao de fotos e do aquecimento inicial os
presentes sentirdo que aquela atividade tem inspiragdo
neles e se sentirdo mais confiantes. As reuniodes nos
bairros devem partir de questoes concretas que tocam
as pessoas no seu dia a dia e que elas dominam sem
esforco. Desta forma, mesmo um habitante timido e
analfabeto, mas interessado, poderda emitir suas
opinides e propor intervengdes do poder publico em
seu bairro.

A disposi¢ao das cadeiras no salao, em forma de
semicirculos em torno do eixo da atividade e sem
distingdo para os animadores da experiéncia, ou
convidados, permite uma intimidade e favorece os
espirito de igualdade que se quer implementar. Certa
informalidade ¢é acolhedora. A pessoa que anima a
reuniao s6 deve intervir para concentrar as discussdes
sobre o tema em debate, e mesmo assim de forma
tranquila e quando solicitada pelos presentes, sem
querer impor uma ordem que intimidaria mais as
pessoas.

Estas reunides por bairros devem ser pedagogicas e
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devem ajudar os habitantes, através de técnicas ludicas,
a entender plantas e dados sobre o bairro e a cidade.
Delas devem se depreender uma compreensao global
da cidade e definicbes sobre as prioridades de
intervencao do poder publico. Estas reunides visam
também estimular a autoestima das pessoas,
individualmente e enquanto grupo, através de desafios
que sao postos a0 grupo e superados um a um. As
reunides por bairro terdo seu nimero definido segundo
as particularidades de cada um e o avango dos seus
objetivos didaticos junto a populagao. Todas as
atividades devem seguir os principios de Paulo Freire
de buscar a compreensao que as pessoas tém do que
estao vendo, estimulando-os a falar, a dar seus proprios
exemplos e propostas.

Uma primeira atividade pode ser o estudo da topografia
do terreno e sua representagao através de maquete e
mapas, que sao instrumentos utilizados pelos
urbanistas. A intengdo ¢é familiarizar, aos poucos, 0s
habitantes com as representacoes da realidade com as
quais os técnicos e especialistas trabalham. O exercicio
da representacio e da abstra¢ao, assim como a visao de

conjunto de uma area urbana, que nao sio usuais,



significardao uma partilha dos conhecimentos entre
técnicos e habitantes e uma busca de estabelecer-se
uma linguagem comum. Para comecar, pode-se
escolher um acidente geografico expressivo de uma
topografia acidentada da cidade ou do bairro. A
atividade pode iniciar-se com a exposi¢io de fotos
deste local e em seguida da carta topografica
representando este local. Enquanto se apresenta as
fotos e a planta, ¢ interessante que um artista plastico
ou alguém habilitado confeccione uma maquete em
argila do local a vista de todos. Sobre esta maquete
coloca-se barbante representando as curvas de nivel e,
convidando os participantes a olharem de cima para
baixo a maquete, revela-se alogica da carta topografica.

Durante a atividade os/as animadores/as devem
observar o comportamento do publico, estimular a
compreensao, ou explicar a légica para os que se
mostram perdidos. Quando se percebe que a logica da
representacao esta clara para muitos, se pode convidar
os presentes a fazerem eles mesmos uma maquete
simplificada da cidade, do bairro ou do local em que se
val fazer a intervencdo. Segue-se o mesmo ritual:
mostram-se fotos aéreas e a planta topografica, apela-
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se para a lembranca dos presentes e¢ pode-se fazer
magquetes por grupos diferentes.

Uma segunda atividade pode seguir o caminho inverso
e partir de uma maquete em argila do bairro ou cidade,
feita pela equipe de animadores e de um grande mapa.
A intencao ¢ ainda a de aprofundar a compreensao
sobre as formas de representagao da realidade usada
pelos técnicos. Cada participante que chega ao local
deve ser levado por um dos membros da equipe para
ver amaquete; diante dela faz-se perguntas para ver se o
participante entende o que aquilo representa. Apds
estar-se seguro de que a representa¢ao da maquete esta
compreendida, pode-se levar a pessoa ao mapa e
explicar que se trata de outra forma de representagao.
Para conferir a compreensio do que se disse, pode-se
pedir ao participante que mostre algum ponto
especifico. Conversando, explicando e fazendo
analogias todos descobrem o ponto solicitado. Esta
descoberta marca o processo de compreensiao e as
pessoas se dao nitidamente conta de terem entendido o
mistério daqueles instrumentos. Como a atividade
anterior, trata-se de construir pequenas “vitorias”, que
estimulam a confianga para a participacio dos menos



arrojados.

Outras atividades pedagogicas e ladicas podem e
devem ser desenvolvidas e atrairio certamente um
publico diversificado, mas nao necessariamente aqueles
moradores com experiéncia anterior em organizagao
comunitaria. E hora de passar a atividades mais «
engajadas », que digam respeito as caréncias do bairro e
da cidade, para atrair essas pessoas. F interessante
partir-se para praticas concretas, COmo a organizagao
de um mutirdo para a realizacio de algum
melhoramento no bairro, pois a experiéncia coletiva
pode ser extremamente pedagdgica. A discussao das
regras de organizacao deste mutirdo propiciara debates
acalorados, o exercicio da negociagao e a vivéncia de
votagOes para estabelecer a vontade da maioria. Todos
estes aspectos da democracia participativa devem ser
vivenciados pelos participantes.

Em locais sem organiza¢iao de moradores, a discussao
de temas pertinentes para todos faz naturalmente
surgir a idéia da necessidade de organizar-se e
predispoe a formacdo de novas liderangas ou a
consolidagao das que ja existem. No caso de bairros
que ja tenham organizacao, esta sera questionada sobre
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sua atuagao e podera ser legitimada ou contestada. Este
processo deve ser acompanhado e estimulado pelas
pessoas que animam o processo que devem auxiliar o
grupo interessado seja na sua organizagao
(providenciar proposta de Estatuto de uma associa¢ao
de moradores e informagoes sobre como legaliza-la,
por exemplo), seja na aproximacgao das associagdes
existentes com a politica de pedagogia da participagao.

Outro importante motivador da participagio dos
habitantes pode ser uma estrutura prestadora de
informagdes sobre a cidade e o municipio. Este nuicleo
pode coletar e expor dados basicos sobre a histéria, a
estrutura urbana, a economia, a administracio e
principalmente sobre as condi¢bes de vida da
populacao. Além de ser rico em informagoes, este
banco de dados deve estar apto a passar informagoes ao
cidadao de forma simples, clara e agradavel. O
or¢amento publico municipal, por exemplo, devera ser
comparado a um or¢amento doméstico de forma que
os municipes possam entender os fluxos de caixa da
Prefeitura sem dificuldades. Concebe-se este balcio de
informagao como algo mais que um banco de dados,

mas como um estimulador do conhecimento e da



reflexao sobre a cidade, portanto, nao deve ser
apenas uma “exposi¢ao”. Este balcio deve ter
pessoas disponiveis para acolher o publico e
conversar, estimular o espirito critico e também
recolher informag¢des da populagio. Esta
funcado ¢ muito interessante para aprofundar a

formacao de estagiarios, por exemplo.

Resultados esperados da
pedagogia da participagao:

Esbogam-se aqui alguns principios tedricos
vinculados a vivéncia da pobreza e dos
processos de decisao autoritarios que devem
ser levados em conta no estabelecimento de
uma politica de incentivo a participagao
popular. Para Salvador, os contornos dessa
politica e os meios para implementa-la devem
ser definidos por técnicos e politicos, com
participacdo da sociedade civil, mas algumas
das atividades que ela pode implementar ja
foram sugeridas, assim como foi proposto um

perfil do comportamento dos animadores que
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serdo os executores dessa politica. Pretende-se
ressaltar agora alguns dos ganhos reais que uma
politica desse tipo pode resultar, restando,
logicamente, um longo caminho de defini¢oes a
serem detalhados.

No caso de populagbes desorganizadas, sejam
elas pobre ou ricas, um dos principais resultados
da pedagogia da participacao ¢é o despertar do
Interesse pelo coletivo, pois o interesse espontaneo
da maioria das pessoas ¢ vinculado a problemas
de

familiares. Desta forma, os momentos de debate

sobrevivéncia e a questdes pessoais e
e a¢ido podem propiciar a compreensio da
necessidade de ultrapassar os interesses pessoais
e imediatos em nome do interesse coletivo e
facilitar a compreensao da necessidade de cobrar
do Estado
globalidade dos problemas a partir das atividades

seu papel. A compreensio da

pedagogicas e a atitude de partir para a resolugao
coletiva dos problemas ao invés de tentar
resolvé-los no ambito familiar ou de vizinhanca
podem significar um sinal de amadurecimento e de
aprendizagem de cidadania.



Ap6s despertado o interesse coletivo, ¢ importante
incorporar-se a experiéncia da organigagao coletiva, na qual
tudo deve ser aprendido, a comegar pelo dominio das
regras do debate, até a divisao de tarefas com base no
talento de cada um. Muitos desses conceitos e praticas
podem ser aprendidos pela simples repeti¢ao, mas o
mais dificil ¢ a mudanca nas relages interpessoais.
Superar conflitos, negociar, manter o respeito as
pessoas mesmo quando elas falham, tolerar, submeter-
se as regras definidas por outros de forma democratica,
sentir-se responsavel pelo sucesso de todos, tudo isso
exige um convencimento interior de que vale a pena
perseverar, apesar dos reveses. Apesar dos altos e
baixos, a vivéncia dos debates e das acles coletivas
deixam marcas, principalmente nos mais envolvidos, e
essa aprendizagem permite que varias outras pequenas
iniciativas coletivas sejam encaminhadas.

A emergéncia de lideres mobilizadores ¢ um outro ganho
concreto importante de uma pedagogia da
participagao. A cidadania ¢ um exercicio pessoal e
coletivo e a vivéncia da cidadania coletiva ¢ mediada
pela existéncia de lideres mobilizadores. Fazer surgir e
sustentar lideres mobilizadores é um sinal de grande
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maturidade para uma comunidade. Isso s6 acontece em
meio a um grupo que tem uma autoestima elevada e
uma capacidade de agdo auténoma razoavel.
Logicamente um modelo societal arraigado nao vai
desaparecer de uma hora para outra, mas o importante
¢ que, entre os lideres existentes no bairro, os que mais
se aproximam dos lideres mobilizadores serao aqueles
que se consolidarao num processo de pedagogia da
participagao.

Por fim, a mudanca na relacio com as autoridades
municipais pode ser analisada como um dos
resultados do processo. A relacao da populagio
com as autoridades municipais é geralmente uma
relagdo distante com base na dependéncia e em
alguns breves momentos de pressio organizada.
Apds um processo de pedagogia da participagao
devera ser possivel observar nitida diferenca na
postura dos habitantes em relagdo as autoridades.
A cobranga de solugdes, que antes tinha por base
apenas a sensibilizacao de alguém que tem poder
para cotidianos de uma

os problemas



populacio carente, torna-se uma atitude cidada. Essa
cobranga partira de um grupo conhecedor dos dados e
das légicas dos problemas que estio em discussao,
ciente do valor da opinido de cada um e da forca do
grupo. Quando acontecem no processo agoes coletivas
de melhoria das condi¢des de vida, essa experiéncia
coloca os cidadaos envolvidos numa posi¢io mais
favoravel em relagdo aos poderes publicos. Ver-se
como uma comunidade organizada, capaz de
realizagoes pelo bem comum valoriza-os e quebra a
relagao tradicional de dependéncia, aproximando-os de
uma relagao cidada na qual quem tem o poder presta

contas ao municipe.

Todas essas mudangas significam transformacoes nos
alicerces do exercicio do poder e da cidadania e s6 a
partitr dal se pode esperar que um processo
participativo seja realmente includente. Includente
tanto no sentido politico — de escuta da opiniao dos
excluidos e/ou desorganizados — como no sentido
socioeconomico, em que o resultado das decisoes
tomadas de forma democratica transformem o modelo
iniquo de sociedade que temos. Espera-se que a
participacdo instale outros atores/atrizes e interesses

76

no processo participativo, assim como o controle das
contas publicas e mudan¢as de prioridades dos
governos para responder as demandas da maioria.
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Introducio

O processo de articulagao entre Projetos de Trabalho
Técnico Social (PTTS) ligados a obras financiadas pela
Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e uma Educacio
Ambiental Critica ou Educacdo Socioambiental vem
sendo realizada, pelo nosso grupo, desde o inicio dos
anos 2000. Uma das técnicas da CAIXA, Maria Celeste
Piva, coordenando, estimulando e avaliando diferentes
PTTSs na regiao de Campinas (SP), ja vinha indicando
para técnicos sociais participarem dos encontros da
disciplina Educa¢ao Ambiental (AM-016), oferecida
como eletiva para qualquer curso da UNICAMP e
UNICAMP. Os
trabalhos sociais ligados a obras financiadas pela

aberta a estudantes de fora da
CAIXA que envolviam as populacbes diretamente
afetadas/beneficiadas por essas obras comegaram a ser
entendidos como trabalhos socioambientais,
reconhecendo a interligacdo conceitual, politica e
metodologica entre as areas social e ambiental. Da
mesma forma, e mais radicalmente, alguns desses
PTTSs foram orientados, pela CAIXA de Campinas,

no sentido de se transformarem em processos de



formacao de educadores socioambientais e fazendo
uma opgao politico-pedagdgica pela criagio de
Coletivos Educadores, numa clara referéncia a Politica
Publica desencadeada pela, entdo, diretoria do DEA
(Diretoria de Educagao Ambiental) do Ministério do
Meio Ambiente (particularmente, na gestao da equipe
dirigida pelo Prof. Dr. Marcos Sorrentino): os
Coletivos Educadores para Territérios Sustentaveis,
cujos principios e orientagdes encontram-se em:

http://www.mma.gov.br/estruturas/educamb/_arqui
vos/cartilha_coleds.pdf.

O contexto da avaliagao:

a construgiao de um problema complexo

Atuar no estimulo, apoio e fortalecimento de processos
de uma Educacao Ambiental Critica nos diferentes
Projetos de Trabalho Técnico Social (PTTS), agora,
ligados as obras do Programa de Aceleragio do
Crescimento (PAC), trouxe mais e maiores desafios
para se pensar a avaliagao desses processos. Talvez, o
maior dos desafios seja o cultural, posto que a
articulagao e dialogo entre profissionais e instituicdes
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de areas tao distintas e distantes (em termos de suas
praticas tradicionais) como a construgao civil,
planejamento urbano, meio ambiente e assisténcia
social, entre outros, é mais uma questao de ordem dos
valores, habitos, linguagens e cotidianos dessas areas,
do que problemas de ordem, dita, técnica.

Esse desafio se torna ulteriormente mais complexo
quando, ainda, se utilizam — para esses projetos
comunitarios, educativos e socioambientais, areas
sabidamente complexas — tempos/ritmos,
instrumentos, termos e indicadores tradicionalmente
utilizados nas areas técnicas da construcao civil. Um
trabalho de fortalecimento de uma comunidade, de
envolvimento dessa com a obra que sera realizada, de
constru¢ao (ou identificagdo) das posi¢oes da
comunidade sobre a obra, de estabelecimentos de
canais de comunicagao entre a comunidade e as equipes
da obra — s para citar algumas a¢des de um PTTS —
tem tempos, ritmos e prazos muito distintos do
andamento da obra em si. A prépria expressao
“medi¢do”, para apresentar os resultados de trabalhos
sociais (no caso, socioambientais), traz apreensoes e

desafios que nem o humor consegue amenizar:



quantos metros de organizacdo comunitaria foram
realizados nesse periodo? Quantos quilos (ou
toneladas) de pertencimento sao necessarios para
potencializar o dialogo entre técnicos e comunidade?
Sio perguntas “sem sentido”, cujo sentido é o desafio
de buscarmos novos indicadores e parimetros para
avaliacdo de trabalhos socioambientais.

Para caminharmos na dire¢do da construcio de outros
processos de acdo e de avaliagio de projetos
socioambientais que respeitem e respondam as suas
caracteristicas especificas e intrinsecas, devemos trilhar
alguns caminhos contra-hegemonicos, resgatando
vozes silenciadas, pensamentos obscurecidos, culturas
invisibilizadas, conhecimentos menosprezados, no
sentido de resgatarmos a sociodiversidade
fundamental para a busca de compreensao e solucoes
da crise socioambiental em que vivemos. A natureza
complexa e sistémica do ambiente e, naturalmente, de
sua crise, nos exige — conceitual, politica e
metodologicamente — exatamente isto, a revalorizagao
e articulacido com o diverso, a escuta do outro, sem 0s
quais continuaremos reféns do pensamento

fragmentado, individualista e hierarquico, antitese
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dessa concepg¢ao de ambiente.

O “pensamento ambiental” ¢, portanto, complexo,
necessariamente interdisciplinar, de multiplos saberes e
de ambito politico, no sentido de exigir de todos e cada
um que participam da constru¢io de um saber
ambiental, um posicionamento politico, uma visiao de
mundo, do que considera justo ou inadequado. Essa
visao ¢ sempre subjetiva, incompleta e inacabada, pois
estamos sempre olhando o mundo de um especifico,
momentaneo e idiossincratico ponto de vista. Nesse
sentido, a proposta enfrenta, estimula e valoriza o
encontro, a reuniao de pessoas diversas, necessarias
para a constru¢ao de uma percep¢ao da complexidade
ambiental fundamental para o enfrentamento das

questdes socioambientais.

Por fim, a “construgao coletiva” é a0 mesmo tempo
estratégia, modo de agir e fundamento conceitual e
politico do trabalho socioambiental, é uma postura, um
modo de ver o mundo e de interagir com ele. Pensar
[no] coletivo demonstra uma concepgao de mundo que
tem dificuldade de aceitar a competicado e o

individualismo como “naturais”.



Hegemonia, exclusdes e a questio socioambiental

A questdo socioambiental ¢ assim enunciada —
socioambiental — nao por justapor, de modo simplista, a
dimensao social a ecolégica, mas por reconhecer, além
da origem comum de suas crises, que as articulagdes
entre essas duas dimensoes ¢ tao profunda e intensa
que uma nova dimensao pode ser pensada. A dicotomia
entre ambiente e sociedade apresenta-se como ilusoria
(ou fruto de uma visao bastante superficial da questao)
na medida em que ambas as questdes, de degradagao do
ambiente biogeofisico e do tecido e relagoes sociais tém
origem no modo como as relagdes sociais se constroem
(ou sdo impostas). A sociedade nio se relaciona com o
ambiente fisico e com as outras espécies (flora e fauna)
de modo homogéneo e, se assim fosse, essa visdo
simplificaria a questao ambiental, como se somente as
relagdes técnicas (ecoldgicas) pudessem nos fazer
compreender essa complexa relagao. Nossa relacio
com o meio é absolutamente diversificada e baseada em
nossas culturas, em nossas diferentes visdes de mundo
e, principalmente, influenciada pelos conflitos sociais
presentes em todas as sociedades: “Nao existem
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relagdes no exterior, com o meio ambiente, que Nao
estejam previamente mediadas pelas relagdes no
interior, entre classes e grupos sociais” (FOLADORI,
2001).

O modelo de sociedade se apresenta como um modelo
hegemoénico. Mesmo a ideia de “modelo”, traz um
senso de ordem e, consequentemente, de que existe
algo (ou alguém) que nido se encaixa na ordem. A
hegemonia implica, portanto, a exclusio do diferente.

A questao socioambiental tem, segundo esse ponto de
vista, as mesmas origens dos processos de exclusao
social que retroalimentam a prépria questdao
socioambiental. Os problemas, ditos ambientais
(lixdes, desmatamento, enchentes, polui¢oes de
diversos tipos...), sempre apresentam uma questao
social de exclusio que lhe ¢ intrinseca: causadora ou
ampliadora das consequéncias.

O socidlogo Santos (2007) identifica 5 diferentes
formas de exclusio, ou, na sua terminologia, formas de
criacio de auséncias ou de ndo-existéncias. Sao elas:

Monocultura do Saber: essa forma de exclusao

coloca o saber cientifico como superior aos demais



saberes e tudo que nao for cientifico é considerado
ignorante (e a ignorancia ¢ uma das formas de produzir
nao-existéncia).

Monocultura temporal: outro processo de
exclusio se efetiva na determinagao de que
desenvolvimento e progresso sao continuos e de uma
unica forma. Haveria, entio, somente uma forma de ser
desenvolvido, excluindo os que nio atingem os ideais,

como atrasados.

Monocultura da escala universal: essa forma de
exclusao, bastante frequente na academia, impoe que
somente os saberes que se demonstrem universais e
globais tém valor em contraposicao aos saberes e
experiéncias validas somente no particular e local. Essa
¢ uma forma de enfraquecer conjuntos de saberes
tradicionais (e suas populagbes) que se efetivam pela
experiéncia de geracOes na relagao com cada territorio.

Monocultura das Relagbes Sociais: trata-se da
forma de exclusio que hierarquiza, ou seja, coloca
numa situagao de superioridade e de inferioridade as
diferentes formas de relacoes sociais. Dessa forma,
haveria profissoes, religides, etnias, origens superiores e
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inferiores.

Monocultura da produtividade: por fim,
Boaventura identifica, nas normas capitalistas usadas
para medir riquezas e para determinar o que ¢ ¢ 0 que
nao é produgao, uma dltima forma de excluir. Nessa
légica, quem nao produz do modo e no ritmo que o
mercado reconhece como correto, passa a ser
considerado preguicoso, ineficaz e improdutivo, logo,

passaa nao existir.

Tentando sintetizar as ideias até aqui expostas, a
questdo socioambiental é uma forma de ver as
questdes ambientais pela qual se entende serem
consequéncias das formas — hierarquicas e
excludentes — como siao estabelecidas as trelacoes
sociais de producao, distribuicio e consumo das
riquezas produzidas. Assim sendo, o enfrentamento
educador das questdes socioambientais passa
necessariamente: 1) pela construgdo da percepgao
integrada de sua natureza; 2) pelo enfrentamento dos
diferentes processos de exclusio social, pelos quais as
questdes socioambientais acabam sendo originadas.



Compromisso politico-metodolégico

com uma Educagao Ambiental Critica

Dessa forma, o combate as formas de silenciamento, de
inferiorizagdo e de exclusao — como vimos, presentes
no dia-a-dia de todos nés e colocando-nos, por vezes,
no papel de excludente e outras, no papel de excluido —
constitui-se numa das centralidades de um trabalho de
educaciao socioambiental. Perceber esses processos e
posicionarmo-nos frente a eles talvez seja uma das
esséncias da tarefa (auto) educativa de todos nos.

Das variadas formas que assumem as atividades do
campo da Educagio Ambiental, consideramos a
chamada Educa¢io Ambiental Critica (GUIMARAES,
2000 e LAYRARGUES & LIMA, 2014), Alternativa
(LAYRARGUES, 2002) ou Popular (CARVALHO,
2001), dependendo da nomenclatura adotada pelos
diferentes autores, a linha politico-pedagogica que
responde ao enfrentamento das questdes
socioambientais, como visto anteriormente.

Numa sintese entre essas diferentes descricoes dessa
Educac¢ao Ambiental Critica, podemos encontrar as
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seguintes caracteristicas: visao politica de mudanca de
valores; critica as concepgdes vigentes (ou a falta de
concepgoes) de “desenvolvimento sustentavel”;
compreensao mais profunda dos processos de injustica
socioambiental; compreensao dos processos de
producdo, ai incluidas as formas de obsolescéncia
programada e perceptiva; compreensao e
desvelamento dos processos que nos impelem ao
consumo, ai transformado em consumismo;
construcdo de conhecimentos por meio do diilogo
entre diferentes formas de saber; nao hierarquia entre
trabalho coletivo como

esses diversos saberes;

estratégia politico-metodoldgica.

Enfim, essas e outras caracteristicas constituem uma
forma de realizar uma educagdo ambiental que se
caracteriza por criar espacos de critica, apropriagao e
empoderamento fundamentais para que as
comunidades se compreendam como verdadeiras
comunidades interpretativas e de aprendizagem
(AVANZI; MALAGODI, 2005) e ai, sim, descubram
sua poténcia de acdo para transformar individual e
coletivamente as realidades que geram a crise

socioambiental.



A avaliagdo como um processo politico-
pedagogico: o papel da qualidade

Quando pensamos em avaliagdo ¢é natural que,
imediatamente, surjam em nossa mente as experiéncias
em que fomos avaliados ao longo de nossas vidas. As
experiéncias nao sio poucas e vao desde as provas e
testes realizados ao longo de nossa vida escolar,
entrevistas de emprego, até¢ avaliagao médica, avaliagao
fisica. Avaliamos atividades simples do cotidiano:
avaliamos com que roupa vamos ao trabalho, por qual
caminho seguiremos, avaliamos o que e quando comet,
avaliamos aquilo que nos convém e o que nao convém.
Assim, avaliar ¢ uma agao humana permanente.

Esse processo, segundo FREITAS (1995), entre
diversas chaves de interpretacio e leitura, pode ser
pautado por um bindémio: objetivo/avaliacio,
significando que a avaliagdo de uma atividade esta
fortemente vinculada aos seus objetivos. Dessa forma,
sem uma definicao clara dos objetivos nao se pode
sequer iniciar um processo de avalia¢do, pelo simples

motivo de nao termos a que responder, N0 termos
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“pontos de chegada”.

No nosso caso, a avaliagiao esta inserida nas atividades
de EA Critica com objetivos, entre os ja citados
anteriormente, da formaciao de liderancas
comunitarias, do estabelecimento de processos de
mobilizagao e articulagao de grupos, coletivos e
associagcoes. Ha formas e finalidades especificas no
trabalho avaliativo nesses contextos.

Ao reconhecer que a avaliagao pode ter uma func¢ao
educadora, dizemos que deve ser um processo no qual
as pessoas possam se (re)conhecer, sensibilizar-se,
refletir e se posicionar sobre seu envolvimento no
contexto socioambiental no qual estdo inseridas. Seja
esse contexto uma aula, uma formacao ou a¢oes de
mobiliza¢ao social, o foco da avaliagao ¢ as pessoas: seu
fortalecimento e, antes de tudo, o reconhecimento de
sua forca em coletivos.

Para avaliar a EA, nessa perspectiva que defendemos,
sera necessario contemplar certas especificidades que
uma avaliacao tradicional nao contempla. A avaliacao
em EA dificilmente pode ser reduzida a simples
medi¢ao do acimulo quantitativo de conhecimento



nem, metodologicamente, pela aplicagao de testes
escritos ou orais e o estabelecimento de notas ou
conceitos. A aprendizagem de determinados
contetdos e conhecimentos especificos ¢é parte das
acoes em EA — e da educacio, de uma forma mais geral
— mas, a EA Critica também lida com valores ligados a
relagio com o outro, em comunidade, coletivos ou
grupos, por meio da participagido, em um contexto de
diversidade, com foco no conhecimento que faca
sentido para uma pratica social concreta. Como nio se
limita simplesmente a dimensao do aprendizado de
contetdos, a avaliagdo em uma EA Ciritica, por seus
objetivos, inclui a construcao de valores, de posturas, de
percepgdes de mundo e de posicionamento politico.

Avaliar é dar valor a algo. A construgao desses valores
se da por meios que podem ndo ser “medidos”
diretamente e, neste caso, sio utilizados indicadores;
sao ligados a aspectos subjetivos da condi¢ao humana,
por isso, muitas vezes, podem ndo ser mensurados
quantitativamente.

Aspectos qualitativos se manifestam na relagio com o
outro, no comportamento, no posicionamento frente
as questoes, por exemplo, socioambientais. O fato de
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nao poderem ser medidos diretamente nio os fazem
menos importantes. Pelo contrario, sua complexidade
exige que nos debrucemos sobre as dimensoes
qualitativas para compreendé-las melhor, valorizando-as.

Ha, portanto, muitos aspectos que podem nao ser bem
representados numericamente, como por exemplo,
processos de educagdo socioambiental. Como saber
que aumentou o sentimento de pertencimento nas
pessoas? O respeito a alteridade é maior no final do que
era no inicio? De que maneira? Uma pessoa participa
mais das a¢oes do que outras? Comor As falas sdao
distribuidas entre todos os presentes ou se concentram
em poucas pessoas que tém mais habilidade para falar
em publico? Existe uma série de dificuldades para
traduzir essas questoes em termos numéricos, ou ainda,
quando possivel: qual seria o significado desses dados?

Além dessas dificuldades, aos termos como objetivos
de uma Educagdo Ambiental Critica, a emancipagao
dos grupos, a construcao autbnoma de sentidos e de
uma postura politica (individual e coletiva) sobre as
questdes socioambientais e, a partir delas, de uma agao
na diregio do bem comum, um processo que avalia
esses objetivos precisa procurar outras metodologias,



outros indicadores e parametros, para além dos
simplesmente quantitativos.

A qualidade e a quantidade siao elementos,
caracteristicas, aspectos que podem representar a
realidade, porém, dados quantitativos, nessa sociedade,
s40 mais comuns, mais faceis de serem obtidos, de mais
rapida visualiza¢do e compreensao e, finalmente, mais
facilmente provados! Numero de presentes em
atividades, toneladas de residuos recolhidos,
quantidade de arvores plantadas, area de recuperagao
florestal ou Kw/hora economizados numa conta de luz
de uma escola sao exemplos de dados quantitativos
que, nao necessariamente, refletem que houve
transformacoes na dire¢ao dos objetivos de uma EA
Critical

O lado qualitativo se refere aquilo que niao pode ser
medido em ndmeros, mas que estd presente na
realidade e é fruto da relacdo individuo e sociedade.
Para expressa-la, ¢ comum tratar a qualidade como uma
dimensdao, dada sua complexidade. A dimensio
qualitativa ¢ central para esse estudo, ja que a educagao
ambiental, por ser processo de formagao, envolve as

subjetividades humanas como o pano de fundo do
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trabalho. Segundo Demo (2005), o qualitativo “escapa’
das metodologias tradicionais, mas isso nao quer dizer
que nao exista.

Qualidade é um conceito dinamico, reconstruido
constantemente (RIBEIRO, 2004). Em um campo tao
diverso quanto o da EA, ha diferentes interpretacoes
do que é qualidade. A qualidade é um conceito que nao
ignora a quantidade e nem se separa do que ¢
quantificavel. Quando nos referimos a qualidade,
estamos falando de um aspecto humano, por isso a
subjetividade, mesmo nao sendo quantificavel, ¢é
elemento fundamental.

Podemos tomar a dimensao da qualidade por duas
facetas. A gualidade formal (DEMO, 2005) diz respeito
aos métodos, aos aspectos, técnicas e instrumentos
dos

instrumentos que serao utilizados na avaliagao em EA,

descritos. Por isso o cuidado na escolha
ja que o processo de avaliagao qualitativa pressupoe
rigor metodolégico, ordem e argumentacao
consistente. Portanto, a qualidade técnica em um
processo de construcao de indicadores qualitativos se
refere a atencao dada ao método e a escolha dos
instrumentos que sejam capazes de captar as



complexidades do processo educativo (TONSO e
LUZ,2011).

A qualidade politica se manifesta através da
participagao, o que talvez nos coloque mais davidas do
que respostas, mas que nao deixa por isso de ser
essencial na realidade historica, pelo contrario, trata dos
contetdos da vida humana. Desenvolver a qualidade
politica ¢ desenvolver os potenciais humanos por meio
de processos efetivamente participativos. A
participagao é¢ um meio essencial de transformagao das
relagoes sociedade e natureza, individuo e coletivo. A
falta da qualidade politica ¢ a nao possibilidade de
participagdo, que se concretiza na manipulagao de
pessoas que vivem como massa de manobra e que,
como nao tomam consciéncia de sua situacao, nao

conseguem supera-la (DEMO, 2005).

A diversidade tedrico-metodolégica que compode o
campo da EA e as especificidades de seus processos
pedagdgicos fazem com que, em sua avaliagao, sejam
necessarios instrumentos multiplos e flexiveis, que se
ajustem aos objetivos e especificidades locais. Nesse
sentido, para captar a complexidade das situagoes, os
siléencios em alguns instrumentos, para evitar
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falseamentos por medos e vergonhas, ¢ preciso que
haja a diversificagdo de estratégias para coleta e analise
de dados e a alternancia entre instrumentos individuais

e coletivos.
A medicao ¢ elemento fundamental e deve ser bem

conhecida pelos avaliadores. A avaliagdo precisa de
uma medi¢ao (quanti ou qualitativa), mas nem toda
medi¢ao ¢ uma avaliacio. Novamente, dizemos que
avaliar ¢ dar valor a algo, assim, a medi¢ao ¢ parte
importante do processo, mas ainda assim é uma parte.
A mensuragao pode ser um principio para a coleta de
dados, de informagoes e percepgdes, mas a avaliagao
somente ocorre quando esses elementos possibilitam a
postulagao de um juizo de valor, o estabelecimento de
mérito daquilo que se pretende avaliar (VIANNA,
2002). A medida da a extensao de alguma coisa, a
avaliacao julga o valor dessa coisa e impulsiona na
dire¢ao de sua melhoria. Dizem que a balan¢a da o
peso, mas nao diz se o objeto ¢ de ouro ou de prata
(DEPRESBITERIS, 2001).

Em sua maneira mais simples, a medi¢do pode ser
entendida como a atribuicao de uma nota através da

aplicagao de testes. Essa é a maneira mais comum de



coletar informacoes e medir. No caso da avaliacio
qualitativa a medi¢ao acontece de maneira diferente.
Ao invés de dar a extensao, a medida na avaliacio

qualitativa se preocupa muito mais com a zutensidade.

Assim como a quantificagdio compara o objeto em
estudo a unidades previamente estabelecidas (metro,
quilo, etc), a medida da qualidade também ¢é resultado
de uma comparagao. Isso por que, para compreender
algum dado, informacdo ou fato, é preciso algum tipo
de comparacdo, a compreensao das coisas ¢ sempre
relacional (RISTOFF, 2002).

No caso da avaliagao em EA, a comparagao deve se dar
a partir dos objetivos e conceitos que sao importantes
ou prioritarios na condugao do processo educativo. A
comparagao ¢ feita a conceitos absolutos, isto ¢é, entre o
que ¢ e o que desejamos que seja (objetivo)
(DEPRESBITERIS, 2001).

Ao realizar esse tipo de avaliagdo, a participagao das
pessoas envolvidas, em todas as fases do processo é
fundamental. Isso por que, se aprendemos mais com as
trocas de experiéncias, quanto maior e mais qualificada
a participagao dos envolvidos, maior o aprendizado.
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Pensando na complexidade das situagdes, quanto
maior e mais qualificada a participagao, mais proximos
estamos do real. Dada a necessidade de uma definicao
de melhor visao de mundo frente as questoes
socioambientais, quanto maior e mais qualificada a
participa¢ao, mais plural e apropriavel é essa visao de
melhoria. Além disso, a participacio em todo o
processo de avaliagio (desde a percepcio da
necessidade até a definicdo do qué e como avaliar) é
direito fundamental da comunidade, posto que a
avaliacao ¢ parte inseparavel das tomadas de decisao
sobre a propria comunidade.

Construgao de indicadores e parametros de

uma Educag¢iao Ambiental Critica

Os indicadores sio elementos que nos “falam” a respeito
de algo que nao pode ser observado ou medido
diretamente. S3ao sinais que revelam aspectos de
determinada realidade e que podem qualificar algo
(RIBEIRO, 2004), refletem, portanto, uma condigao.
Por outro lado, pesquisadores consideram que



indicadores e seus parametros quantitativos ou
qualitativos servem para detalhar se os objetivos de
uma proposta estao sendo bem conduzidos (avaliagao

de processo) ou foram alcangados (avaliacio de

resultados) (MYNAIO, 2009).

Além de ser um dispositivo para medi¢ao, para o
estabelecimento de parametros e para avaliagdo, os
indicadores sdo importantes instrumentos de gestao,
que permitem operar sobre dimensoes-chaves de
sistemas e de processos, monitorando situagdes que
devem ser mudadas, incentivadas ou potencializadas,
em um processo que vai desde o inicio de uma
intervencao até o alcance do que foi pretendido e
previsto como resultado (MYNAIO, 2009). Os
pardmetros sio, como que, os limites dos indicadores,
nos dizem de quando até quando um indicador nos
mostra uma determinada situagao. Os paraimetros nos
permitem comparar as possibilidades e limites da
situacao, sob o olhar de cada indicador.

Uma metafora comum para ilustrar essas defini¢bes é a
avalia¢ao da saude de uma pessoa pelo indicador febre.
A febre pode nos indicar algo sobre a saude de uma
pessoa (nao prova, mas indical). Para medir a febre
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podemos utilizar um termémetro (técnica) e obter a
temperatura corporal (indicador). Os parametros (no
caso, quantitativos) para que a pessoa seja considerada
saudavel sio que a temperatura corporal deve estar em
torno de 36,5° C, sendo que um valor acima desse até
40° indica algum problema de sadde e valores acima de
40° podem indicar sérios riscos para a vida da pessoa
doente (36,5°C e 40°C sao parametros). Na falta do
instrumento termometro, podemos utilizar outras
técnicas como as costas das maos na testa de uma
pessoa e assim obter uma avaliagao qualitativa com
relagdo a nossa propria temperatura (supondo que
estamos saudaveis) avaliando se esta zgual, mais alta ou

muito mais alta.

Quando se trata de um processo qualitativo, a
legitimidade e validade desses instrumentos
(indicadores, parametros e técnicas) se ddo pela analise,
apropriacao e aceita¢ao coletiva (MINAYO, 2009). A
utilizacdo desses instrumentos se da pela selecao de
indicadores obtidos ou construidos a partir das
principais caracteristicas e objetivos de uma EA Critica
e pela comparacdo entre os objetivos do processo
educador em questdo com os resultados obtidos, na



forma de parametros.

Os indicadores e parametros que estamos propondo
nascem da intencdo de diferenciar propostas que
compoem o campo da EA. Foram construidos em
diversas atividades de formacio de educadores
ambientais e em pesquisas desenvolvidas pelo nosso
grupo na Unicamp. Mesmo assim, houve um grande
esfor¢o para que os indicadores e seus parametros
pudessem ser utilizados em realidades e contextos
diferentes, sempre respeitando sua natureza de
permanente constru¢ao e adequagdo as condigdes
especificas, ou seja, permitindo a apropriagao pelo
coletivo da nova situacao.

A questio que nos orientou nesses diferentes ambitos
de pesquisa e constru¢io dos indicadores foi:
considerando uma Educagao Ambiental Critica,
anteriormente definida, o que nos indica que
determinada atividade se caracteriza como tal?
Conforme afirmado mais acima, nio estamos no
campo das provas, da materialidade objetiva, mas no campo
da subjetividade, da visdo coletiva e compartilhada e,
principalmente, da sensibilidade que indica certas
dire¢oes da acdo e do pensamento humano, ambos,
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intrinsecamente nao objetificaveis e ndo quantificaveis
como poderia desejar uma forma hegemonica de
avaliagao.

Ao tentar responder a pergunta acima, estimulados por
uma metodologia desenvolvida especificamente para
essas oficinas, os diferentes grupos, com os quais
trabalhamos (inclusive as turmas dessa formacio na
Bahia), foram estimulados a escolher, debater e
trabalhar com conceitos dos livros “Encontro e
Caminhos” (FERRARO org, 2005 e 2007) para
identificar o que apontaria, nas experiéncias
socioeducativas de cada participante, uma Educacio
Ambiental Critica. Considerados como objetivos
desses processos, esse exercicio coletivo indicaria como
avaliar se determinado objetivo foi ou nio alcangado,
refletindo sobre o conceito e construindo em grupo,
um indicador relacionado ao conceito, seus parametros
de validade e os instrumentos para a percep¢ao dos
dados (a medicdao). Entendidos, portanto, como
objetivos dos processos, os conceitos mais trabalhados
nessas oficinas foram: poténcia de agao, alteridade,
pertencimento, dialogo de saberes, coletivos
educadores, conflitos socioambientais, complexidade,



sustentabilidade e outros que, dessa forma, foram
trabalhados pelos grupos como possiveis indicadores
de uma Educacio Ambiental Critica. E importante que
se destaque que nenhum desses indicadores sozinhos
demonstra um ou outro tipo de Educa¢ao Ambiental e
sim, o conjunto contextualizado dos indicadores
podem apontar para uma ou outra tendéncia, desde que
validados coletivamente.

Portanto, com relacio a da natureza da Educacio
Ambiental realizada (ou planejada), os seguintes sao
exemplos dos indicadores construidos nesses dltimos

anos:

Indicador 1: a compreensao sobre as origens ou as
causas dos problemas ambientais

Parametros: a compreensao oscila entre uma ideia de
exploracio “Homem-Natureza” ou um ser humano
“mal” que agride uma natureza “boa”, tendendo a uma
EA Conservadora e, por outro lado, mais “critico”,
uma ideia de que as questdes ambientais sao
determinadas pelas relagdes sociais e pelos modelos
hegemonicos de desenvolvimento (modelo societario).

Indicador 2: a articulacao das diferentes areas de
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conhecimento

Parametros: esse indicador diz respeito ao didlogo
entre as diferentes areas do conhecimento cientifico e
entre esses e o saber nio-cientifico. Oscila entre a
compreensao das questoes ambientais como sendo do
campo das Ciéncias da Natureza, numa vertente mais
“conservadora” e, por outro lado, a compreensao de
que as questoes ambientais sao o resultado do dialogo
entre areas e disciplinas do conhecimento e,
principalmente, entre saberes de diferentes naturezas;
também indica uma visdo mais “ctitica”, uma efetiva
tentativa de constru¢ao de uma postura
interdisciplinar.

Indicador 3: o papel dos educandos na escolha dos

saberes e conteudos prioritarios

Parametros: esse indicador se refere ao nivel de
participa¢ao dos educandos na concepgio,
planejamento e execu¢ao dos meios e fins educativos,
ou seja, 0 “quanto” sujeitos do proprio processo de
educacio eles sao! As possibilidades dependem das
caracteristicas das pessoas envolvidas, do grau de
institucionalizacio e das condicoes humanas e



materiais. VAo desde a construcao coletiva do
planejamento pedagogico, numa visdo “critica”, até a
adocdo de procedimentos padronizados produzidos

por especialistas, numa visao mais “conservadora”.

Indicador 4: a relacio dos conteudos do trabalho

pedagdgico com a realidade socioambiental local

Parametros: esse parametro oscila entre a maior ou
menor possibilidade de dialogo entre os conteidos do
processo educativo e diferentes elementos da realidade
local: vai desde processos estranhos a realidade local a
conteidos construidos pela propria comunidade em
estreita relagdio com as questoes locais, numa
perspectiva mais “critica”.

Indicador 5: o valor que se da a identificacdo dos

educandos com a comunidade a que pertencem

Parametros: esse parametro oscila entre um foco mais
individual e desconectado do contexto local
(sociobiofisico) a um alto grau de identificagao entre os
educandos e a realidade local. Busca-se, com esse tipo
de observacgao, identificar o grau o sentimento de
pertencimento (ao local e a comunidade cultural)

gerado, valorizado e/ou reconhecido pela a¢ao
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educativa de carater mais “critico”. De outro modo,
neste mesmo parametro podem ser reconhecidas agoes
mais individualistas, mais desvinculadas do contexto
comunitario, o que indicaria uma postura de uma EA
mais “conservadora”.

Indicador 6: a importancia que se dd a uma agao de

cunho coletivo

Parametros: o quanto a acio em EA acontece entre o
fortalecimento e organizagao de agdes coletivas e entre
a simples formacao ou qualificagdo individual. Se na
acao educativa acontecem tomadas de decisoes, criacio
de acordos coletivos, reflexdes, planejamentos ou
acoes em grupo, ha indicios de uma EA mais “critica”.

Indicador 7: o papel da avaliagao na agao educativa

Pardmetros: de um lado terfamos uma avaliacio
prioritariamente focada na simples verificagdo de
aprendizagem, entendida como transmissio de
conteudos, e aplicada ao final do processo por meio de
instrumentos definidos pelos educadores,
caracterizando uma EA “conservadora”. De outro
lado, considera-se a avaliagio como parte do processo
de formac¢ao no qual as pessoas tém condi¢bes de



refletir sobre todo o processo que estd sendo
vivenciado: é permanente, todos participam da
construcao dos instrumentos de avaliacio, tudo é
avaliado (educadores, educandos — autoavaliacio
individual e coletiva, as condi¢des materiais e
subjetivas, por exemplo), como indicios de uma EA
Critica.

Conclusoes

A construcao de indicadores de avaliacio de uma
Educacao Ambiental Critica, apresentada dessa forma,
¢ uma tarefa permanente, especifica de cada
processo/ territério e profundamente educadora, pois
¢ tarefa: 1) reflexiva sobre os objetivos do processo
educativo; 2) de natureza coletiva, abarcando os
diferentes sujeitos envolvidos na problematica
socioambiental; 3) definidora de parametros a partir
dos valores de cada participante; e, finalmente, 4)
construtora de uma visao de mundo acordada entre a
comunidade. Trata-se de um processo educador no
mais profundo sentido politico e transformador.

Claro que generalizagdes podem ser feitas, em nome de
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caracteristicas e objetivos comuns que aparecem em
diferentes processos de Educagao Ambiental Critica;
porém, mais que a busca de homogeneizagoes, o
fundamental é a apropriacdo, pela comunidade, dos
eventuais indicadores ja construidos por outros
processos similares.

Por outro lado, a tarefa é inesgotavel: dependendo dos
objetivos acordados em cada processo social para as
acoes de Educacio Ambiental, novos indicadores
podem surgir a partir da “simples” pergunta: o gue nos
indicard que determinado objetivo foi atingido?

A partir de perguntas como essa, um leque de
indicadores, parametros ¢ instrumentos de coleta de
dados podem surgir, ampliando e especificando o
campo da Avaliacao em Educagao Ambiental.
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Pra comego de conversa...

O conceito de transversalidade surgiu no movimento
de renovacao pedagoégica quando os tedricos
perceberam a necessidade de mudar a forma de
aprendizagem e repensar os conteudos abordados
inserindo-os as questoes da vida real. Ou seja, aprender
na realidade e da realidade. Trata-se de trazer para os
conteudos e metodologias temas que se referem ao
cotidiano das pessoas. Avancando nessa tematica,
foram inseridos temas transversais nos curriculos
escolares e seguimos avancando na perspectiva de que a
transversalizagdo seja o caminho para conectar as
politicas publicas setoriais.

No campo da educagao ambiental, a palavra transversal
aparece nos marcos legais como principios, diretrizes e
até como estratégias, devido a necessidade de
incorporar a realidade local como elemento primordial
para a formulacdo das agdes, programas e projetos.
Para alguns autores, a transversalidade é uma questao
estratégica para que as politicas setoriais incorporem a
dimensao ambiental, traduzindo nas a¢oes do governo
preocupagdes com a sustentabilidade social, cultural,



econdmica e ambiental.

No Estado da Bahia, a partir da publicagdo da Lei
12056/2011, é instituida a Politica Estadual de
Educacio Ambiental (PEEA) traz, na sua esséncia,
principios, diretrizes e instrumentos que contribuem
para orientagao permanente e continuada na diregao da
sua implementacdo. Um dos instrumentos ¢ o
Programa Estadual de Educagao Ambiental (PEA) que
agrega estratégias de implementa¢ao bem como define
como um dos eixos estruturantes a transversalidade.
Esta como forma de abrir didlogos, construir espacos
de interlocucdo dentro do governo, nas organizacoes
niao governamentais, nas entidades privadas e na
sociedade como o todo. Transversalizar nio é uma
tarefa facil. Pois, uma vez que se estabelece uma relagao,
ha a necessidade de reconhecer que ha diferencas de
pensamentos, ideias, linguagens, interesses e poderes, e
que tudo isso esta na disputa (SORRENTINO, 2009).
Compatibilizar tudo isso ndo ¢ tarefa facil, mas é o que
esta posto como desafio de tornar possivel a
construcao e implementagao de politicas publicas para
o Estado.

Para Sartério (2004), a transversalidade pode ser
viabilizada pela incorporagao do desenvolvimento
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sustentavel nas politicas publicas setoriais, de forma a
constituir agenda ambiental comum entre o Ministério
do Meio Ambiente e demais ministérios, 6rgaos dos
governos federal, estaduais e municipais, além de
parcerias com ONGs.

Mas como a transversalidade se concretiza de fato?
Aqui na Bahia alguns movimentos vém acontecendo a
fim de estabelecer esse principio como eixo norteador
do enraizamento da educacao ambiental na Bahia, tais

CcCOomo:

Institucionalizacio da educacio ambiental com a
publicagio e implementagao dos marcos legais com a
regulamentacao da Politica Nacional de Educagio
Ambiental (Lei 9795/1999). Abrem-se espagos para
que os estados e municipios comecem a pensar o
processo de institucionaliza¢ao da educagao ambiental.
Assim, incentivou-se a criacao das Comissoes
Interinstitucionais de Educacio Ambiental - CIEAs -
com objetivos especificos de elaborarem os marcos
legais e norteadores da inser¢ao da educagiao ambiental
no estado ou no municipio;

Criacdo de grupos de trabalho intersetorial na



perspectiva de criacdao de espago de didlogos em
que possam emergir estratégias de desvelar e ou de
inserir a educacio ambiental em outras
instituicoes governamentais;

Colegiados ambientais: empoderando e
fortalecendo a CIEA, como 6rgao colegiado que
discute a implementa¢ao da educagao ambiental
no estado e tem como missao estabelecer didlogos
com outros colegiados, na perspectiva de garantir
a pauta da educagao ambiental nas discussoes ¢
nos documentos normativos emitidos pelos
mesmos, tais como resolucdes, instrucdoes

normativas, recomendacoes, etc;

Dialogo com outros programas de governo: a
Educagao Ambiental, por sua capilaridade, sua
abrangéncia e por seu cuidado em articular com
outras areas da gestdo governamental se insere
num cenario de intercambio com outros
programas de governo, tanto na esfera federal
como na esfera estadual. Assim, a educacio
ambiental na Bahia vem se articulando com o
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) e

o Programa Pacto pela Vida';

99

Formacao de educadores ambientais: ha
necessidade de informar e formar pessoas na
dire¢ao de uma educagao ambiental que promova
areflexao critica e favore¢a a formagao de sujeitos

capazes de transformar uma realidade.

Implementagdo da Politica Estadual de
Educagiao Ambiental:
caminhos continuos e desafios constantes

O processo de institucionaliza¢ao da educagiao ambiental
no Estado da Bahia, iniciou-se em 2004, com a criagdo da
Comissao Interinstitucional de Educacao Ambiental da
Bahia — CIEA — e, em 2006, deu inicio ao processo
de da minuta

construcdao coletiva

"Programa Pacto pela Vida - O Pacto Pela Vida é um programa
de Estado criado pela Lei n® 12.357 de 26/09/2011 no ambito
do Sistema de Defesa Social — SDS -, cujo objetivo principal é a
promocio da paz social. Trata-se de uma nova politica piblica
de seguranca, construida de forma pactuada com a sociedade,
articulada e integrada com o Poder Judiciario, a Assembléia
Legislativa, o Ministério Pablico, a Defensoria Pablica, o Poder

Executivo, os Municipios e a Unido.



da Politica Estadual de Educacao Ambiental, instituida
pela publicagiao da Lei N° 12.056 de 11 de janeiro de
2011, e ao lancamento do Programa Estadual de
Educagio Ambiental (PEA) em setembro de 2013. A
partir da publicacao desses marcos legais, a Educacao
Ambiental do Estado da Bahia passou a ter um lugar de
destaque dentre as politicas publicas estaduais.

Em 2012, houve a regulamentacio do Orgio Gestor da
Politica Estadual de Educacao Ambiental, coordenado
pela SEMA e pela Secretaria de Educagio (SEC); a
criagao do Grupo de Trabalho de Transversalizagdo da
Educacao Ambiental (GTTEA) do SISEMA. Com a
institucionalizacao da Politica de Educacao Ambiental,
foram estabelecidos principios, diretrizes e objetivos
para o desenvolvimento da educagio ambiental no
Estado visando a sustentabilidade, levando-se em
indissociabilidade dos
culturais, politicos, econdémicos, ecolbdgicos e

conta a aspectos sociais,
psicolégicos dos individuos e dos coletivos,
considerando também as especificidades locais,

regionais e territoriais.

A PEEA e o PEA destacam-se pelos principios,
conceitos inovadores, além de sua abrangéncia, e pelo
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seu cuidado em articular e implementar a educagao
ambiental as demais politicas ambientais setoriais.
Apesar dessas conquistas no campo da educagao
ambiental com uma legislagdio contextualizada a
realidade baiana e sua singularidade, ainda ha em que
avangar na efetividade, para além do que esta previsto
nos marcos legais. Segundo Rios (2014), a PEEA
representa um ponto de inflexdo na relagao sociedade-
Estado na medida em que consolida e materializa os
direitos cobrados pela sociedade, que, por sua vez, vem
exigir a atuacao do Estado. Dessa forma, o processo de
implementacao da politica de educagao ambiental,
atualmente, vem se dando através das a¢oes propostas,
de forma estruturante, priorizando as varias instancias
governamentais para que incluam a educacdo
ambiental em sua agenda politica.
Cabe ao Estado dispor de or¢amento para que as a¢oes
de educagao ambiental possam ser viabilizadas nos
territorios baianos, além do apoio técnico para que

essas agoes possam ser desenvolvidas.

Além das previsoes or¢amentarias importantes para
concretizagao das agoes planejadas, outra questdo



fundamental ¢ a iniciativa e a vontade de realizar por
parte dos gestores publicos. A inser¢io da educagao
ambiental na perspectiva da transversalidade se dd a
partir do momento em que essa dimensdo
socioambiental faz sentido para o cotidiano daquela
instituicdo. A partir do momento em que isso é
percebido como fundamental para o funcionamento da
instituicdo, vai-se sendo incorporado nas outras
dimensdes que a compde, constituindo assim um
processo da aprendizagem institucional.

A aprendizagem organizacional (institucional) se
configura a partir da necessidade em superar uma
situagdo problematica, associada a uma discrepancia
entre os efeitos esperados de uma acao e os resultados
atuais, o que implicaria numa investigacao institucional
entendida como entrelacamento de reflexdo com a
acio (ARGYRIS e SCHON, 1996). Fazendo um
paralelo desse conceito com o desafio da
transversalidade da educacio ambiental, fica evidente
que a incorporac¢ao da dimensao ambiental em outras
politicas setoriais coloca para as instituigoes a tarefa de
empreender uma reflexao sobre sua identidade, sua

missdo, fungdo, organizagao e dinamica, com o
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eventual redirecionamento de seus procedimentos e,
como consequéncia, defini¢do de finalidades
socioambientais.

Criar espacos de didlogos e de construcao dentro
dessas instituigdes tem sido uma estratégia adotada
pelo Estado da Bahia para, a partir dai, emergir
caminhos para essa interagdo com a dimensio
ambiental dentro da estrutura institucional. E nesta
dire¢do que a educagdo ambiental vem contribuindo
para o trabalho social no Programa de Aceleragao do
Crescimento—PAC.

Outro aspecto que gostaria de ressaltar é a importancia
da formacao profissional, como elemento favoravel
para a insercao da dimensio ambiental. As
recomendacoes da Declaracao de Thilisi de 1977 dizem
que educagao ambiental deve facilitar a percepgao
integrada do meio ambiente tornando possivel uma
acdo mais racional e capaz de responder as
necessidades sociais, devendo ser concebida como um
processo continuo e que propicie a0s seus beneficiarios um
saber sempre adaptado as condi¢bes variaveis do meio
ambiente. A fim de que as recomendagoes de tratados
internacionais nao sejam discrepantes da realidade



local, ou seja, para que nao criemos um abismo entre a
teoria e a pratica, o processo de educador para as
categorias profissionais ¢ uma grande opgao.

Algumas consideragdes finais...

. . 12.
“no meio do caminho ™

O desafio de transversalizar a educacio ambiental nas
politicas intersetoriais e de que ela seja implementada
de fato ¢ um processo de aprendizado através do qual a
reflexdo-acao-reflexdo vai construindo caminhos
concretos e contextualizados para implementacao de
uma politica publica.

O desafio da EA é que o processo de implementagao da
politica seja, de fato, um conjunto de caminhos que
traduza os seus proprios principios, que ele por si s6
seja educador e que permita: conhecer e refletir a
realidade socioambiental, entender a complexidade,
tomar decisoes, planejar acGes concretas e continuas.

Assim, segundo Sartori (2004):

“QO desafio da transversalidade resume-se na

necessidade de permear todas as agdes de
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governo com preocupagdes como a
sustentabilidade social, cultural, politica e

ambiental.”

Assim, nesse “meio do caminho”, acreditamos que a
institucionalizacdo da educa¢io ambiental, a criaciao
dos grupos de trabalhos intersetoriais, o fortalecimento
dos espagos de participagao social e da formagao
profissional sdo algumas pistas deste caminho que
transversaliza as diversas politicas. Essas nao siao as
unicas, diante da complexidade da tarefa, mas apontam

para possiveis e necessarios Comegos transversais.

“Poema de Carlos Drumond de Andrade, No Meio do
Caminho, retirado do endereco eletronico:

http://drummond.memortiaviva.com.br.
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Capitulo II

Relatando experiéncias...

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado,
mas faz parte do processo da busca. E ensinar e
aprender nao pode dar-se fora da procura, fora da
boniteza e da alegria.

Paulo Freire



MOBILIZAGCAO SOCIAL

Este artigo foi escrito de forma coletiva pelos
seguintes técnicos:

. . . 13 .
Francisco Carlos Ribeito dos Santos”, Graziane de

Jesus Santos Amorim', Fabio Marcelo Santana

b

Santos ", Jonathan Silva Santos", Livia Rejane Galvio
de S. Silva”, Odilia Matia Carvalho Gomes", Priscila
Monteiro dos Santos”

b

. . 21 . . . 22
Terezinha loiola™, Valéria Soares Ribeiro

. . 20
Tatiana Araujo de Souza
Vitor

23 .. . 24
Mascarenhas Neves™, Viviane Silva Vasconcelos™ .

b

No ambito dos projetos sociais e seu espago
contraditério de expressdo, comumente nos
deparamos com situagoes de escassez vivenciadas
pelos sujeitos. O proprio empreendimento, ao qual o
trabalho social estd relacionado, é uma tentativa de
satisfacdo/suprimento dessa escassez, seja ela de
servicos, material, cultural ou social.

Tal realidade se constitui em terreno fértil para diversas
expressoes voltadas ao enfrentamento e superagdao
dessa escassez. Um ambiente rico de experiéncias
cotidianas de sobrevivéncia por parte dos sujeitos, e
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desafios para as equipes sociais que desenvolvem o
trabalho nas comunidades, mediado pela mobilizagiao
social. O conceito adotado para esse trabalho considera

que . , .
“Mobilizacdo social ¢ transformacio: ou dito de

outra forma, ¢ a mobilizagio para a
transformacao social. Portanto, ¢ um processo
histérico, sendo imperativo para tal haver
planejamento e criatividade, ¢ isso ndo implica
necessariamente em volume de cifras, mas
habilidade
parcerias.” (INACIO, 2001, p.05).

de acionar recursos e constituir

Ao longo da experiéncia e reflexdes sobre os processos
de mobilizacao social nas interven¢oes de saneamento
e habitagao, percebe-se uma divida histérica com as
premissas fundamentais para que a mobilizagao seja
considerada social. A primeira diz respeito a existéncia
de motiva¢ao para o bem coletivo a qual se sobreponha

13 . . 14 . . 15 .. 16 .
Assistente Social; “Assistente Social; "Socidlogo; Assistente
. 17 . . 18 . . 19 .,
Social; Assistente Social; “Assistente Social; Socidloga;
20 . . 21, , - ’ . 22 . .
Assistente Social; “Técnica em Quimica ~Assistente Social;

“Socislogo e Historiador; “*Assistente Social.



a Interesses individuais ou privados, seguida da
condigao de ser construida de forma participativa, com
foco na participa¢ao social cidada. Sobre isso, Inacio
(2001) diz:
“(...) a mobilizagao social é um ato politico, de
mudanga cultural (consciéncia, comportamento,
valores) e s6 serd assim considerada se for para o
bem estar de todos, e para tal, é necessario uma

causa publica e o envolvimento de pessoas num
processo participativo” (INACIO, [2001], p. 05)

Como ato politico, a mobilizagio requer uma agao
comunicativa que possibilite a relagao entre emissor e
receptor transformando cada um e a realidade
compartilhada. Uma comunica¢io com conteido e
forma adequados. Daf a importancia de um processo
dialogico que se aproxime da realidade mais micro do
sujeito de modo a conhecer seus costumes, gostos,
valores, aspiragoes, emogoes.

“Quando falamos de sociedade, nos referimos a
sujeitos inseridos em realidades especificas, com

contextos e estruturas de sentido caracteristicas
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e peculiares. Assim, para que os sujeitos se
sintam parte de uma causa social, é preciso que
cles, antes de tudo, compreendam a causa com
base em um cédigo inteligivel que possa ser
compartilhado (bem como compreendam os
meios, linguagens e instrumentos utilizados). E,
nesse sentido, uma légica transmissiva revela-se
completamente reducionista e deficiente. Dessa
forma, ¢é preciso que os proprios sujeitos, como
interlocutores auténomos, apropriem-se dos
discursos recebidos, reelaborem-nos para, a
partir de entdo, trazé-los para as proprias

realidades.” (MAFRA, 2010, p.116)

E na relacio entre esses sujeitos, entre o saber técnico e
o saber popular, e no encontro deles, que se abrem as
possibilidades de didlogo, de conhecimento e de
escolha dos meios mais apropriados para
MOBILIZAR. Esse percurso ¢, por muitas vezes,
longo e se choca com os tempos dos sujeitos, das suas
comunidades, dos projetos e obras propostos.

Conscientes disso, os técnicos sociais, no encontro de
abertura da Formacio, ocorrido em 06 de marco de



2012, manifestaram a expectativa de se construirem
novas estratégias para divulgacao do projeto e suas
acoes, bem como tornar suas etapas cada vez mais
participativas.

Ao longo da Formagao, foram debatidos limites e
possibilidades para suprir as expectativas. Esse
exercicio, por vezes angustiante, N0S convocou para a
superacao da imobilidade e, a partir dos aprendizados
adquiridos, buscou-se a inspiragdo necessiria ao
encontro de novas alternativas de mobilizacao nos

projetos e valorizagao de outras nao tao utilizadas.

A semente plantada, as lentes aos poucos
desembagada, revelam a importancia dos diferentes
momentos, meios, conteidos e linguagens para
verdadeiramente se convocar as vontades. N2o se trata
de certo ou errado e sim de possibilidades e caminhos
apropriados para diferentes realidades locais.

Nesse caminho arido, fica o aprendizado sobre a
importancia de todos os elementos fundamentais para
a mobilizacdo: comunicacio, educacgao, cultura e
organizagao.

“...Cada um, um campo de conhecimento, cada
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um, uma contribuicdo. Sem linguagem sedutora
nio ha mobilizacio, sem formacido de
consciéncia critica a mobilizacdo ndo se enraiza,
sem tocar o coracio das pessoas niao ha
encantamento pela causa, sem grupos
organizados a mobiliza¢do nao se sustenta. Qual
o mais importante? Nenhum... ou todos.”

(INACIO, [2001], p. 06)

Mobilizagao Social ... tocando outros sentidos

A necessidade de inserir metodologias nao
convencionais de mobilizacdo sempre inquictou os
gestores e técnicos sociais. A busca por caminhos que
possibilitassem estratégias ladicas de mobilizagao
acompanhou as pautas de discussoes e alinhamento
técnico na necessidade para consolidagio de um
processo de trabalho social mais efetivo. A compreensao
de que o processo de mobiliza¢ao das comunidades para
participagio no Projeto de Trabalho Social deve
transcender a entrega de convites foi o primeiro passo
para construcao de novos formatos. Nessa perspectiva, a
Formagao em Educagao Ambiental se configura como



uma resposta as inquietagdes de como e por onde ir;
como alternativas para compreender e vivenciar
aspectos a serem agregados a pratica cotidiana dos

profissionais que gerenciam e executam Projeto de
Trabalho Social - PTS.

Nessa perspectiva, a arte, com a sua capacidade singular
de envolver, produziu as primeiras colheitas das
sementes plantadas nesse caminhar, concretizadas
pelas equipes sociais da empresa Conder e de suas
contratadas, no estado da Bahia, relatadas nas
experiéncias a seguir.

A arte como instrumento de intervengao

O Plantao Social ¢ uma das agdes que compde o
Projeto de Trabalho Social do PAC e o atendimento
individual aos beneficiarios, uma das atividades
desenvolvidas pelos técnicos sociais das empresas
contratadas. Esse relato traz experiéncias vivenciadas
na poligonal de requalificagio urbana em Lagoa

Grande, no municipio de Feira de Santana - BA.

No decorrer do desenvolvimento das atividades desse
Plantdo, mas especificamente dentro do atendimento
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individual, observaram-se questoes que precisavam ser
trabalhadas com a equipe técnica no sentido de despertar
a compreensio para a importancia do “cuidar” como
ferramenta de manutengao para a constru¢ao de um
“ambiente propicio e saudavel”, dentro do espago
relacional. Novas estratégias para a melhoria dessas
relagGes foram implementadas, ao ser criado um espaco
reservado e diferenciado para o atendimento individual.
O momento da escuta foi ampliado e o incentivo para a
mudanga de postura do técnico foi fator decisivo para se
estabelecer um clima de confianga e potencializar a
interagdo qualificando assim a atividade da escuta. O
acolhimento como parte integrante do processo
interventivo do Trabalho Social passa a ser entendido e
apropriado como o momento da aproximagao, em que o
saber ouvir, a troca de informacoes e o conhecimento da
realidade vivencial de cada beneficiario atendido
destacam-se como fatores preponderantes para o
diagnéstico situacional. E nesse espaco de atendimento
que se coleta elementos necessarios para esclarecimentos
¢ encaminhamentos. F quando o morador pode externar
suas demandas, sendo a ocasido propicia para criar
vinculo de confianca.



Essa percepeao foi fortalecida a partir dos encontros
do médulo I da formagao tendo em vista os conteudos
que foram abordados, os quais buscaram sensibilizar a
equipe social para melhor qualificar sua pratica
profissional. Diante dos fatos, buscou-se, através de
uma pequena encena¢dao, mobilizar a equipe para
reflexbes capazes de fomentar o despertar para o
cuidado com o ambiente de trabalho e a postura
técnica. Nessa perspectiva, imaginou-se uma “‘situa¢ao-
problema” numa escola particular, onde um
determinado aluno, bolsista, ha pouco mais de trés
meses vinha mudando seu comportamento: estava
agressivo, destratava professores e colegas, quebrava
cadeiras e onde estava desarmonizava completamente
o ambiente. Nada conseguia deter esse adolescente.
Virias tentativas de dialogo e aproximagdo adotadas
pela professora, diretora e a psicologa da escola nao
lograram éxito. Dada a complexidade da situagdo, pois
nao havia mais nenhuma condicdo de convivéncia
saudavel, tanto na sala de aula, quanto na escola como
um todo, e, apds inumeras tentativas de contato com a
mae que nao comparecia, a diretora resolveu
radicalizar. Encaminhou correspondéncia a familia
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avisando que o adolescente seria retirado da escola
imediatamente, pois o seu comportamento estava
prejudicando o aprendizado dos seus colegas e a
completa auséncia da familia nesse processo, nao lhe
deixava alternativas. Outro agravante era o fato de estar
tirando notas muito baixas, provavelmente perderia o
ano e esse fato o impediria de continuar na condigao de
bolsista. Apds isso, a mae compareceu e foi
imediatamente encaminhada para ter atendimento
individual com uma profissional do colégio
especializada na area psicossocial.

A encenacio:

A sala de atendimento psicossocial da escola nao ¢ um
ambiente propicio: é pequena e la ndo se tem
privacidade. O mesmo espago acomoda também a
secretaria, que nao se ausenta em momento algum e,
volta e meia, interrompe o atendimento para que a
profissional que faz o atendimento a mae assine papéis
ou dé orientacio de como organizar documentos.
Outros colegas adentram o espago por motivos futeis e
circulam livremente conversando sobre assuntos
diversos, como ¢é o caso da professora do adolescente

que estava presente quando a mae do mesmo chegou e



e la permaneceu todo o tempo da entrevista. Sem
considerar a importancia da privacidade do
atendimento, outra funcionaria da escola, no meio do
processo, entra para avisar as colegas que esta quase na
hora de safrem para o almoco comemorativo dos
aniversariantes do més. Por diversas vezes a
profissional ¢ obrigada a interromper o didlogo com a
miae do adolescente e esse atendimento transcortre
assim de forma truncada até o final, embora seja
intitulado como “individual e personalizado™. E nesse
cenario que a mae relata a sua histéria de forma
entrecortada e resumida; é ouvida com interrupgoes
constantes; ouve as consideragdes da profissional em
conjunto com todos os presentes na sala que la se

encontram; e recebe os encaminhamentos.
Roda de conversa:

Apbs a encenagao ocorre uma analise da “situagao-
problema”. Foi iniciada a roda de conversa, na qual
ficou claro para todos que o ambiente de acolhimento
nao era favoravel; que a profissional nao tinha uma
postura adequada; e que o fato de nao preservar a
pessoa atendida e de permitir interferéncia diversas,
tornou o ambiente inadequado para desenvolver o
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trabalho dentro de critérios e principios éticos e
profissionais. Nesse sentido, percebeu-se na conversa
que a mae, em funcdo do cenario e interferéncias
constantes, nio se sentiu confiante e fez o relato de um
problema familiar grave de forma superficial e
distorcida, por se sentir desrespeitada, humilhada,
sozinha e ndo acolhida pela equipe. Foi estabelecido,
desta forma, elos de comparagio da encenagdo com a
pratica da equipe social. Ao final, foram tecidas
consideracdes acerca de como deve ser o momento do
atendimento individual e a importancia da escuta, da
troca de informagoes e do cuidado com a imagem que é
deixada na comunidade, pois o atendimento adequado
gera confianga ou desconfianca com o trabalho
desenvolvido. Tendo sido entendido por todos que a
premissa do respeito e da privacidade ao outro e de ser
respeitado é condi¢ao imprescindivel e de extrema
relevancia para se trabalhar, seja individual ou
coletivamente, com pessoas e com comunidades.

Apbs a encenagao e a discussdo, constataram-se
alteragoes significativas na postura técnica da equipe
social, o que ratifica a importancia da reflexdo
permanente e continuada para sensibilizar e mobilizar.



A arte para mobilizar pessoas

Como consequéncia do Moédulo de Mobilizacao
Social com o professor Rodolfo Cascao, foi refletida a
necessidade de novas estratégias de mobilizagdo que
tivessem uma metodologia mais descontraida e
conquistassem uma maior aten¢ao da comunidade no
desenvolvimento do Projeto Social na comunidade.
As atividades descritas a seguir se configuram como
estratégias de como fazer mobilizac¢do utilizando o
lddico e a criatividade como propulsores de

motivagao e engajamento.

A primeira tentativa de mobilizagao seria na ocasiao de
realizacdao do "Cinema na Comunidade", uma atividade
sociocultural, implementada em Nova Constituinte,
municipio de Salvador-BA, na qual, aliado ao objetivo
especifico de propiciar um momento de lazer para a
populagao a partir da exibicio de filmes, possa-se
fomentar praticas que contribuam com o
desenvolvimento pessoal da leitura critica.

A metodologia de mobilizagdo foi planejada da
seguinte forma: idealizada a partir das formas de
comunicar dos pequenos circos e de teatros
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mambembes, efetuou a aquisi¢ao e utilizou megafones,
perucas, apitos, etc. A equipe técnica percorreria as
principais ruas da comunidade, convidando os
moradores com o auxilio do megafone, fazendo
barulho com os apitos e chamando aten¢io com as
perucas e com os textos criativos. Os moradores que
expressassem interesse na atividade receberiam uma

bola de assoprar com um convite e o vale-pipoca.

Nesta perspectiva, planejou-se outra estratégia de
mobilizagao, agora na comunidade de Lagoa Grande,
municipio de Feira de Santana-BA, convocando a
comunidade para uma “Oficina Esportiva”, atividade a
ser desenvolvida para criangas e jovens. Para esse
momento de mobilizagao, os integrantes da equipe
técnica usariam camisas nas cores do Brasil e, como
mecanismos de comunica¢ao no primeiro momento,
apitos para atrair a aten¢ao; haveria mostra de faixas ou
cartazes com o nome da atividade. Associado a isso,
seriam distribuidos convites com local, dias e horarios
para inscricao. Durante a mobilizagao nas ruas da
comunidade, a equipe realizaria algumas encenagdes
referentes aos diferentes esportes (volei, basquete,
futebol, ténis...) e também os moradores seriam



convidados a participar da mobilizacio.

Mudar a forma: Projeto de Trabalho Social
e o Plano de Mobilizagio

Aos técnicos e gestores sociais, durante e apos o processo
de participacao nos encontros do primeiro médulo da
Formacao, foi dado o desafio de elaborar, numa nova
abordagem metodolégica, a reprogramacao do Projeto
Integrado de Desenvolvimento Socioambiental da
poligonal de Alagados VI, comunidade localizada num
bairro periférico da cidade de Salvador-BA. Em seu
contexto, essa pratica devera atender as expectativas de
ampliar e potencializar a participa¢ao da comunidade
utilizando estratégias mais atrativas e eficazes para
divulgagao dos projetos e suas agoes.

Desde o ano de 2002, quando do seu inicio, o Projeto
Social tem como objetivo a execucdo das atividades de
Mobilizagio e Organizacio Comunitaria, Educagao
Sanitaria e Ambiental, Geracio de Trabalho e Renda e
apoio as obras de urbaniza¢ao e habitacao da area da
poligonal. Face ao histérico constante de paralisagoes
das obras que estabeleceu um lapso temporal,
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atualmente, a comunidade encontra-se completamente
desacreditada quanto a conclusio das intervengdes
fisicas desse empreendimento. Fatores sociopoliticos,
jogo de interesses e luta de classes, aliados a problemas
estruturais, fisicos e recursais das empresas e
instituicdes envolvidas, tornaram esse processo
extremamente complexo e, portanto, demandou dos
atores atuais nao s6 conhecimento e expertise técnica,
mas sobretudo sensibilidade e visio holistica para
superar 0s impasses e reconstruir novos caminhos a
partir dos cenarios e situagdes que estao postas, porém
com uma esperanca de sucesso advinda das novas

praticas e conhecimentos apreendidos.

Um aspecto relevante desse territorio € a existéncia da
Comissao de Articulacio e Mobilizacao da Peninsula
de Itapagipe - Rede CAMMPI, movimento que
congrega a representacio de 48 organizagoes
comunitarias

associativas que visam o

desenvolvimento socioeconomico do territorio.

Considerando esse contexto, foi elaborada, para
compor a referida reprogramacao, a descricio da
atividade “Mobilizacao Social”. Entre outras acoes,
propoe a realizaciao de uma oficina de trabalho com a



Comissao de Bairro e a Rede CAMMPI, ministrada por
arte-educadores (a presenca desses profissionais foi
resultado daincorporac¢ao de nova atitude de intervengao
a partir da formacdo), cujo objetivo é realizar uma
aproximacao desses com as liderancas para ouvir as
opinides e construir um Plano de Mobilizagao com base
nas caracterfsticas atuais da comunidade.

Nessa oficina se pretende trazer o conceito de
mobilizagdo social de diversos autores, experiéncias de
mobilizacao, criar um espago de envolvimento de troca
de saberes, de expectativas, interesses, e trazer elementos
necessarios para elaboracio do referido plano que se
configura como elemento de planejamento para o
processo de mobilizagao como um todo.

Ao ser elaborado o Plano de Mobilizac¢ao, considerou-
se que a carga horaria para os arte-educadores seria
distribuida entre a execugdao propriamente dita das
atividades descritas no plano e o apoio a qualquer agdo
da reprogramacio do Projeto, respeitando-se a
dinamica da comunidade e o que fora planejado, porém
nao de maneira inflexivel, ou seja, se necessario, esse
plano podera ser modificado no decorrer do projeto.
Deverdo ser utilizadas diversas técnicas durante o
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processo de mobilizagao tais como: teatro, poesia, cordel,
leitura de textos, dinamicas de grupo, vivéncias, sempre
buscando a ludicidade e o envolvimento das pessoas.
Além dessas, outras técnicas poderdo ser adotadas a
partir do que for apreendido durante a intera¢gao com a
comunidade no decorrer da execugdo das atividades que
integram a reprogramacao do projeto.

Apbs a experiéncia vivenciada, percebe-se uma
do

amadurecimento de todos os envolvidos, fato que, por

melhoria relacional construida nas bases
si s6, configura o plano de mobiliza¢gio como uma
estratégia institucional eficaz para a construcao de
instrumentos e técnicas de mobilizagao que levam em
consideragao as especificidades socioterritoriais
advindas da diversidade populacional em tempo e
espaco, bem como os recursos disponibilizados para as
acoes sejam elas individuais ou coletivas. A partir dessa
constatagao, o plano de mobilizagao e comunica¢ao
social passa a ser o eixo estruturante para os PTS na
institui¢ao em destaque. Apos esta pratica exitosa, foi
possivel concretizar ainser¢ao do plano de mobilizagao
e comunicagao social no PTS com 18 poligonais de
intervengao para executar contencao nas encostas



espalhadas em 10 bairros no municipio de Salvador-BA.

Para executd-lo, serd contratado um comunicador
social que planejara as formas de mobilizagao de todas
as atividades do projeto e mobilizadores que estardo em
contato direto com os beneficiarios durante o
desenvolvimento das atividades propostas. E, para
assegurar a liberdade criativa desse profissional
(comunicador social) no decorter do processo de execugao
do plano, bem como a adequabilidade do mesmo a
realidade local, reservou-se recurso financeiro no proprio
PTS capaz de materializar as atividades planejadas.

Propor acbes que possibilite um processo de
mobilizacio da comunidade pressupoe identificar
caminhos possiveis de convocar as vontades e paixoes
para alcangar objetivos comuns. Para tanto, ¢ preciso
mexer, inquietar, emocionar, mover. E preciso motivar.

A estruturagao do plano trouxe um salto de qualidade
para os projetos e um horizonte de possibilidades na
execugao para contribuir no despertar do desejo de
mexer-se, inquietar-se e emocionar-se dos beneficiarios.
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Mobilizagao do coletivo: Um olhar sobre a
familia e participagdo

O trabalho social envolvendo as familias beneficiadas
com unidades habitacionais no Residencial Nossa
Senhora do Pilar, situado no Centro Histérico de
Salvador, foi reiniciado em marco de 2012, tendo em
vista a iminéncia da entrega de 107 unidades
habitacionais. Considerando que o projeto estava em
fase de elaboracao da reprogramaciao e visando
desenvolver a¢cdes com as familias até a sua aprovagao
junto ao 6rgao financiador e sua licitagdo, a equipe
O
desenvolvimento deste plano foi concebido a partir da

social desenvolveu um plano de acao.

vivéncia da equipe social com as familias e as demandas
identificadas, contemplando o processo de
organizac¢ao e mobilizagdo comunitaria.

Aos poucos, o grupo foi se integrando cada vez mais e,
através do restabelecimento da confianga reciproca,
deu-se o fortalecimento das relagdes. Nesse percurso,
foram varias as atividades desenvolvidas: reunides,
oficinas, elei¢do do grupo gestor do empreendimento,
capacitagoes, atendimentos em plantdes sociais e



articulagoes de parcerias com vistas a potencializar o
coletivo através da resolugao de pendéncias individuais
comuns como a ado¢do de providéncias referentes a
regulariza¢ao documental dos beneficiarios.

O Residencial foi inaugurado e entregue em outubro de
2012. A partir dessa fase, outros foram os desafios:
adaptagao das familias a nova moradia, convivéncia
comunitaria e fortalecimento das relacdes
interpessoais. Dessa forma, nas reunides de
planejamento e alinhamento técnico, a equipe,
inspirada no fazer técnico diferenciado e
comprometido com os assuntos que foram abordados
na formagao, planejou e construiu atividades de
mobilizacao que realmente despertassem o interesse
das familias a ponto de leva-las a envolverem-se com a
proposta do trabalho social. Inicialmente as atividades
foram realizadas com o grupo gestor do
empreendimento, entendendo, porém, que o foco da
atuaciao deveria ser a familia. Buscando sensibiliza-la
para o envolvimento nas atividades, a equipe mobilizou
as mulheres a participarem da Roda de Dialogo, na qual
o objetivo foi a criagdo de um grupo inicialmente
movido por lagos de afetividade. O primeiro encontro
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teve o tema Tecendo Encontros e Construindo Minha
Historia. A ideia da proposta era estabelecer, através da
pratica, possibilidades de resgate da histéria daquelas
mulheres a partir de seus relatos e experiéncias,
construindo o caminhar desde a chegada a Ladeira do
Pilar, com suas construg¢oes inodspitas e totalmente
inadequadas, até o recebimento das unidades
habitacionais. Essa primeira Roda de Dialogo foi
guiada pelas seguintes perguntas orientadoras:

- Qual a relagao dessas mulheres com o lugar?

- Como se sentem como pessoas neste espago?

- Qual o sentimento ap6s amudanga paraa nova moradia?
- Quais necessidades foram percebidas apos a mudanca?

O segundo encontro teve como tema Tecendo
Encontros e Fortalecendo lLacos de Amizade e
Confianga, tendo como objetivo fortalecer as relacoes
de amizade, confianga e cooperacio entre as mulheres
do empreendimento. A partir desse segundo encontro,
a equipe ja observou uma mudanga nas atitudes das
participantes. O espaco em que foi realizada a oficina
foi limpo e decorado pelo grupo gestor constituidos
por moradores do Residencial. Nesses encontros, a



equipe utilizou dinamicas de grupo, texto e musicas.
Ampliando a atuagio, e com o intuito de integrar e
fortalecer as pessoas e suas comunidades, a equipe
desenvolveu com as criancas e adolescentes do
Residencial varias atividades socioculturais, sob o olhar
educador, tais como: oficina recreativa sobre educaciao
ambiental, oficina sobre higiene pessoal e oficina de arte,
cultura e meio ambiente, na qual se utilizou da técnica de
grafitagem para decorar as lixeiras do empreendimento.

Entendendo a mobilizagdo e a participagio como um
processo integrado de envolvimento e engajamento, a
riqueza das trocas de saberes e fazeres durante os
encontros foi evidenciada nos depoimentos das
participantes da atividade, também fortemente
marcado pelo resgate das memorias afetivas daquelas
mulheres de onde moravam. Aliado a isso, os encontros
serviram como espacos de escuta e acolhimento,
reflexdo e troca de experiéncias entre as participantes
contribuindo com o processo de organizacio e
mobilizacao comunitaria.

As experiéncias aqui relatadas refletem a importancia
dessa formagdo para os profissionais que dela

117

participaram. Faz-se necessario destacar a
compreensao mais profissional da realidade cotidiana,
a luz de conceitos e metodologias inovadas.
Compreender o conceito de mobilizagio nao como
técnica apenas de agregacao de pessoas, mas como
instrumento de abordagem humana e motivadora de
sensibilizacao, capaz de despertar disposicao,
individual e coletiva, para discussao permanente sobre
a importancia da efetiva organizacio e participagdo
social nos processos de intervencido dos diversos
projetos sociais desenvolvidos.

Despertar a disposi¢ao latente dos profissionais,
potencializando sua capacidade critica e técnica,
constituiu-se numa importante contribuicio para
reflexdao da pratica das agoes de intervengdo dos
projetos, assim como para formulagao de propostas e
adogdo de novos procedimentos. O aprendizado de
abordagens alternativas e criativas, alinhadas a cada
realidade local e aliadas a visdo critica embasada nos
conceitos tedricos da formagio, fortaleceram a
autonomia dos motivando-os

técnicos, para,

continuadamente, aperfei¢oarem-se

profissionalmente. Esse legado imp&e a necessidade de



de discussao interinstitucionais regulares e continuadas, e
atualizacGes permanentes de procedimentos para as

acoes dos projetos sociais do Estado.
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As mudancas vivenciadas nas dltimas décadas no Brasil
acerca do papel do individuo na sociedade tém passado
diretamente pelo entendimento do que fazer para
emergir sujeitos politicos. E necessario criar estratégias
que possibilitem e, em grande medida, fomentem o
resgate daqueles que durante muito tempo se viram
privados de meios para fazer valer suas aspiragoes
enquanto cidaddos. A partir dessa premissa, a
transformacao de individuos em sujeitos conscientes e
empoderados politicamente requer intervengdes que
desmistifiquem a ideia de que existem naturalmente
classes distintas de cidadaos, com direitos desiguais e,
acima de tudo, com privilégios e priva¢oes inerentes ao

local que ocupa na estrutura social.

A ideia de intervenc¢ao e mudanga de perspectiva passa
necessariamente pela promogao de agdes que tirem 0s
individuos nao politizados do estado de imobilidade
em que se encontram. Sao de grande valia, nesse
sentido, as reflexGes e ensinamentos propostos por
Paulo Freire, que, em linhas gerais, apontam para a
existéncia de potencialidades que sdo inerentes ao ser
humano - intelectual, artistica, cultural, etc. - devendo

para serem afloradas, apenas serem estimuladas a se
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manifestar. Tais estimulos encontram possibilidades de
efetivacdo através da mobilizagdo e da participagdo
social, uma vez que ambas representam importantes
meios para promover a autonomia dos individuos,
incentivando-os, desta forma, a tornarem-se sujeitos de
direito em sua plenitude.

A mobilizagao social, pela sua propria defini¢ao, tem a
importante missao de tirar os individuos da inércia, do
estado de imobilidade que muito tem a ver, segundo a
perspectiva Freiriana, com a estigmatizagdo a qual a
populagao, em estado de vulnerabilidade social, é
historicamente submetida e que acaba por criar
barreiras psicologicas que contribuem para formagao
de sujeitos desinteressados sobre o que acontece no
mundo a sua volta. Nesse sentido, a autoavaliacao desse
processo e a perspectiva de superagao da referida
imobilidade passa pela desconstrucdo de ideias
internalizadas acerca da existéncia de incapacidades
associadas ao status social, tornando tais individuos
aptos a agir de forma ordenada politicamente e, por
conseguinte, capazes de propor algo positivo em
beneficio do bem comum. A esse respeito, afirma
Nunes (2006) a luz da teoria de Paulo Freire sobre a



Pedagogia do Oprimido:
“(..) € necessario quebrar este mecanismo de
identificagao do oprimido com o opressor, que é,
a0 mesmo tempo, de dependéncia. Esse ato nao
pode ser puramente intelectual, mas pratico,
quando o oprimido dd espaco a propria voz,
reconhece a sua agido no mundo e se da conta que
ele transforma este mundo, ainda que
modestamente, dia apos dia. A medida que se
apercebe de sua condi¢do de oprimido e do seu

valor como homem, passa a ter vontade de mudar
esse estado de coisas.” (NUNES, 20006, p.20).

Superado esse primeiro momento, mais intimamente
ligado ao aspecto psicolégico dos individuos, a
participagdo social, enquanto agdo que visa a
externalizagdao de vontades direcionadas a um objetivo
de redistribuicio de poderes dentro do tecido social,
emerge como um desdobramento desejavel rumo a
construcao de uma realidade que tem no sujeito atuante
a sua for¢ca motriz. Ressalta-se, contudo, que tal
transformacdo requer o desenvolvimento de
habilidades que possibilitem uma interagao sinergética
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entre os individuos. Assim posto, torna-se
indispensavel aos envolvidos em processos
participativos a apropriacao cognitiva de ferramentas
intelectuais que lhes permitam entender a logica por
tras dos rituais democraticos, isso porque o exercicio da
participagao perpassa pela proposi¢ao de idéias e pelo
acolhimento de argumentos alheios, além da
capacidade de superacao de impasses, indispensavel na
gestacao de solucoes negociadas (NUNES, 20006).

Em virtude dessa necessidade, ¢ imprescindivel que o
agente fomentador que atua junto aos individuos que
estao sendo envolvidos no exercicio da participagao
social se aproprie de metodologias e técnicas capazes
de propiciar a consecucgao dos objetivos almejados até
que os cidaddaos tenham a capacidade de por si s6
agirem em busca dos seus interesses.

Em termos praticos, a participa¢ao social, vista a partir
de uma perspectiva macro, tem a nobre fun¢do de
fomentar a autonomia dos individuos através da luta
por mais espaco nas esferas de decisio acerca do
contexto social do qual fazem parte, possibilitando o

exercicio do controle social, conforme salienta Jacobi

(2005, p.232):



“A participagio deve ser entendida como um
processo continuado de democratizagiao da vida
dos cidadaos, cujos objetivos sdo: 1) promover
iniciativas a partir de programas e campanhas
especiais visando o desenvolvimento de objetivos
de interesse coletivo; 2) reforcar o tecido
associativo ¢ ampliar a capacidade técnica ¢
administrativa das associacoes ¢; 3) desenvolver a
participa¢do na defini¢do de programas e projetos
de interesse coletivo, nas diversas
possibilidades.” (JACOBI, 2005, p.232)

suas

Tendo como premissa tais bases conceituais, as agoes
propostas pelo Programa de Aceleragao do Crescimento
- PAC - no Estado da Bahia tém priorizado as obras de
urbanizacdo e saneamento integrados com especial
énfase na atencdo as populagoes impactadas pelas
intervengoes fisicas com o objetivo de contribuir paraum
desenvolvimento sustentavel do ponto de vista
socioeconomico e ambiental. Dentro dessa perspectiva,
o componente social se configura como elemento
estratégico para que as metas previstas pelo Programa
sejam alcangadas.
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Partindo desse pressuposto, a participagao social,
enquanto ferramenta de promog¢ao de cidadania,
constitui-se, dentro do processo de intervengdes do PAC,
como principal veiculo fomentador de agbes proativas
por parte do publico envolvido dentro das diversas fases
que compreendem o desenvolvimento do Projeto de
Trabalho Social — PTS - enquanto conjunto de a¢oes que
visam promover a autonomia e o protagonismo social,
aspectos basilares para a constru¢io da cidadania e de
transformacao de vidas. A estruturacao do PTS leva em
conta o fato de que as intervengOes urbanas devem a priori
partir de uma légica relacional em que tanto os aspectos
técnicos, quanto a opinido do publico envolvido
precisam ser conciliada.

A partir desse cenario, nota-se claramente uma série de
avangos significativos no processo de construcao da
participagao social, a exemplo do Decreto n.” 8.243, de
23 de maio de 2014, que instituiu a Politica Nacional de
Participagao Social como uma ferramenta prioritaria de
intervencao social. Tais diretrizes encontram
convergéncia com o0s objetivos da Formagio em
Educacio Ambiental promovida através do grupo de
trabalho em curso.



Sabe-se que, diante de um desafio onde mudangas

estruturais se fazem necessdrias, entretanto,
reconhecemos que existem sementes ja em estagio
germinal como demonstram as experiéncias abaixo

relacionadas.

I. O inicio da colheita... Uma experiéncia em
participagao
As 612 familias reassentadas no Nucleo Habitacional
Conceicao, area de reassentamento de familias
oriundas da comunidade de LLagoa Grande, em Feira de
Santana, Bahia, tinham, em muitos dos seus
integrantes, o habito de levar problemas referentes a
vida no empreendimento para serem tratados no
escritorio de campo, pois no imaginario daquela
populagao era difundida a ideia de que a empresa tinha
a obrigagdo de viabilizar a sua solucao, ja que atuava no
local como preposto do Estado. Para muitas familias
era comodo achar, inclusive, que os problemas
vivenciados no empreendimento eram de
responsabilidade da CONDER, o que torna evidente

uma transferéncia de responsabilidade.
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“Nio aceitar a responsabilidade pela realidade
em que vivemos ¢é, a0 mesmo tempo, Nos
desobrigarmos da tarefa de transforma-la,
colocando na mao do outro a possibilidade de
agir. E nio assumirmos o nosso destino, nio nos
sentirmos responsaveis por ele, porque nao nos
sentimos capazes de altera-lo. A atitude
decorrente dessas visGes ¢ sempre de fatalismo
ou de subserviéncia, nunca uma atitude
transformadora.” (TORO, 1996, p. 8).

Sem muita experiéncia em trabalho comunitario, a
populacdo nao atendia ao chamado da equipe para se
organizar enquanto comunidade. Havia rejeicao a essa
ideia. Quando o empreendimento passou a ter mais da
metade de suas casas habitadas, a equipe social da
Conder percebeu que era preciso sensibilizar as
pessoas, despertar o desejo de se organizarem para
tratar questOes coletivas e, principalmente, mostrar
qual o papel da Conder e que sua permanéncia na
comunidade teria um prazo definido. Essas pessoas
precisavam desejar e buscar as melhorias concretas
para os problemas vivenciados, sem depender de
outrem. Precisavam “andar com as proprias pernas”.



A equipe tinha como desafio despertar nessas pessoas a
vontade de agir em busca de objetivos comuns,
compartilhando sentimentos e desejos. Dessa forma,
para despertar as vontades, foram realizadas reunides
em cada uma das quadras que compde O
empreendimento, utilizando-se nesses encontros
Técnicas de Moderacao. Nessas, além de discutir a
importancia de cada quadra ter seu representante,
mapearam-se os problemas que atingiam o coletivo e,
depois, eles eram organizados por prioridades: o que
afetava um maior numero de familias, o que estava
impactando negativamente na qualidade de vida da
comunidade etc. Esse exercicio foi importante para que
o grupo compreendesse o que de fato era de interesse
individual ou nao. Porque, naquele momento,
interessava o que afetava a maioria. Foi trabalhado
também a importancia de criar estratégias de
enfrentamento dos problemas, a partir da discussao

dos mesmos.
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A técnica de moderagao buscou possibilitar a produgao
e o fortalecimento do grupo através do estimulo a
reflexdo e ao posicionamento de seus participantes

diante dos assuntos abordados. Conforme destaca

Colete:

“Moderacio é uma forma de conducao de
processos de discussao que visa promover uma
discussio objetiva e equilibrada entre os diversos
participantes de determinado grupo e contribuir
para que todos participem ativamente na
construcdo do produto dessa discussao”

(COLETE, 2005).

Foto 01 e 02: Reunides por quadra



Durante as reunioes, foram identificados depoimentos
que ratificam o entendimento sobre a importancia de
discutir questdes de interesse do coletivo, conforme a
tala da Sra. Lia: “zemos que ter uma atitude boa para as pessoas
ajudarem uns aos outros”. E da Sra. Jilia que também
afirmou: “para trabalharmos em grupo néo devemos pensar si
na agente, mas em todos”.

Apbs os problemas priorizados, o grupo discutia as
possiveis solucoes e definia encaminhamentos.
Também fol neste momento que os moradores das
quadras elegeram dois representes cada uma.

Com o passar do tempo, as reunides foram ficando
esvaziadas, sendo levado o problema para a pauta de
discussao com o grupo. Como solugao, foi sugerido fazer
uma mobilizacdo na comunidade, ficando a cargo de
cada membro do grupo a responsabilidade por
sensibilizar uma quadra a respeito da importancia da
criagao do grupo representativo e da necessidade de estar
presente nas reunides discutindo e opinando com o
proposito de melhorar a moradia de todos. Era preciso
convocar vontades. E assim foi feito. O percentual de
participagdao foi ampliado e os moradores passaram a
contribuir ativamente durante todo o processo.
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A medida que as quadras eram entregues, convocavam-se
os seus moradores a participar de uma reuniao para tratar
de assuntos ligados ao empreendimento, sendo
instigados a listar os problemas perceptiveis e discutir
possiveis solugdes, além de elegerem o seu representante.
A todo o momento nas reunides, os participantes eram
instigados pela equipe a dar sua contribui¢ao, mostrando
a0s moradores

novos a importancia da

representatividade na resolu¢ao dos problemas.

A partit do momento em que todas as quadras

apresentaram seus representantes, as reunioes
passaram a ser realizadas somente com eles, que se
incumbiam de dialogar com seus vizinhos repassando-
lhes as informagdes. Sempre apods discutir a pauta, era
trabalhado a importancia do agir coletivamente, de
estarem juntos e organizados. Utilizavam-se textos
lidos em voz alta, filmes e dinamicas de grupo, ficando
claro a todos que quando ha interesse fica mais facil

mobilizar, agregando vontades.



ot 003 & 09 Raan

Com o grupo mais amadurecido, algumas conquistas
foram alcangadas. Exemplo disso foi o fato de haver,
naquele momento, dificuldade para a Prefeitura
assumir a administragdo dos equipamentos publicos
(creche, posto de saude, quadras, dentre outros)
construidos pela Conder, o que motivou, nas reunides,
a discussao por parte do grupo sobre a necessidade de
adogao de estratégias para viabilizar o funcionamento
desses equipamentos.

Com a intervencgao desse grupo, os equipamentos foram
recebidos pelo governo municipal. O posto de saude foi
entregue, assim como a escola, que substituiu a creche

por solicitagio da maioria, ambos atualmente em
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funcionamento. Essa conquista empoderou o grupo, fez

com que se sentisse forte e pronto para outras conquistas.

Foto 05 e 06: Visita aos equipamentos: representantes, equipe

CONDER, secretarios e equipe técnica da Prefeitura.

Passado esse primeiro momento, com o inicio do
Projeto Social pela empresa contratada ENCOP,
iniciou-se também o processo de formalizacio desse
grupo. Foi realizada uma assembléia para eleicio dos
representantes do Nucleo e em seguida foi dado inicio a
Oficina para elaborar o Estatuto e Regimento Interno
da Associacao de Moradores.
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Com o inicio da Oficina a equipe técnica passou a ser
questionada a respeito do Centro Comunitario que havia
sido depredado. Queriam saber se a Conder nao iria
reforma-lo. Mesmo discutindo sobre as
responsabilidades, o grupo entendeu que, antes da
entrega oficial 2 comunidade, a responsabilidade seria da
Conder e que, portanto, tomariam a decisio de
suspender as atividades do grupo representativo,
inclusive a oficina em andamento como uma forma de
exigir um reparo imediato do equipamento e a devida
entrega ao grupo de representantes. Hssa decisao foi
oficializada e o documento foi protocolado na Conder e

encontra-se em analise o referido pleito.
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Foto 09 e 10: Oficina para claborar Estatuto e

Regimento Interno da Associagao

Aproveitou-se a oportunidade para falar sobre
participa¢ao e sua importancia para a comunidade. Para
se ter com um unidade nio ¢ preciso todos pensarem
igual, mas é necessario todos serem ouvidos e suas idéias
dialogadas e debatidas, para que tomem decisdes de
forma consciente e democratica, pensando no coletivo.

I1. Agregando falas e valores na
leitura da realidade

O Programa de Aceleragao do Crescimento — PAC-,
langado em 28 de janeiro de 2007, englobava um
conjunto de politicas econdémicas que possuiam como
principal objetivo o desenvolvimento economico e



social do pafs por meio de obras de infraestrutura em
areas como saneamento, recursos hidricos, habitacio,
transporte e energia.

Nesse cenario de reordenamento das intervencoes
estratégicas governamentais, o trabalho social ganha
destaque. Deixa de ser um trabalho apenas de auxilio a
execu¢do de obras e passa a contribuir com o
desenvolvimento local através do controle social e da
participagao cidada nos espacos de decisio dos
projetos envolvidos.

O Trabalho Social para Projetos de Habitagao de
Interesse Social foi estruturado em 2007 a partir da
Instrucao Normativa n® 8 do Ministério das Cidades e
do Caderno de Orientacbes do Trabalho Social —
COTS da Caixa. De fato, esses dois instrumentos ja
preconizavam a participagao dos beneficiarios como
um processo pedagdgico de construgao da cidadania e
da observacido dos aspectos culturais da populagio
atendida na elaboracio do diagnostico. Contudo, o
trabalho social ainda tinha um longo caminho para a
criagao e fortalecimento de técnicas e instrumentos que
atendessem aos principios preconizados nesses
instrumentos.
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Os primeiros diagnoésticos elaborados nos PTS
tentavam dar conta de uma série de informacdoes
objetivas sobre os beneficiarios dos Projetos como: a)
perfil de renda e do comprometimento médio mensal
da renda familiar; b) escolaridade, profissao e situagao
de emprego; ¢) composicao familiar; d) necessidades
apontadas pela comunidade, em termos de
equipamentos sociais publicos; f) caracterizagio da
atual condicao de moradia dos beneficiarios,
identificando tipo de uso, area, material construtivo,
servicos de saneamento (abastecimento de 4gua,
residuos sélidos, drenagem e esgotamento sanitario) e
infraestrutura; @) informagdes sobre vivéncia em
organizagao comunitaria.

A auséncia de instrumentos adaptados a compreensao
da realidade social das comunidades, a diversidade de
informagdes a serem coletadas e os prazos limitados
para elaboracio dos projetos sociais tornavam o
produto da constru¢ao dos diagndsticos insuficientes
para dimensionar as propostas de interven¢ao do
trabalho social. Isso decorria das agdes e percepgdes
fragilizadas a partir das visitas técnicas para
caracterizagao superficial das comunidades,



compilagao de dados secundarios e aplicacio de

instrumentos de coleta de dados unicamente
quantitativos, fatores esses que nao davam espago para
a elaboragao de um documento que reverberasse as
expectativas da populagao que seria atendida pelos

projetos fisicos e sociais.

A partir da execu¢ao dos Projetos de Trabalho Social,
notou-se que os diagnosticos nao traziam a “voz” dos
beneficiarios e que, muitas vezes, nao contribufam para
definir atividades que contemplassem as caracteristicas
socioculturais dos cidadios. De fato, no moédulo sobre
diagnostico, os participantes da formagao apontaram
fragilidades como: a pouca contribui¢ao do diagnostico
na proposicao das atividades no PTS, pouca
contribui¢ao no projeto fisico e a baixa participa¢do da
populagao no processo de construgao do diagnostico.

Além do aprimoramento dos instrumentos de coleta de
dados, a partir da incorporagao dos elementos de
carater qualitativos, as equipes sociais passam a se
deparar com um grande desafio: transformar o
diagnostico de pega técnica, que apenas compunha os
projetos, para um processo pedagogico de participagao
que contribufa para a execugao dos projetos sociais €
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fisicos considerando as especificidades das populacoes
beneficiarias, além de possibilitar um exercicio de
reconhecimento dos moradores sobre as caracteristicas
do seu territorio.

A construgao do diagnostico pressupde a participagao
ativa dos cidadaos que, no processo de
reconhecimentos das suas caracteristicas, passam a
refletir sobre a realidade do territorio e estratégias para
minimizar os problemas existentes, além de identificar
as potencialidades locais. Esse percurso operativo
permitira um aprendizado e uma apropriagao dos
participantes sobre o relatério final do documento que
podera influenciar de forma positiva na elaboragao e
execugao do PTS. Esse produto deve configurar-se em
um instrumento de desenvolvimento socioterritorial.

A possibilidade de interferir na condugao do processo a
partir da externalizacao de anseios nos diversos canais
de comunicacio abertos entre os envolvidos tem
fomentado um processo através do qual a comunidade,
sob intervenc¢dao, tem a possibilidade de conhecer
melhor suas caracteristicas, identificando problemas e
propondo caminhos para soluciona-los.



Nesse sentido, a Unidade Técnica do Projeto — UTP,
criada para desenvolver o Projeto de Desenvolvimento
Integrado em Areas Carentes do Estado da Bahia —
Dias Melhores, financiado pelo Banco Mundial, e a
Unidade de Planejamento Social — UNSOC I-, setor
vinculado a Coordenacao Social da Diretoria de
Habita¢ao e Urbanizacio da CONDER, avancaram
significativamente no processo de elabora¢iao dos seus
diagnosticos. Esse avanco foi possivel pela propria
configuracio do Projeto, na qual o perfodo de
preparacio foi priorizado com a elaboragio de
diagnosticos socioeconomico, ambiental e urbanistico
das areas de intervencao, sendo o projeto de
intervenc¢ao construido a partir da discussao de um
determinado territétio.

No caso do Projeto Dias Melhores, trabalhou-se com a
concepgao de desenvolvimento de territorios, sendo
definidas duas poligonais: Poligonal de Integracao
Social — PIS - e Poligonal de Intervencao Fisica — PIE
As PIS contemplam o desenvolvimento territorial
englobando PIFs que favorecessem a intervengao com
obras de infraestrutura, habitacio, contencao de

encostas, equipamentos de lazer e cultura.
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Os diagnosticos do Projeto Dias Melhores foram
construidos a partir de metodologias participativas,
sendo o processo de investigagao e reconhecimento da
realidade realizados com a participagao das liderangas
locais, fazendo com que os participantes pudessem ser
agentes do processo, nao s6 construindo um retrato da
realidade vivenciada por eles, mas propondo
intervengdes fisicas e sociais que podem melhorar a
qualidade de vida da populagao residente naquele
territorio.

O envolvimento direto da comunidade na elaboracao
do diagnostico possibilitou a criacio de um espaco
importante de educagdo cidada e sensibilizagdo em
relagdo as intervencles que seriam realizadas pelo
Projeto, o que aumenta o sentimento de pertencimento
da populagio em relagao ao territorio que habitam e ao
proprio Projeto proposto.

Os diagnosticos integrados das PIS foram elaborados a
partir das seguintes atividades:

Pesquisa bibliografica, através de coleta de
dados sobre as PIS e PIF nos orgio
municipais, estaduais e federais;



Contato inicial com as liderancas locais;

Identificacdo e capacitacio de agentes locais
para coleta de dados quantitativos e
qualitativos;

Inspe¢des a campo com o objetivo de
reconhecimento das Poligonais e de suas
particularidades, considerando suas
deficiéncias e potencialidades;

Levantamento dos equipamentos publicos,
considerando inclusive a auséncia dos

mesmos;

Reunides tematicas com os moradores paraa
construcao do diagnodstico de forma
participativa;

Visitas exploratérias com a comunidade para
fundamentar a elaboracao de biomapas que
possibilitam a constru¢io do projeto de
intervencao fisica e socioambiental;

Selagem e georeferenciamento de todos os
imoveis localizados nas PIFs;

Levantamento socioecondémico das familias

residentes nos iméveis selados nas PIFs e
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lancamento das informacoes no Banco de
Dados do Projeto Dias Melhores”;

Entrevistas qualitativas43 realizada com
membros da comunidade, considerando
tempo de moradia, relagio e conhecimento
sobre o tertitotio.

* O projeto Dias Melhores construiu instrumento de coleta de
dados no qual vincula as familias pesquisadas aos imoveis
georeferneciados, com dados socioeconoémicos e de
infraestrutura, podendo, apés a tabula¢do dos dados, gerar
mapas tematicos a partir de definicdo de variaveis a exemplo:
domicilios chefiados por mulheres, domicilios sem acesso a rede
de esgotamento sanitirio, domicilios com renda familiar
inferior a um saldrio minimo. O Sistema também permite o
cruzamento de dados para a elaboracio de mapas tematicos
como: domicilios chefiados por mulheres, sem acesso a rede de
esgotamento sanitario ¢ renda familiar inferior a um salario
minimo.

“As entrevistas nio foram estruturadas, e basearam-se em

questionamentos subjetivos sobre a P1S e PIFs.



Nas reunides tematicas buscou-se a instrumentaciao
dos moradores para o levantamento da situagdo atual
da comunidade e o planejamento futuro, viabilizando,
portanto, a participacdo efetiva dos varios seguimentos
da sociedade, bem como a proposicao de intervengdes
fisicas que pudessem melhorar a qualidade de vida da
populacio residente nas PIS. Nesses espagos foram
utilizados os seguintes instrumentos: tempestade de
ideias (brainstorm), grupos focais com a utilizagao de
roteiros semiestruturados, constru¢ao de mapas
falados (atual e o desejado), criagio de matrizes de
déficits e demandas pela comunidade.

Foto 11 e 12: Reunido temdtica - criacao de matrizes de déficits e de

demandas da comunidade

As reunides ocorreram considerando a divisao
territorial utilizada pela propria comunidade, sendo

que, em cada reuniao, foram trabalhados os seguintes
temas: equipamentos urbanos (educagao, saude, areas
de lazer e estrutura comunitaria), estrutura
socioecondémica (trabalho/renda, habitacio e
vizinhanca), infraestrutura (sistemas de saneamento,
telecomunicagdes, energia elétrica e iluminacao
Puablica), meio ambiente (areas verdes e melhoria da
qualidade ambiental), habitacio (condi¢Ges de
habitabilidade, regularizacao fundiaria e construgao
de novas habitagdes), seguranca (policiamento,
criminalidade, violéncia doméstica) e mobilidade
(sistema viario e transporte publico). No processo de
avaliacio dos encontros foram identificadas os
déficits, as demandas e priorizagdes das agoes.

Os biomapas construidos pela comunidade também
foram um importante instrumento de participagdao. A
construcdo dos biomapas foram iniciadas com visitas
de reconhecimento de campo e depois registradas a
situacao atual do territério e a visdo de futuro da
poligonal.



Foto 13 e 14: Reunido tematica - biomapas construidos

A participagao foi o grande destaque na elabora¢ao dos
diagnosticos. As reuniGes tematicas, bem como a
constru¢ao dos biomapas, foram importantes
instrumentos pedagdgicos para a participagdo e a
mobilizacao social. As metodologias participativas
utilizadas nos diagndsticos contribuiram para o
envolvimento e valorizacio do conhecimento da
comunidade, habilitando-os para a mudanca da
discussao de seus problemas pessoais para a discussao
do bem-estar e qualidade de vida do coletivo. De fato,
os projetos de intervengao fisica e social foram
desenhados no momento de elaboracio do
diagnostico, no qual foram apontadas necessidades do
territorio pela comunidade.
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Foto 15 e 16: Reunido tematica - diagnéstico rapido participativo

Vale destacar que o resultado positivo na elaboragao
dos diagnosticos deveu-se a alguns fatores:

Preparacio de licitagdo especifica para
contratagao dos diagnodsticos. Sendo que o
Termo de Referéncia -TDR, solicitava a
elaboragao de diagndstico com metodologia
participativa, permitindo a interagdao entre a
populacao beneficiada e os agentes
envolvidos no planejamento local buscando a
convergéncia entre as demandas sociais,
ambientais, culturais e sanitarias, e as solucoes
tecnicamente viaveis a serem propostas.



A metodologia participativa de elaboracio com a elaboracio de Planos Locais de

dos projetos devera ser um dos canais de Desenvolvimento Comunitario — PLDC. Estes foram
inser¢ao dos moradores a produgdo de concebidos como principal instrumento de
conhecimento do seu proprio territorio, planejamento participativo para o desenvolvimento
considerando-os como agentes ativos na comunitario das PIS. Como instrumentos para
identificacdo de suas caréncias e na produg¢ao elaboragao dos PLDCs, foram utilizados Diagnosticos
de solugbes, a partir de um processo Rapidos Participativos com reuniGes tematicas nas
educativo de “mao dupla” (moradores e areas de educagido, infraestrutura, seguranca e
técnicos); convivéncia, trabalho e renda.

Investimento na elaborac¢ao de instrumento
de coleta e sistematizacao de dados;

Contratagao de diagnoéstico considerando o
desenvolvimento integrado de um
determinado territério  (proposi¢des de
agOes fisicas, ambientais, sociais e culturais);

Disponibilizagdo de recursos (materiais e

técnicos) para elaboragao dos diagnosticos. Four T & Ui Raiarii vemiiiis « conwimucin ik b

Periodo para a execugao do diagnéstico - 12

(doze) meses. Esse instrumento pressupde o dominio da comunidade
A experiéncia da participacio na elaboracio do local sobre o conhecimento amplo do territério, com
diagnostico foi extremamente rica e positiva, sendo proposi¢ées que venham a melhorar a

essa experiéncia ampliada para a execugao do Projeto
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realidade, por meio do didlogo com o poder publico, e
identificagdo de possiveis parceiros, além de promover
o controle social das politicas publicas. De fato, o
PLDC amplia a ideia de diagndstico com a proposta de
Plano de Desenvolvimento de um determinado
territorio, refor¢ando a ideia de participagao e de
desenvolvimento comunitatio.

Em dire¢ao paralela, evidencia-se a intervenc¢ao social no
processo de construcao do diagnéstico da Unidade
Social I - UNSOCI, nos trabalhos de pesquisa realizados
na comunidade da Chacara Santo Antonio, por meio do
Programa de Aceleracao do Crescimento — PACII. Esse
trabalho manifestou-se de forma pioneira em
conformidade com os novos preceitos estabelecidos pela
Unidade, a partir da compreensao critica sobre a
concepcao de diagnodstico, sugerida pela formagao em
educagao ambiental ministrada pela Sema.

Insta salientar que, por tratar-se de uma pesquisa com
objetivos especificos, o diagndstico elaborado a partir
da analise dos seus dados nio comportou, naquele
momento, a integralidade dos aspectos constantes na
matriz de orientagao. Configurou-se, portanto, num
documento com abrangéncia limitada em funcao de

sua especificidade, mas com o eminente mérito de ter
sido a comunidade de Chacara Santo Antonio a
primeira, na seara do PAC II na area de Habitagao e
Urbanizagao, a ter as aspiragdes dos seus moradores
efetivamente discutidas e levadas em consideracao no

projeto de intervencao local.

Textualmente, observa-se, dentro do referido
diagnodstico, o registro da importancia dada as
aspiragoes da populagdo atendida, conforme descrigao
aseguir:

“Em relacio a oferta habitacional, a mesma deve
favorecer ao exercicio da cidadania plena, na
acep¢iao de que a melhoria das condi¢des de
habitabilidade, de acessibilidade, etc., por sua
vez, se refletem na qualidade de vida dos
moradores do local, a0 mesmo tempo em que 0s
anseios, percepedes e a vivéncia da populagio da
Chacara devam repercutir na concepc¢io do

Projeto.” (Grupo Focal — Participante 01).

Com base na abertura desse canal de dialogo, a
comunidade, por sua vez, fez questao de se pronunciar
acerca da autoidentificacdo por eles de uma possivel



lacuna no projeto ao nao considerar algumas
caracteristicas da localidade. A esse respeito foi dito
pelo participante 02:

“[...] nao mencionou mas nds temos um grande
nimero de artistas na comunidade de diversas
areas, na area de teatro, artesanato mesmo, artista
plastico mesmo performance, capoeiristas, ¢é
uma das atividades que mobilizam bastante aqui
no Centro Historico e os moradores da Chacara

Santo Antonio”.

A constatagio da relevancia dos aspectos
supramencionados para a comunidade culminou com a
revisio do projeto e uma readequacao das suas
intervencoes ao considerar e incluir a construc¢ao de um
espago de convivéncia destinado ao desenvolvimento de
atividades artisticas e culturais no empreendimento.
Torna-se evidente, a partir desse fato, a relagio auspiciosa
entre os aspectos técnicos ¢ os saberes dos moradores
enquanto integrantes de um movimento que busca
melhorar a qualidade de vida das pessoas afetadas por
projetos de intervenc¢ao urbana integrada, sem contudo,

abrir mao de sua dimensao identitaria.
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Dessa forma, foi possivel perceber sensivelmente que as
estratégias adotadas para construgao do diagnostico,
através do efetivo controle social e participacao cidada,
favorecem qualitativamente as iminentes intervengoes da
equipe técnica e permitem a superacao das limitadas
visdes do técnico social ao adequar o documento a
realidade e aos reais anseios da comunidade.

ITI. Uma foto, um olhar para si,
para o outro e para a comunidade

O Projeto Integrado de Desenvolvimento
Socioambiental — PIDSA - da comunidade de Aguas
Claras teve suas atividades reprogramadas considerando
os conteudos trabalhados na Formacio em Educacio
Ambiental para Técnicos Sociais do PAC promovida pela
SEDUR/SEMA. Os técnicos sociais, sensibilizados com
os temas: diagnodstico, educagao ambiental, mobilizacao,
participagao, controle social e avaliagio de projetos,
trabalhados na formacao, reprogramaram as atividades
do PIDSA Aguas Claras considerando as
particularidades da comunidade trabalhada, propondo
atividades que fossem mais ladicas e promovessem um



maior envolvimento dos participantes. Nessa
perspectiva, destaca-se a realizagdo da Oficina Criativa:
Educagao Ambiental e Fotografia.

A oficina foi realizada com 30 jovens do Loteamento
Sol Nascente, empreendimento construido pela
Conder através das intervengdes do Programa de
Aceleraciao do Crescimento — PAC I - e entregue a 270
familias em 2011. A Oficina Criativa: Educacio
Ambiental e Fotografia teve como objetivo sensibilizar
o olhar para as questoes ambientais locais,
promovendo a participacao dos jovens residentes no
Loteamento Sol Nascente nas agdes do Projeto através
da arte educacio, de conceitos de educacao ambiental,
conhecimentos técnicos e experimentagdao na area da
fotografia.

A Oficina culminou na exposi¢ao fotografica que foi
organizada, mobilizada e executada pelos proprios
participantes com o apoio da equipe técnica do PIDSA,
na qual os jovens e adolescentes enfrentaram o desafio
de documentar a realidade de sua comunidade,
refletindo e propondo agoes coletivas que dialogaram
positivamente com a questao ambiental.
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Construindo Olhares — Oficina Criativa:
Educagao Ambiental e Fotografia

Compreendendo que no processo educativo coletivo
“aquilo que sabemos se conecta com outros
conhecimentos que vamos adquirindo e juntos fazem
com que tenhamos uma compreensio diferente da
inicial, mas qualificada e profunda” e que “a
aprendizagem faz maior ou menor sentido as pessoas, a
medida que aquilo que aprendem tem algum
significado para suas vidas” (Manual de Metodologias
Participativas para o Desenvolvimento Comunitario —
Bacias Irmas, pagina 11), a Oficina foi elaborada
utilizando a linguagem da arte educacio para uma
maior identificagdo e participacio dos jovens, 0s
conceitos de educagao ambiental e de fotografia que
possibilitaram uma maior reflexao e aproximagao da
realidade do Loteamento, sendo temas condutores

nesse processo de aprendizagem coletiva.

Tendo em vista que a oficina ocorreu de forma
interdisciplinar com trés facilitadores com formagoes
diferentes, os profissionais elaboraram conjuntamente
um cronograma de execuc¢ao da oficina relacionando



técnicas de dinamica de grupos com os conteudos
trabalhados a fim de atender ao desafio proposto de
forma criativa e participativa.

“Estimular a patticipacio da populacio se
traduz em acao do tipo: - trabalhar os motivos
individuais da populacdo através de recursos
psicossociais; - trabalhar a realidade cultural da
populagao através da introducdo de novos

valores e padroes de comportamento.”

(SOUZA, 1993, p.80).

E foi nesse sentido que a Oficina Criativa: Educag¢ao
Ambiental e Fotografia foi realizada em 14 encontros,
sendo 3 encontros de arte educacdo, 2 de educacio
ambiental e 9 sobre as técnicas de fotografia.

Os encontros de arte educacdo e educacio ambiental
tiveram como finalidade fazer com que os jovens
vivenciassem, durante a oficina, uma experiéncia de
educacio ambiental. Para tanto, foram trabalhados
conteudos relacionados ao meio ambiente, dando
solidos ¢

énfase ao tema sobre residuos

sustentabilidade, correlacionando-os com os
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problemas enfrentados pela comunidade. Também
foram trabalhos conteddos sobre protagonismo
juvenil, identidade e pertencimento comunitario. A
oficina de arte educagao foi importante, pois os jovens
tiveram espago para autoexpressao, para a percepgao
de si, do outro e de sua comunidade, e estimulo para

desenvolver a criatividade.

Os encontros da oficina de fotografia, através de suas
técnicas, possibilitaram a documentagao, pelos jovens,
da realidade de sua comunidade, considerando a
tematica ambiental como contexto onde estio
inseridos; as relagoes interpessoais na comunidade e na
familia; reflexdes sobre a comunidade que temos e a
que queremos, construc¢ao coletiva de agdes que
beneficiem a coleta e o descarte dos residuos solidos,

além da atua¢ao do jovem nesse cenario.

Para o desenvolvimento desses encontros, os
facilitadores buscaram trabalhar com metodologias
participativas, as quais possibilitaram aos jovens a
reflexao sobre a sua realidade e as possibilidades de
intervencao, considerando a dinamica local e
permitindo a troca de saberes. Para tanto, foi necessario

sensibilizar os jovens utilizando técnicas de moderagao.



Neste contexto, os facilitadores trabalharam as

tematicas utilizando diversos recursos e varias
ferramentas pedagogicas, tais como: dindmicas de
grupo (cujo objetivo foi buscar uma maior interagao
entre o grupo, possibilitando uma reflexdo coletiva
sobre os temas), desenho, colagem e pintura
(possibilitando agucar a imaginagao e a criatividade),
recursos audiovisuais (através da exibicdo de filmes,
videos e musicas com intuito de complementar o
conteudo trabalhado com experiéncias ja vivenciadas),
oficina (que permitiu a construcdo coletiva de um
produto que reverberou na exposigdo fotografica),
técnicas de relaxamento (através do aquecimento
corporal, visando aquecer o grupo, diminuir as tensoes
e propiciar um ambiente favoravel ao aprendizado),
varal literario (contato com a leitura que promoveu
momentos de reflexdo e exposi¢cao de
sentimentos/pensamentos através da verbalizacio de

poesias e de textos literarios).

Destaque-se nesse trabalho a técnica mapas do
caminho, onde os jovens puderam descrever o
caminho de sua casa até um local pré-determinado na
comunidade. A partir desse roteiro, os participantes
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praticavam os conteudos apreendidos na oficina através
das saidas fotograficas no empreendimento de Aguas
Claras, acompanhados do facilitador. Para tanto, fez-se
necessario dividir os participantes em 5 (cinco) grupos
com os respectivos temas: Pessoas e Seu Cotidiano;
Retrato; Lugares em Destaque; Detalhes das
Moradias; Paisagens Reais. Essas saidas fotograficas,
possibilitaram um processo de transformagao que
motivou uma nova percep¢ao do grupo acerca do local
onde vivem, pois os jovens puderam agucar/sensibilizar
seu olhar, permitindo que repensassem seu cotidiano, a
paisagem e os diversos lugares que compdem o
empreendimento. Também propiciou momentos de
reflexdo sobre as pessoas que ali moram, a vida em
comunidade e sobre a familia dentro daquele contexto.
Todas essas sensacOes e sentimentos vieram a tona e
serviram de inspiracao para os registros fotograficos que

foram apresentados no dia exposicao.

Utilizando a ferramenta do planejamento participativo,
os jovens, juntamente com o facilitador, discutiram e
planejaram a exposi¢ao fotografica, bem como a
escolha do tema da exposicio: “O olhar de Aguas
Claras: Conhecendo o Mundo Através da Fotografia”.



Elegeram-se dois adolescentes para darem inicio a
exposi¢ao e trés jovens para darem depoimentos sobre
a experiéncia na oficina criativa.

Revelando Olhares - Exposi¢ao Fotografica

No dia 22 de fevereiro, aconteceu, no Centro
Comunitario do empreendimento de Aguas Claras, a
exposicado fotografica “O olhar de Aguas Claras:
Conhecendo o Mundo Através da Fotografia”.
Interessante destacar que toda a logfstica da exposigao,
desde arrumagao do espago, escolha do roteiro que
serviu de guia para a exposi¢ao, confec¢ao das molduras,
selecio do material a ser exposto, teve a participagao
direta dos jovens.

Pensando em estratégias para sensibilizar a comunidade a
prestigiar o evento, 0s jovens entregaram convites porta a
porta, com uma abordagem diferenciada. Eles puderam
explanar para os moradores sobre todo o trabalho feito
por eles e como essa oficina pode contribuir para
promover um olhar mais sensibilizado sobre o local onde
moravam, também conversaram com moradores que
circulavam nos espagos de empreendimento,
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convidando-os para prestigiarem o evento.

Salienta-se que a equipe técnica social, bem como os
facilitadores, somente acompanharam os participantes
durante a mobilizagao supracitada. Toda a abordagem foi
realizada pelos jovens de forma alegre e descontraida,
com intuito de sensibilizar a populacao local sobre a
importancia da experiéncia vivenciada por eles.

Cada visitante que comparecia ao local para prestigiar a
exposicao fotografica era acompanhado por dois jovens
que explicam detalhadamente o processo de registro das
imagens, a confec¢ao das molduras e a preparagao da
exposicao bem como o significado de cada foto exposta.

Registrou-se a presenca de um jornalista fazendo a
cobertura do evento. A matéria foi veiculada pelo site
Bahia
http://bahianalupa.com.bt/a-fotografia-pelo-olhar-de-

na Lupa, disponivel em:

aguas-claras.

Vendo Fotografias - Avaliagdo e
Encerramento da Oficina

Essaatividade teve como objetivo dialogar com os jovens
sobre o resultado das experiéncias vivenciadas



na Oficina Criativa, através da roda de conversa e da
constru¢do de um painel avaliativo no qual os
participantes escreveram suas impressoes e sugestoes da
oficina, utilizando os tépicos “Que Bom!”, “Que Penal”,
“Que tal?”.

Os jovens apontaram alguns desdobramentos que essa
experiéncia ocasionou em suas vidas, como a descoberta
do que pretendem ser no futuro, a visao de futuro da
comunidade e a percep¢ao de que os comportamentos
egocentricos e individualistas devem ser evitados em
detrimento do coletivo. Descobrirtam também a
capacidade que tém para fotografar e falaram da
oportunidade de safrem da ociosidade no tempo livre.
Outros destaques, apontados pelos jovens na avaliacao,
foram a maior interagao com os vizinhos proporcionada
pela mobilizagio da comunidade para a exposicao de
fotografias e o sentimento de protagonismo do processo,
pois a oficina foi desenvolvida com a participacao ativa
desses jovens.

A partir do quadro avaliativo feito pelo grupo, percebe-se
a importancia do trabalho desenvolvido através da
implementa¢io do Projeto Integrado de
Desenvolvimento Socioambiental — PIDSA - na medida
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em que 0s jovens participantes afirmaram superarem
problemas como timidez e autoimagem negativa e
melhoraram suas relagGes interpessoais, tornando-se

mais autoconfiantes.

Foi possivel observar também que a participa¢ao dos
jovens no projeto os incentivou a prospectar o futuro,
ampliando a visaio de mundo, melhorando a autoestima,
tornando-os mais confiante para enfrentar questoes

pessoais e coletivas.
Seguem alguns depoimentos:

“Vivo aqui hd muito tempo, mas nunca havia reparado
na comunidade, nao sabia que o dia de chuva poderia virar
paisagen, uma flor ao colocar ens um lugar diferente do sen
natural se torna paisagem, entdo, se vocé olhar com um
olbar diferente pode se tornar maior, melhor do que a
Sociedade diz que vocé vai ser porque mora em um bairro
pobre” (BEdfranci, 15 anos).

s excperiéncias que a oficina tronxe foram positivas, me
ez enxergar o mundo de outra forma. Aprendi a
Jotografar. O curso me trouxe ocupagio. Ficava em casa

ociosa, sem ocupagao. Aprendi a depositar mais energias

positivas nos meus sonhos e poder mostrar, através da



Jotografia, o men mundo...” (Reinaldo, 14 anos).

“Gostes muito da oficinal O que mais aprendi foi respeitar
0 proximo, buscar mais os meus sonbos, lutar pelo que en
acredito, nao deixcar ninguém diger que en nio posso fazer
algo 56 porque € dificil, e também os conbecimentos sobre
Jfotografia. Eiu quero que outros jovens tenham a mesma

oportunidade que a gente teve”. (Adriele, 15 anos).

“O gue ficon foi a experiéncia da fotografia. A oficina foi
muito proveitosa, ocupon nossa mente. A gente depositon
na fotografia nosso sentimento, nossos sonhos, nossa
vontade e também pretendo mostrar isso para o
mundo”. (Francisco, 13 anos).

Considera-se que a semente do projeto foi plantada,
despertando dentro de cada participante um novo
olhar sobre olocal onde mora e aimportancia de cuidar
deste local. Os jovens foram incentivados a identificar
possiveis desdobramentos para essa oficina junto a
instituicdes que promovam atividades afins a essa
tematica, buscando o desenvolvimento de novas
habilidades e produzindo novos conhecimentos.
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UMA EXPERIENCIA COM OS PROFESSORES
E PROFESSORAS DAS ESCOLAS DO
MUNICIPIO DE VERA CRUZ - BA

. 44
Marta Assis

*Assistente Social da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa)
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A experiencia mencionada neste artigo ¢ fruto de uma
proposta metodologica sugerida pela autora e aprovada
pela Unidade Socioambiental Sul da Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento (Embasa) em seu Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS), desenvolvido
concomitantemente as obras de amplia¢ao do sistema
de esgotamento sanitario do municipio de Vera Cruz.

O projeto em questao apresenta um conjunto de
acoes/atividades de educacao ambiental que se
complementam no percurso de execucao das obras.
Embora o texto apresente apenas uma das atividades
previstas no PTTS, trata-se de uma experiéncia que
pode ser adaptada para outras atividades e/ou ser
utilizada como material pedagdgico para outras agdes
de educacgao ambiental.

As bases conceituais para realizacdo deste trabalho
estao alicer¢adas no pensamento de Paulo Freire (2008,
p.89-116), que consegue, numa mesma pedagogia,
fazer uma associagao entre o desejo (individualidade) e
a politica (libertagao coletiva), com um método que se
materializa através do didlogo e pressupoe
comunicacao democratica, horizontalidade e
comunhaio.



Ressaltando que a proposta metodoldgica esta em
consonancia com os pressupostos do Termo de
Referéncia para execuc¢ao do Trabalho Técnico Social

em obras de esgotamento sanitario que:

“Visa difundir conceitos e praticas que
contribuem para o conhecimento das
dimensdes ambientais do uso sustentavel do
sistema de esgotamento sanitirio - SES, e
protecdo dos recursos ambientais e hidricos e
capacitar atores sociais para atuarem como
multiplicadores da temdtica ambiental com
das
e de
educomunica¢io.” (Termo de Referéncia-
Concorréncia Nacional n® 031/2008).

énfase no saneamento, através

metodologias participativas

Outro marco de referéncia para a execucao das
atividades socioeducativas previstas no PTTS ¢ o
Caderno Metodolégico para Agodes de Educagao
Ambiental e Mobilizacao Social em Saneamento
baseado no PEAMSS (Programa de Educagao
Ambiental e Mobiliza¢ao Social), que:
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“Preconiza as praticas pedagdgicas participativas
e problematizadoras, propondo e propiciando
discussoes e debates por meio de exposicOes
dialogadas; analises e avaliacOes de experiéncias e
o levantamento das facilidades e dificuldades
vivenciadas, (...)” (MOISES, etal., 2007, p. 2588).

Na execugdo da atividade, dividida em trés etapas
conforme método de Freire, a moderadora, juntamente
com os (as) participantes da formagao, busca no
universo vocabular dos mesmos os “temas geradores”,
partindo do entendimento que o conhecimento esta
em construgao e que ¢ dele que o processo educativo
deve surgir. Para essa etapa foram utilizadas técnicas de
moderac¢ao com subdivisao do grupo e aplicagio de um
roteiro de entrevista na perspectiva de identificar o

conhecimento do grupo sobre a tematica.

No processo os participantes relacionaram os
principais problemas ambientais do municipio e
pontuaram os aspectos dificultadores para realizagao
de atividades de educacao ambiental, no seu ambito
de atuagio profissional.



Na perspectiva de construir um espaco comum de
discussao, de socializa¢ao de informagoes e de processos
participativos, foram utilizadas técnicas de visualizagao
através de fichas e cartazes com registros das colocagoes
do grupo, do inicio ao final dos dois dias da atividade.

No momento seguinte, o conteido do processo
educativo foi “tematizado” na perspectiva de viabilizar
o dialogo. Dessa forma, a moderadora propos a
subdivisao do grupo para conceituar e visualizar os
“temas geradores” levantados na etapa anterior, sendo:
sustentabilidade, saneamento bésico, saude e educacio
ambiental.

Além da coeréncia do grupo nos conceitos apresentados,
a técnica utilizada oportunizou nao apenas o0 processo
coletivo de construcio e troca de conhecimento.
Possibilitou ainda que os participantes fizessem uma
reflexdo acerca das suas crengas e valores, das praticas e
procedimentos utilizados no processo educativo, do
potencial de cada um enquanto sujeito criativo e
incompleto, do lidar com a diversidade e resisténcia e da
necessidade de uma agdo politica e humanizada,

funcionando como um disparador para o resgate da
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autoestima dos participantes, fragilizada devido as
adversidades enfrentadas no fazer profissional.

Em seguida, foi exibido o video “A Historia das
Coisas”, que apresenta algumas ponderagoes sobre a
crise do sistema capitalista devido ao processo de
extragao (delapidacao dos recursos naturais); produgao
(obsolescéncia programada e obsolescéncia
perceptiva’); distribuicio (exteriorizacio dos custos');
consumo (valorizagao das pessoas pelo que
consomem) e envio para o lixo (impacto ambiental),

45Segundo a Autora do video, Annie Leonard, o termo
obsolescéncia programada esta ligado a producao
intencional de objetos com durabilidade reduzida (produgio
de descartaveis) e a obsolescéncia perceptiva esta relacionada
a difusdo da crenca de que o ser humano vale pelo que
consome (identidade consumidora).
*“Annie Leonard destaca que o preco dos produtos produzidos
em larga escala ndo reflete os custos da producio. Segundo ela,
quem paga pelo custo real é o trabalhador, com a perda dos
direitos trabalhistas, falta de acesso a assisténcia médica e com o
comprometimento da saude, por ficar exposto a condi¢bes
degradantes no ambiente de trabalho, e toda sociedade, com a
perda da sustentabilidade do planeta.



gerando um colapso planetario, pois, segundo a autora do
video, um sistema linear nao se mantém permanentemente

emum planeta finito.

Nesse momento comegaram a surgir as conexoes entre a
realidade local e o contexto global da questio ambiental,
através de depoimentos relacionados a produgio e
consumo em massa; impactos ambientais gerados no
processo e a responsabilidade das empresas na degradagao
do meio ambiente.

A exibicio do video também gerou um universo de
possibilidades para a pratica da educagao ambiental nas
escolas, evidenciado, no fechamento dessa etapa em que
cada participante verbalizou através de uma palavra ou
frase, o que pretende fazer a partir do acesso as
informagdes construidas na atividade. Coragem, politica,
entendimento da realidade, oportunidade, transformacao,
trabalho em rede, superacao de paradigmas e apoio, foram
algumas das colocagoes dos participantes.

Na sequéncia, o grupo, mediado pela moderadora,
buscou superar a visdo inicial pelo entendimento da
realidade objetiva, dando subsidio tedrico e
metodologico para a elaboragao coletiva do produto
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final da formacao: um plano de a¢ao, conforme prevé o
Projeto de Trabalho Técnico Social - PTTS. Para tanto,
foi utilizada a técnica de exposicao dialogada na
perspectiva de organizar e relacionar os conceitos
construidos pelos subgrupos.

Iniciando pelo histérico do termo sustentabilidade e a
sua banalizagdo com base no pensamento de Veiga
(2010, p.12), que define sustentabilidade como algo que
esta em constantes transformacoes, atualmente, esse
conceito esta associado a “continuidade, durabilidade
ou perenidade. Todos remetendo ao futuro”.

Ressaltando que o autor traz algumas reflexdes
importantes ao relatar que nao seria possivel pensar a
sustentabilidade sem considerar a violéncia, a guerra, a
injustica social, os regimes autoritirios e a
discrimina¢ao, algo que torna qualquer processo
educativo ineficaz.

O termometro para a efetividade da atividade foi o
nivel de participagdao do grupo. Todos e todas queriam
anunciar a descoberta, falavam da ansiedade para levar
as informagoes para as escolas, para planejar as
atividades, prometendo mudangas nas atitudes, nos



habitos, no olhar e na abordagem do tema.

Em seguida, a moderadora socializou informagdes
sobre o pensamento de Guimaries (2011, p. 22-25),
para contribuir com a construgdo do grupo sobre
educagao ambiental, abordando possiveis causas para a
falta de efetividade nas acdes. Nesse entendimento, o
autor utiliza o termo “armadilha paradigmatica” ao se
referir as contradi¢oes existentes na pratica da
educaciao ambiental, onde o educador, com a “visiao
paradigmatica”, reproduz a¢bes reducionistas,
focalizadas e descontextualizadas, acreditando que esta
contribuindo com a construcio de uma sociedade
sustentavel, o que, segundo Guimaraes (2011, p. 22-
25), inviabiliza a efetividade do processo educativo.

No contexto, a moderadora relacionou o termo
educador pztrztdigméltico47 a um dos pensamentos
adotados na Conferéncia de Thilisi, em 1977, em que a
“soluc¢ao do problema” esta na mudanga de valores,
habitos e comportamento do individuo, algo que traz
para o debate a questio ambiental de forma
fragmentada, ou seja, desconectada do modo de
produgcao capitalista.
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Na perspectiva de organizar a contribuicao do grupo
sobre saude ambiental, a moderadora fez algumas
pondera¢oes com base no Programa de Educagao
Ambiental do Estado da Bahia — ProEASE,
estabelecendo relagcoes entre educacio e saide
ambiental.

Para relacionar sadde, educacio ambiental e
saneamento, a facilitadora mencionou a Constituicao
Federal de 1988 (artigos 6°, 23 e 225), que estabelece
uma relagao entre saneamento basico e a prevencao de
doengas, em que a educagao ambiental tem o papel
imprescindivel no fomento a mudanga de habito,

“Termo criado pela autora, com base no educador com a visio
paradigmatica de Guimaraes, para definir o educador e a educadora
que tém a sua pratica pedagdgica aprisionada em paradigmas que
explicam a realidade de forma reducionista, fragmentada e
descontextualizada, gerando uma relacio de dependéncia e
subordinacio porque nio atua na causa do problema e, na mesma
medida, mantém a estrutura de poder. Diferentemente dos
educadores que referenciam as suas agoes com base em paradigmas
mais revolucionarios, propondo abordagens emancipatérias,
envolvendo engajamento politico e vivenciando processos de

libertagao, conscientiza¢ao, humanizagao e praxis.



atitude e comportamento na busca por melhores
condi¢bes de vida e satde para a populagio e
conservacao do meio ambiente.

Para fazer as conexoes necessarias com o conteido
discutido nesse modulo, a moderadora aplicou uma
técnica “escolhendo o préprio sapato”™ ao som da
musica de Raul Seixas “Sapato 367, o que possibilitou
uma conexao entre o sapato (valores) e o conteudo
apresentado sobre o “educador com a visio
paradigmatica” do autor Guimaries (2011).

No processo, o grupo fez algumas associagoes: entre os
valores que adquiriram desde a infancia e a forma como
eles interferem na vida pessoal e profissional; como
chegaram a concep¢ao de educagdo ambiental que
utilizam atualmente e como cada participante se
relaciona com a possibilidade de mudar os valores
introjetados.

Nesse sentido, as professoras e os professores
chegaram a conclusdo que os valores podem interferir
na metodologia utilizada no processo educativo, bem
como nas posturas dos profissionais em sala de aula e
da necessidade de mudanca de valores, habitos e

148

costumes na busca pela efetividade das agdes de

educacao ambiental.

No moédulo seguinte, foi aplicada uma técnica de
mapeamento e diagnostico socioambiental onde os
participantes confeccionaram mapas e representaram
elementos observados no percurso para o trabalho;
destacaram a infraestrutura dos locais, formas de
sobrevivéncia, instituigdes e pessoas atuantes;
identificaram os principais problemas ambientais, as
potencialidades e medidas ja adotadas pelo poder
publico local e organiza¢des da sociedade civil; e
ofereceram sugestoes para resolver os problemas com
mais efetividade.

A técnica utilizada evidenciou um grande potencial de
trabalho para os participantes. Esses propuseram um
conjunto de ag¢oes/atividades necessdrias para
resolucdo dos problemas ambientais mencionados no
mapeamento, um suporte para a elabora¢ao do plano
deagdo previsto para o final da atividade.

“Trata-se de uma dinimica de grupo do Caderno de Oficinas
Educativas 11, p. 66, elaborado pela Fundacio Vale em parceria
com o Instituto Alianca.



O mais interessante ¢ que o grupo fazia o mesmo
caminho ha meses ou anos, porém com outro olhar
para os problemas e potencialidades evidenciados no
percurso mental que fizeram para produzir o mapa,
causando surpresa e reflexdo.

Na perspectiva de ampliar as possibilidades de
trabalho em equipe, de estimular o potencial de
solidariedade, criatividade e imaginacio do grupo,
realizou-se uma técnica denominada “superando
desafios”. A atividade possibilitou conexdes entre a
supera¢ao dos desafios na execu¢ao da dinamica e a
superagao das dificuldades mencionadas pelos
profissionais para desenvolverem um trabalho efetivo
de educaciao ambiental nas escolas onde trabalham.

Em seguida, a moderadora socializou algumas
informagdes sobre saneamento basico, com destaque
para os sistemas de esgotamento sanitario, sua
importancia, caracteristicas, funcionamento, cuidados
e o processo de mobilizacio para adesao ao SES,
finalizando o trabalho com a técnica de exposi¢ao
dialogada com o passo a passo para elaborac¢ao de um
plano de agdo, subdivisao do grupo e disponibilizagao
de material didatico para embasar a construgao.
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Na plendtia, os subgrupos relataram situagdes e/ou
problemas identificados na localidade onde trabalham,
com base no mapeamento construido no modulo
anterior, hierarquizaram os problemas, elegeram as
situagOes que consideraram mais urgentes e possiveis de
realizar e propuseram um conjunto de atividades para
contribuir com a resolu¢dao dos problemas apresentados.

Para finalizar o trabalho, o grupo foi convidado a
concluir a avaliagio processual, em que cada
participante analisou o seu processo de aprendizagem
nos diferentes aspectos da formagdo, sendo que: a
autoavaliacao (possibilitou ao participante analisar o
seu processo de construgio do conhecimento); a
avaliacao do grupo (a dimensao coletiva do processo
ensino aprendizagem); e a avaliagio da equipe social
(organizac¢ao do processo educativo).

Evidenciando que durante o processo educativo o
grupo ampliou o horizonte em relagio ao tema
discutido, 80% avaliaram que as informagoes
socializadas na formagdo superaram as expectativas e
20% nao responderam a questao.

Quanto a proposta metodolégica de desenvolver



atividades reflexivas, participativas e dialogicas, a
avalia¢ao evidenciou que a meta foi atingida na medida
em que o grupo apresentou um grande potencial de
participagdo desde o inicio da atividade, algumas
pessoas com certa timidez que foi sendo superada ao
longo do processo, finalizando o quarto médulo com
75% dos entrevistados considerando que o seu nivel de
participagdo superou as expectativas e 25% nao
responderam a pergunta.

Em relacdo a forma como a atividade foi estruturada,
ao final do quarto moédulo, 100% dos participantes
consideraram que superou as suas expectativas ¢ 100%
do grupo considerou que a linguagem utilizada pela
moderadora foi acessivel a ponto de superar as
expectativas também.

Ainda ao final do quarto médulo, 100% do grupo
avaliou que o objetivo da atividade foi atingido.

Quanto a possibilidade de o grupo planejar e executar
atividades/produtos ao final de cada médulo, ficou
evidenciado, na avaliacdo, que 70% dos participantes
consideraram que o seu potencial para manejar
metodologias participativas superou as expectativas.
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No aspecto coletivo, 80% consideraram que a atuagao
dos subgrupos superou as expectativas também.

Finalizando a atividade com um “circulo de troca”,
cada participante relatou a sua vivéncia no grupo,
reforcando o carater transformador da metodologia
proposta e um grande potencial de trabalho para
outras atividades.

Ressalte-se que a sistematizacao dessa experiéncia nao
pretende fornecer uma férmula pronta para o trabalho
de educagao ambiental nos SES, pois a motivagao nesses
espagos nao ¢ algo externo, acontece nUM Processo
dialético envolvido num conjunto de conflitos e
contradi¢oes que permeiam qualquer pratica social - o
que ndo isenta essa experiéncia de algumas
subjetividades e ideologia. Por outro lado, o texto tenta
fazer uma conexao entre o método e a finalidade; teotia e
pratica correspondente; metodologia e conteudos
conceituais e avaliagio do aprendizado, na perspectiva
de contribuir com novas discussoes sobre a utilizacao de
metodologias participativas na execugao do trabalho
técnico social dos SES.
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O trabalho de reflexdo, na area social, em torno de
instrumentos de fiscalizagio e metodologias
cientificas, bem como seu suporte teérico, deve ser
constante. Entretanto, devido ao fluxo de atividades e
as imposi¢Oes institucionais de formalizacao
cotidianas, esse movimento critico perde a for¢a ou
mesmo ¢ posto de lado. Por vezes, rotinizam-se as
praticas, cristalizam-se os conceitos, fetichizam-se os
instrumentos. Sabedores dessa armadilha do
cotidiano, os técnicos sociais buscam, nos esforcos de
formacao continuada, estabelecer revisoes criticas de
sua atuagao. Foi justamente imbuido desse espirito que
o trabalho coletivo, objeto desta reflexao, foi
idealizado e posto em pratica pela equipe social da

Embasa.

O ponto de inflexao para esta tomada de decisao foi a
reestruturacdo organizacional ocorrida na Embasa,
em outubro de 2011. No que concerne a sua atuagao
nas areas ambiental e social, ficou estabelecida uma
especializagao maior da empresa, que culminou com a
criagao de uma Unidade Socioambiental para cada
Diretoria de Operagao e¢ Expansio, além de um
Departamento de Responsabilidade Social, vinculado



a sua recém-criada Diretoria Técnica e de
Sustentabilidade. Existem trés Diretorias de Operagao
¢ Expansio, estabelecidas por critérios geograficos:

Norte, Sul e Regido Metropolitana de Salvador.

Assim, com o objetivo de mapear, elaborar e revisar os
processos de fiscalizagdo do Trabalho Social da
Embasa, foi constituido, em agosto de 2012, um grupo
de trabalho multidisciplinar, de composic¢ao
quadripartite, considerando a nova estrutura
organizacional da empresa. A criagdo do grupo de
trabalho foi motivada pela necessidade de
sistematiza¢ao e alinhamento dos procedimentos do
Trabalho Social na Embasa, além de subsidiar o
Modulo de Fiscalizacio da Formag¢io em Educacgio
Ambiental para técnicos socials que atuam na
fiscalizacdo/supervisio do Trabalho Social no PAC,
realizado no primeiro semestre de 2013.

O grupo foi constituido de dois profissionais de cada
Unidade Socioambiental, um titular e um suplente,
juntamente com os representantes da Divisdo de
Planejamento da Acdo Social, area responsavel pela
coordenacdao dos trabalhos. Além dessa formacao,
acordou-se que seriam convidados, a medida da
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necessidade, técnicos experientes NOs Processos a
serem discutidos.

As principais agOes previstas para o grupo de trabalho
foram: mapeamento dos processos de fiscaliza¢ao do
Trabalho Socioambiental; revisdo dos processos que
demandaram reformulacdes em decorréncia da nova
estrutura da Embasa e das orientacdes normativas;
sistematiza¢ao de novos processos, conforme a
demanda do trabalho; e elaboracio do Caderno de
Orientacoes a Fiscalizacdo do Trabalho Social da
Embasa.

Desenvolvimento das atividades

Inicialmente, foi elaborado um plano de trabalho,
pactuado com o grupo, que seria concretizado por
meio de encontros semanais de quatro horas de
duragdo, no perfodo de dois meses. Porém, ao longo
do percurso, surgiu a necessidade de ampliar este
prazo51 pois alguns procedimentos demandaram mais
tempo para sistematiza¢ao, além de se terem inserido
novas demandas ndo identificadas no mapeamento
inicial. A cada procedimento ou modelo

"As atividades foram desenvolvidas ao longo de seis meses.



revisado/elaborado, acordou-se que os componentes
trabalho
revisio/elaboracio com os demais profissionais de

do grupo de socializassem a
suas Unidades, bem como com as areas de interface do
processo, garantindo, assim, capilaridade e
legitimidade para os produtos oriundos do grupo.

A fim de reforcar a metodologia participativa
desenhada para os trabalhos, o grupo de trabalho - GT,
decidiu realizar, ap6s validagao interna, uma reuniao ao
fim do processo, voltada a participaciao de todos os
profissionais que compdem as Unidades
Socioambientais, para validagio dos modelos e
procedimentos revisados ou elaborados™. Ao todo,
foram sistematizados/elaborados 12 procedimentos e
trés modelos, além de normas para formatacio,
apresentacao e elaboragao de produtos da area social.
Todas as reunides foram registradas em de ata e lista de
presenca e foram arquivadas na Divisao de
Planejamento da A¢ao Social.

No periodo de desenvolvimento das atividades do GT,
foram estabelecidas algumas articulagdes internas e
com a CAIXA com o proposito de que os
procedimentos elaborados abrangessem as interfaces
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existentes. Desse modo, para discussio do
procedimento para processos de criagio de faixa de
servidio™ e desapropriacio, foi realizada reuniio com
a area responsavel pelo patrimonio e gestio
documental da Embasa. Do mesmo modo, para o
procedimento de recebimento definitivo de servigo,
estabeleceu-se contato com a area responsavel pelas
licitagoes e contratos da empresa com o proposito de
compreender o fluxo existente. Foram também
encaminhadas a geréncia responsavel pelo
acompanhamento do trabalho social da CAIXA as
dos de Relatério de

minutas modelos

* O encontro final aconteceu quase um ano depois do inicio das
atividades do GT, em 01/08/2013, tempo necessario para maturar
internamente os procedimentos ¢ modelos revisados. Esse hiato
deve-se também, evidentemente, aos desafios de conciliar os
trabalhos do grupo com as atividades de rotina, as mudangcas de
equipe e as demandas que surgiram ao longo do percurso.

“Corresponde a uma area delimitada para implantacio de rede
ou interceptor cuja propriedade continua com permitente que

concede o direito de uso 2a Embasa.



Relatério de Acompanhamento do Trabalho Social,
Reprogramagao e Relatério Final do Trabalho Social
paraapreciacao e alinhamento prévio.

O produto final do GT foi o Caderno de Orientacio a
Fiscalizacao do Trabalho Socioambiental, elaborado
com o propésito de propiciar o alinhamento de
procedimentos e modelos utilizados pelas areas
executoras do trabalho social no processo de
fiscalizagao, a qual envolve, dentre outros aspectos, o
acompanhamento das acGes executadas, orientacao as
equipes contratadas e fiscalizacio da execucdo dos

Projetos de Trabalho Social em sua totalidade.
Consideragdes Finais

Foi bastante produtivo o desenvolvimento do GT,
resultando em produtos aplicaveis a rotina de atuagao
da fiscalizacdo do trabalho socioambiental na Embasa,
elaborados de modo participativo e com a busca
permanente de ampla socializagao dos procedimentos

e modelos. E relevante destacar como foi valida a
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proposta de se valorizar a experiéncia e as vivéncias
decorrentes da pratica, da realizagio do Trabalho
Social nas Unidades Socioambientais.

Em decorréncia das discussoes realizadas no ambito
do GT, emergiram outras demandas por reflexoes e
revisoes de metodologias de trabalho, na perspectiva
de incorporar novos saberes, relativos a intervencao
social e a educacao ambiental, tais como a necessidade
de discussao da metodologia atualmente utilizada para
realizagdo dos diagndsticos socioambientais e o
processo de formulagao de indicadores de avaliagao.
Sio demandas que as unidades envolvidas devem
inserir em seus planos de a¢ao com vistas a propiciar
esses momentos e continuar no caminho de melhoria

dos processos.
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GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA
AOS DIVERSOS ASPECTOS
TRABALHADOS NA FORMACAO
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Este artigo foi escrito de forma coletiva pelos
seguintes técnicos: Ana Carolina Manzini de Campos
Oliveira™, Barbara Cristina Alves de Souza”, Fabio
Marcelo Santana Santos”, Francisco Catlos Ribeiro
dos Santos”, Golde Matia Stifelman™, Graziane de
Jesus Santos Amorim”, Lorena Correa de Jesus',
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Maria Maranhao , Priscila Monteiro dos Santos
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Valéria Soares Ribeiro”, Vitor Mascarenhas Neves
.o . 65

Viviane Silva Vasconcelos .

O processo de avaliagao pode ser entendido como algo
inerente a conduta do homem moderno gragas, em
grande medida, ao processo de racionalizagdo em
curso nas sociedades industrializadas que tem, no ato
de mensurar, uma forma concreta de entender e
qualificar as coisas que acontecem no mundo. Essa
simples e a0 mesmo tempo essencial atividade do dia a
dia ¢ realizada a todo o momento como uma critica,
muitas vezes inconsciente, das corriqueiras

experiéncias cotidianas dos individuos que buscam o
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aprimoramento das a¢Oes para que o resultado se torne
mais condizente com o fim a que se propde. No
ambito profissional, por 6ébvio, esse recurso tem sido
aperfeicoado e assumido numa dimensao de destaque
aos olhos dos diferentes atores que se envolvem direta
ou indiretamente na execugdao de atividades cujos
objetivos precisam ser mensurados.

No curso desse movimento, a avaliagio tem se
constituido como uma importante ferramenta para
melhor planejar as intervencoes, especialmente a partir
da elaboracio e implementacio dos programas e
projetos. De igual medida, a avaliagao de processos que
envolvem a efetividade de agdes propostas em
intervencdes, bem como a qualificacao da formagao
profissional, sao indispensaveis para ampliar o
repertério e manejo de instrumentos a serem
utilizados na mitigacao dos problemas emergentes, e
também na afericdo da qualidade da prestagdo de

servico ao usuario direto da intervencao social.

Com base nesse entendimento, as diversas tematicas
abordadas durante o curso “Formaciao em Educacio
Ambiental para Técnicos Sociais do PAC” constituem-
se numa possibilidade de exercicio pratico dessa
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ferramenta, na qual sdo prospectadas avaliagdes a
partir da opinido de profissionais cujas atribuicoes do
cotidiano do trabalho recaem na execucio ou
supervisao de interveng¢oes sociais de amplo impacto
na vida de milhares de familias, sobretudo as familias
em situacao de vulnerabilidade.

O curso supracitado contou com a participagdao de
técnicos da Conder, Cerb, CAIXA e Embasa
envolvidos diretamente em projetos técnicos sociais
com fundos do Programa de Acelera¢io do
Crescimento — PAC, na Bahia. Teve o seu grau de
efetividade avaliado a partir da percepgao dos
participantes quanto a dez varidveis propostas, com
possibilidade de acrescentar outras como
desdobramentos desejados do processo de formagao,
no qual o avaliador identificou de forma objetiva os
cinco aspectos mais relevantes, por ordem de prioridade,
para sua pratica pessoal e profissional, somados a uma
proposicao subjetiva acerca dos temas abordados, em
que os participantes puderam discorrer sobre a sua
importancia dentro do contexto do trabalho técnico
social, conforme questionario anexo.

Do total de 160 técnicos que participaram da Formagao,



77 optaram de forma facultativa pela participagdao na
avaliacdo, evidenciando que a temporalidade e a
rotatividade de parcela consideravel de técnicos ao
longo do curso prejudicaram a adesio massiva a
avaliacdo. Todavia, verificou-se, dentro desse universo,
uma tendéncia das escolhas, o que decerto reflete
preocupagdes comuns acerca das diversas tematicas
abordadas durante a Formagao, as quais aparecem
exemplificadas ao longo das paginas que compdem
esta publicagao.

Setenta e seis técnicos consideraram que a Formacao
contribuiu para o aprimoramento da sua pratica
profissional, identificando, entre as variaveis
propostas, 5 alternativas (Quadro 1), atribuindo-lhes
numera¢ao de um a cinco em func¢io do grau de
importancia, no qual o numero 1 representa a
alternativa mais importante, e de forma crescente até 5
para as alternativas de menor contribuic¢ao.

Quadro 1: Variaveis apresentadas para classificacio
em ordem de prioridade.
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ALTERNATIVAS DE RESPOSTA

Desenvolvimento de novas metodologias participativas

Melhoria no processo de supervisao dos contratos do PAC

Adi¢io de novos conhecimentos / conceitos ao fazer profissional

Mudanga na concepgio de elaboragio / execugio do PTS

Criacao de novos instrumentos

Enriquecimento no manejo de dados
qualitativos e quantitativos

Qualificacio dos indicadores de avaliagao dos PTS

Desenvolvimento de estratégias de mobilizagao

Cria¢do de novas atividades nos PTS

Inclusio da ludicidade nas atividades
do trabalho técnico social

Para analise das alternativas escolhidas, inferimos
pesos as frequéncias de forma inversa as atribuidas nas
ordens: ordem de prioridade 1, multiplicou-se pelo
peso 5, ordem de prioridade 2, multiplicou-se pelo
peso 4, ordem 3, peso 3, ordem 4, peso 2 e ordem 5,
peso 1. Dessa forma as alternativas escolhidas como as
mais prioritarias foram as mais valorizadas, conforme
apresentado na Tabela 1.



Tabela 1: Frequéncia e pesos das alternativas

ORDEM DE

ALTERNATIVAS |_PRIORIDADE APLICAGAO DOS PESOS
TO
DERESPOSTAS | 115 1314(5|5(|4(|3|2][1 a0

Desenvolvimento de novas

metodologias participativas; 8 [15(13| 11| 5 |40|60]39]|22] 5| 166

Melhoria no processo de

Supgnvisio doscontratos | 71 51 8 | 6 | 2135120 (24 (12| 2| 93 | 816

Adi¢io de novos conhe-

cimentos/conceltos a0 | p7118| 9 | 9 | 513972 (27(18| 5 | 257 | 22,54
fazer profissional;

Mudanga na concepg¢io

deelabymfo/ 416|7]4[7]20024(21|8]7| 80 7,02
execucao do PTS;

Criacio de novos olelo]|s|e|ol2al27|16]6]| 73 | 640

instrumentos;

Enriquecimento no manejo

de dados qualitativos ¢ 4111718132004 (2116 3] 64 5,61

quantitativos;

Qualificacao dos indicadores
de avaliacio dos PTS; 013]12[2]o

o
—
N
[N
~
[N

28 2,46

Desenvolvimento de

estratégias de mobilizagio; |13|10(10[15[10 | 65|40|30|30|10| 175 | 1535
Criagdo d vas atividades

e B novasaicades | 5 | 1 [ 4| 5 [10[10[ 4 [12]10{10| 46 | 404
Inclusio da ludicidade nas

atividades do trabalho 7196 4(14|35|36[18|8 |14] 111 | 974
técnico social;

e ™ 1 {oo|o|o|s{ofo|o]o] 5 | 044

téncia ética-politica

Incorgoragéo no cotidiano
da reflexio sobre o trabalho

ofofrjofofofo]tf 1 | 009

15141387 37 3,25

—_ = o
—|
~

0
Nio respondeu 3
0

Reflexio critica sobre o PTS

0ojojojoj4)ofofof 4 | 035

1140 | 100

TOTAL 76176 (76| 76[76|38(304{228]152| 76

Fonte: Conder e Embasa, 2014
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Nesse contexto, o aspecto apontado como o mais
importante pela maioria dos pesquisados foi a
“Adi¢ao de novos conhecimentos/conceitos ao
fazer profissional”. Tal constatagio denota um
enfoque no aprimoramento tedrico a partir da
internalizacio de novos saberes com vistas ao
desenvolvimento técnico, tornando tais profissionais
mais capacitados ao exercicio de suas fungoes, bem
Essa
alternativa foi seguida por trés opgdes a seguir:
de
“Desenvolvimento de novas

como difusores de novos conhecimentos.

“Desenvolvimento de estratégias
mobiliza¢ao”,
metodologias participativas” e “Inclusio da
ludicidade nas atividades do trabalho técnico
social”. Essas, de certa forma, sintetizam pontos de
discussio presentes ao longo da capacitagdo, isso
devido ao nivel de dificuldade encontrada na pratica
diaria profissional, uma vez que existe uma
necessidade constante de atualizar os referenciais
metodologicos para que possam fazer frente as atuais
demandas do trabalho técnico social calcado na
participa¢ao do publico envolvido. Essas quatro
alternativas representam juntas 62,19% das escolhas.



Em seguida, na escala de importancia, encontra-se
“Melhoria no processo de supervisao dos
contratos do PAC”

recorte técnico/profissional ao qual se propde a

, 0 que demonstra um foco no
Formacao, mostrando-se menos abrangente que as
anteriores, muito embora, no computo geral, o
conhecimento apreendido perpasse de uma forma ou
de outra pela pluralidade das atividades desenvolvidas
pelos técnicos.

A avaliacao em relacdo aos subitens “Mudanga na
concepgio de elaboragio/execugio do PTS”,
“Criagao de novas atividades nos PTS”, “Reflexdo
critica sobre os PTS” evidencia que as agdes que
envolvem diretamente alteracbes no PTS se
mostraram menos representativas em relacio as
primeiras, sendo um desafio relevante para a
continuidade da Formagdao um aprofundamento no
exercicio tedrico da aplicagao dos conhecimentos
adquiridos as ag¢oes praticas, uma vez que o PTS deve
dar conta do atendimento das especificidades
impostas pela dinamica da vida em sociedade.

Por fim, a op¢do do “Enriquecimento no manejo de
dados qualitativos e quantitativos” ¢ “Criagdo de
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novos instrumentos” sio relevantes para a
elaboragdo dos Diagnosticos Socioecondmicos, e
“Qualificagao dos indicadores de avaliagao dos
PTS”, para a supervisio dos Projetos elaborados e
implementados. Durante a Formacao, a dimensao
mais explorada foi o manejo dos dados qualitativos,
principalmente no tocante a obtencio de dados de
modo mais participativo. Os dados quantitativos
também ocupam importancia na elaborag¢ao do PTS-P

e merecem maior enfoque no préoximo modulo.

No tocante aos aspectos subjetivos apontados em
resposta 4 questio aberta proposta aos participantes,
fez-se necessaria a criacio de categorias que
abarcassem, em funcio da familiaridade de
significados, os diversos pontos elencados,
culminando na constituicao de 17 wvariaveis que
sintetizaram os argumentos expostos pelos técnicos.
Ressalta-se ainda que, devido a multiplicidade de
argumentos apresentados, foram consideradas a
possibilidade de enquadramento de respostas em mais
de uma variavel, o que conferiu um total de mengdes
maior que a de participantes na avaliagao.



A seguir, quadro resumo das categorias avaliadas.

Quadro 2: Tipologia das respostas subjetivas

TIPOLOGIA DAS RESPOSTAS TOTAL %
Aprimoramento da pratica profissional 62 31,00
Troca de experiéncias 38 19,00
Reflexio critica sobre a pratica do trabalho social 50 25,00
Consciéncia sobre a complexidade da questio ambiental

¢/ou questdes relacionadas 4 2,00
Revisio de fundamentos teéricos/memdolégico 18 9,00
Reflexdo entre teoria/pratica 1 0,50
Operacio necessita de praticas diferenciadas 1 0,50
Conhecimento de metodologias de mobilizagao 8 4,00
Intersetorialidade 4 2,00
Conhecimento em participagio social 5 2,50
Fortalecimento de vinculos 1 0,50
Importancia do aspecto ambiental na elaboragao 1 0,50
¢ implementagio de PTS

Contribui¢io na formacio do seu eu quanto cidadio 2 1,00
Importincia da avaliagio do processo de trabalho social 1 0,50
Qualificacio na fiscalizacio dos contratos 1 0,50
Motivacao 2 1,00
Total 200 100

Fonte: Conder e Embasa, 2014.
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Levando-se em consideragdo o conjunto de
frequéncias tabuladas, observou-se a prevaléncia de
trés varidveis na seguinte ordem: “Aprimoramento
da pratica”; “Reflexdo critica sobre a pratica do
trabalho social” e “A troca de experiéncias”, que
juntas somam 75%. Dentro desse contexto, o aspecto
de maior importancia, segundo os profissionais
pesquisados, foi o “Aprimoramento da pratica”,
cujo desdobramento imediato recai sobre a postura
critica do fazer profissional propiciado pelo exercicio
reflexivo da prixis, o que conduz a uma melhoria da
qualidade do trabalho social como um todo, conforme
fica evidenciado nas palavras de uma das participantes

1

da Formacao ao afirmar que “..dentre as contribuicies do
curso é importante ressaltar o aprimoramento profissional no que
diz respeito a execugao do PTS... esse aprimoramento vem
acompanhado da “Reflexdo critica sobre a pratica
do trabalho social”. Dito de outra forma, representa
a necessidade de repensar constantemente o oficio do
técnico social como forma de promover os
melhoramentos necessarios ao equacionamento de
novos desafios, como descrito em excerto: “a partir do

momento em que exercenos um olhar critico sobre o fazer



profissional, a tendéncia ¢ que os profissionais tenham mais
comprometimento com as consequéncias de suas agoes e com a
gualidade das mesmas’.

Em terceiro lugar na escala de importancia, foi
registrado “A troca de experiéncias”, cuja idéia
principal consiste no enriquecimento do arcabougo
tedrico-instrumental utilizado no exercicio do
trabalho técnico social. Mediante o compartilhamento
de diferentes expertises, infere-se, portanto, uma
possibilidade de arejamento do imaginario dos
envolvidos através do acesso a trabalhos executados
por outros profissionais.

Essa troca também possibilitou a visao da
intersetorialidade das politicas, fundamental para a
elaboracio do Plano de Desenvolvimento
Socioterritorial que exigird, para a continuidade do
PTS, a articulagio entre institui¢oes e os técnicos que
participaram dessa Formagao. Como observa um dos
participantes: %4 Formagao possibiliton conbecer e integrar as
diversas experiéncias e conbecimentos constituidos pela drea
social das instituicoes de governo do estado, voltadas as dreas de
saneamento, habitacdo e meio ambiente. Esta aprimoracao
contribuiu para a valorizacao do trabalho ja desenvolvido, o
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acesso a outras estratégias de intervengdo social e a revisita ao
referencial tedrico metodoligico...conbecimento das linhas de
atuagdo dos diversos drgaos parceiros; a busca, a producao de
novas idéias e conhecimentos; a contribuicao para o processo da
agao-reflexao-acao...as discussoes e reflexies realizadas nos
encontros serviram de oxigenagdo para criagao, questionamento
pessoal e ralificagio de principios e wvalores pessoais e
profissionats”.

Some-se a isso a evidéncia da troca de experiéncias, o
compartilhamento das dificuldades do exercicio da
profissiao: “O fato de poder trocar experiéncias e enxergar
outros setores com dificuldades similares na implementacao do
trabalho faz a gente ndo se sentirso”.

Tomando como base o resultado da avaliacao realizada
pelos técnicos sociais, podemos julgar que a variedade
de tematicas propostas durante a Formacao permitiu o
enriquecimento tedrico dos envolvidos e que tal
assertiva encontrou eco na reflexao sobre a pratica do
trabalho cotidiano nas instituicoes em que
supervisionam ou executam as intervengoes sociais,
capacitando-os a fim de oferecer aos cidadaos agées

cada vez mais qualificadas.



Durante todas as etapas do processo formativo foi
observado a participagdo ativa, 0 compromisso € o
interesse de superagao dos desafios vivenciados na
supervisao e execu¢ao do trabalho técnico social e,
considerando os resultados alcancados por meio da
avaliacdo, nota-se a necessidade da atuacdao dos entes
federados na formacao continuada dos atores técnicos
nos territorios brasileiros com o intuito de
potencializar os impactos da politica publica de

habitacido e saneamento.
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Capitulo III

Tecendo caminhos...
Aprendi com as primaveras a deixar-me cortar e a
voltar sempre inteira...

Cecilia Meireles



POSFACIL
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Este capitulo reflete a sintonia dialégica, democratica e
participativa que orientou o processo harmonico de
todo o periodo dessa Formagao. Espera-se que a
produgao coletiva dessa experiéncia contribua para
subsidiar, orientar e redefinir praticas e procedimentos
deintervencao definidos pelas politicas dos 6rgaos que
atuam junto as comunidades, especialmente no
Programa de Aceleragao do Crescimento - PAC, no
seguimento de saneamento e habitacao. Seu objetivo,
portanto, ¢ se constitul niao apenas numa
“culminancia” do processo dessa Formag¢ao, mas num
marco de referéncia e ponto de partida para
continuidade do aprofundamento tedrico, e
contribui¢do a constru¢ido permanente de politicas
publicas para os seguimentos citados, de forma que

contemplem as reais demandas da sociedade atual.

Durante a realizagdo do processo da Formagio,
discutiram-se as multiplas dificuldades existentes no
plano da execugao, supervisio, acompanhamento e,
nesse caminho, foi-se apontando possibilidades e
incorporando, na medida em que foi sendo possivel,
procedimentos e novas formas de abordagem para as
acoes dos projetos do PAC.



A identificacao dos entraves foi se constituindo em
desafios para formula¢io de diretrizes. Pensar
propostas de intervencao dos PTS para o atingimento
pleno dos objetivos do PAC, ndo apenas enquanto um
programa na atual conjuntura, mas, enquanto politica
publica de Estado, necessaria a melhoria e superacao
das condi¢oes de desigualdade social, constitui-se num
grande desafio para a sociedade e, mais especialmente,
para os técnicos da area social, responsaveis por
mobilizar, informar e estimular a participagio e
controle social.
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IMPORTANCIA DAS ARTICULACOES DAS
EQUIPES TECNICAS-SOCIAIS PARA A
EFICICIENCIA DAS ACOES DO PAC

Adalva Pereira Tonh4 de Menezes™

“Engenheira Sanitarista, Engenheira Civil ¢ Economista, Diretora de
Planejamento Habitacional da Superintendéncia de Habitacio da

Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia— Conder.
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Evolugio no Processo de Urbanizagao

Registra-se que as primeiras cidades apareceram ha
mais de 3.500 anos a.C., no entanto, o processo de
urbanizacao moderno teve inicio no século XVIII, em
consequéncia da Revolugao Industrial. Fenomeno ao
mesmo tempo demografico e social, a urbanizagao ¢ o
processo mediante o qual uma populagido seinstala e se
multiplica numa determinada area, que aos poucos se
estrutura como cidade, estabelecendo ai as mais
poderosas manifestacOes das relagdes econémicas e do
modo de vida vigentes de uma comunidade. A cidade é
uma criagdo que vai se constituindo ao longo do
processo historico e que ganha materialidade concreta
em funcao da agao do homem, que constrdi ali as suas
casas e estabelece a sua cultura, o poder economico e
politico. Em funcao da rapidez com que se processa a
urbanizacio sem o devido equilibrio da rede de
servicos publicos, acentuam-se os contrastes entre as
zonas urbanas e aprofundam-se as insuficiéncias
econémicas de producao, distribuicdo e consumo,
levando a deterioracio do meio urbano e as
desigualdades sociais.



O processo de urbaniza¢ao brasileira comegou a partir
de 1940, como resultado da modernizacao econémica
e do grande desenvolvimento industrial do pais. O
modelo de desenvolvimento econdémico e social
adotado no Brasil, a partir dos anos 50, levou o pais a
um processo de metropolizagdo e ao fenémeno da
conurbagdo que acarretou a criagao das regides
metropolitanas em 1974 e 1975. A partir da década de
80, outras regides passaram a atrair mais habitantes que
as regides metropolitanas e houve o que se chama de
desmetropolizacio, com os indices de crescimento
econOmico maiores nas cidades médias, havendo
assim um processo de desconcentragao econdémica e
populacional. Com o declinio da importancia das
metropoles na dinamica social e econémica do pafs,
um nimero crescente de cidades passou a pertencer ao
conjunto das cidades médias e grandes, constituindo-
se em lugares onde se da a reprodugio financeira do

capital e onde circulam as ideias e as informacgdes.

Associada ao rapido processo de urbaniza¢io que
marca o século XX, surge, de forma intensa na
paisagem urbana brasileira, a favela, constituida de
nucleos residenciais, ilegalmente ocupados,
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compostos por construgdes precarias e improvisadas,
cujas localizagdes se vinculam a proximidade do
trabalho e as facilidades de mobilidade. A medida que
cresceram e se consolidaram, esses assentamentos,
ditos subnormais, transformam-se em agentes da
degradacdo ambiental devido a falta de saneamento,
com moradias precarias e insalubridade, e com grande
incidéncia de focos de marginais, fazendo da favela o

locus da exclusao social.

A Questiao da Moradia

A partir dos governos militares, iniciados em 1964, a
questdo da moradia passa a ser tratada de forma
centralizada com a formacao do Sistema Financeiro da
Habitagao (SFH), para onde convergiriam os recursos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
e do Banco Nacional da Habitagio (BNH),
responsavel pela formulagio, gestao e execuciao da
politica nacional, contando com as Companhias de
Habitagao (COHABS) na execucao de programas para
as camadas de baixa renda. Em meados da década de
1980, o BNH foi extinto, sendo suas atribuicbes
incorporadas pela Caixa Econémica Federal (CEF),



definindo-se novas diretrizes para a condugiao dos
programas. Na segunda metade dos anos 80, a crise do
Sistema Financeiro de Habitacio criou um vacuo, na
esfera federal em relagao as politicas habitacionais, num
processo de “desarticulagdo progressiva da instancia
federal”, com fragmentacao institucional, perda de
capacidade decisoria e redugao significativa dos recursos
disponibilizados para investimento na area.

Em 1995, com o inicio de uma reestruturacao mais
consistente do setot, a politica habitacional que foi
regida por varios 6rgaos, que se sucederam ao longo
periodo sem que se conseguissem resultados efetivos,
passa por um processo de descentralizacao,
repassando as municipalidades a condugao das
politicas habitacionais. Desprovidas de um aparato
institucional e de um marco legal que regulamentasse a
realizagdo de uma politica municipal de habitagao,
carentes de recursos financeiros proprios e sem
possibilidades de acesso as linhas de financiamento, os
municipios passam a enfrentar grandes desafios no
campo da habitagao.

Inaugura-se, a partir daf, uma fase em que areas de
ocupacao irregular come¢am a ser urbanizadas,
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permanecendo, no entanto, com o estigma da
contravencado e da marginalidade, em funcio da
apropria¢ao do solo de forma irregular. Aos poucos, os
programas de urbanizagao de favelas foram assumindo
destaque nas intervenc¢des urbanas promovidas pelo
Estado, considerando-se a alternativa de permanéncia
na area ocupada e buscando garantir aos moradores
das areas urbanizadas o acesso a cidade. Entendida
como objeto de interven¢ao de praticas
assistencialistas, as institui¢oes publicas que lidavam
com as areas de favela tinham, no técnico de servico
social, o responsavel pela mobilizagio dos moradores
e mediacao de conflitos, restando aos técnicos de
engenharia e da arquitetura a elaboragao de projetos e
execuc¢ao de obras de melhorias. Com isso, esta fase
intermediaria ficou marcada pela contraposi¢ao entre
as acoes de carater fisico e as de cunho social, cujos
técnicos responsaveis ainda remanesciam com a légica
da atuaciao dissociada entre o trabalho fisico e o social,
em detrimento da necessaria complementaridade.

Questdes como as formas de ocupagao e apropriacio
dos

desintegracao social, impactos ambientais e

espacos, micro e macroacessibilidade,



sustentabilidade, sao objeto de investigagao através de
estudos desenvolvidos pelo governo e pela sociedade
civil e académica para discutir e elucidar as condi¢oes
de vida e de reprodugao desse mundo urbano, com
vistas a proposi¢ao de politicas publicas e solu¢des que
garantissem a populagdo acesso aos direitos
fundamentais, como moradia, educacio, locomocao,
qualidade de vida e outras agoes que interferem no
espago urbano.

O Trabalho Social na Politica Nacional de
Habitagdo de Interesse Social - PNHIS

Em torno das proposi¢des de uma gestdo
compartilhada, a Unido, dentro da sua competéncia
sobre direito urbanistico, promulgou o Estatuto das
Cidades (Lei Federal n® 10.257,de 10 de julho de 2001),
a fim de ordenar o pleno desenvolvimento das funcoes
sociais da cidade e da propriedade urbana, regulando a
de

Desenvolvimento Urbano para cidades com mais de

obrigatoriedade do Plano Diretor

20 mil habitantes, estabelecendo diretrizes e normas de
ordem publica e de interesse social, que regulam o uso
da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
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seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental. Assim, o pacto federativo ganha
forca nos anos 2000, com vistas a capacitar 0s
governos municipais, estaduais e a Unido na
proposicao de politicas publicas, com o objetivo de dar
respostas a populagdo no suprimento de servigos
publicos e planejamento dos territérios, entendido
como o direito a terra urbana, a moradia, ao
saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao
lazer, para as presentes e futuras geragoes.

Os programas habitacionais buscaram apoio no
trabalho social para a implementagio das ages
governamentais envolvendo o assistente social, o qual
se torna um dos principais protagonistas desse
processo, exercendo o papel da mediacdo entre a
populagao mais pobre, alvo dos programas, e o Estado.
Desenvolve-se af uma pratica tutelar e educativa que
visa a discussao, a aprovagao, o aceite e a adaptagao da
populacdo aos modelos dos programas habitacionais.
A Politica Habitacional, entdo, ganha outra dire¢io e o
trabalho social passa a ser entendido como
fundamental no processo de implantagio de tal



politica, sendo obrigatério a sua apresentagao, em
forma de projeto especifico, para as agéncias
financiadoras. O estudo sobre a efetivacao do trabalho
do assistente social na Politica de Habitacio de
Interesse Social passa a apreender a realidade sob
multiplos olhares, na perspectiva de conectar a
composicao existente entre a habitacao de perfil social
e a questao urbana, além de captar a forma pela qual as
incessantes transformagdes que ocorrem no espago
urbano repercutem no cotidiano da comunidade.

O Projeto Técnico de Trabalho Social - PTTS, passaa ser
entendido como um projeto integrado de intervengao
urbanistica e social, voltado para o desenvolvimento de
um processo pedagdgico participativo junto a
comunidade, visando o resgate da cidadania e a melhoria
da qualidade da vida social e ambiental, cujas linhas de
acdo sao complementares entre si: desenvolvimento
comunitario e controle social, regularizacio fundiaria,
implantagdo de infraestrutura urbana, projetos
habitacionais, educagao sanitaria e ambiental e geragao
de trabalho e renda.
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A importancia do trabalho integrado social e
fisico na implantagdo de politica publicas de
“habitagao de interesse social — HIS”

As atividades do PT'TS envolvem tanto os técnicos da
area social quanto os técnicos do projeto fisico.
relevante garantir esse entendimento na formagao da
equipe pluridisciplinar e estabelecer uma nova forma
de divisao dos trabalhos dos técnicos, eliminando-se as
praticas isoladas de especialistas e peritos, tanto na
defini¢ao do aparato conceitual que compde o plano e
que fundamenta a pratica institucional quanto nas
realidades localizadas, comegando pela exclusio do
“dualismo” contido na divisdo entre “trabalho social”
e “projeto fisico”, ou seja, entre “obra” e “social”, ou
entre “engenharia” e “servico social”. A articulagao
entre o trabalho técnico e o saber dos agentes sociais
locais no planejamento das ag¢oes ¢ de fundamental
importancia para o rompimento de paradigmas.

A palavra participa¢do, que ganhou destaque e foi
amplamente difundida com o entendimento de quem
deve participar e como devem ser classificados aqueles
que participam, deve ser pautada em procedimentos



reais que busquem a interdisciplinaridade e participagao
dos agentes do processo em todas as fases da
intervencao: no planejamento, na execugao das agoes €
na proposta de gestdo de um trabalho “fisico versus
social” que deve ser capaz de propiciar uma reinvenc¢ao
das praticas do servico publico voltadas para o
denominado “desenvolvimento local sustentavel”.

Para finalizar, recomenda-se que o trago mais
marcante dessa reinvengao seja a pratica de
implantag¢ao de projetos de reurbanizacio nao mais
produzidos de fora para dentro, mas construidos em
todas as suas etapas com a equipe interdisciplinar e os
proprios agentes sociais moradores das areas afetadas.
As acdes articuladas niao devem estar restritas a
vontade de alguns técnicos que, por esforcos
individuais, terminam viabilizando algumas atividades
em conjunto de formas pontuais que nao determinam
desdobramentos de sustentabilidade para a
comunidade, e sim através de um plano de trabalho
que deve ser elaborado em conjunto com as demais
politicas sociais para atendimento as diferentes
demandas das familias contempladas pelo projeto de
urbanizacdo, cuja responsabilidade deixa de ser
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exclusiva do trabalho social.

A questao que se coloca é: como fazer a transi¢ao entre
a situagao existente e uma situagao planejada? Como
planejar e orientar o ordenamento de uma ocupacio
espontanea irregular de acordo com a politica urbana
de modo sustentavel, ou seja, garantindo a moradia

digna e a inser¢ao social e economica das familias?
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Este trabalho objetiva refletir sobre a educacao
ambiental no ambito dos projetos inseridos no PAC
Habitacio/Saneamento, sinalizando caminhos
possiveis e desafios a serem considerados pelos
atores/autores sociais e institucionais envolvidos
nesse processo. Sua elaboragao foi possivel em
decorréncia da observagao e registros realizados
durante o desenvolvimento do Médulo I, turmas 1 e 2,
da Formacao em Educagao Ambiental para Técnicos
Sociais que atuam no ambito do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PACII).

E relevante explicitar que as reflexdes aqui
apresentadas, em boa medida, foram mobilizadas pela
minha participa¢dao na primeira turma, no Médulo I,
da Formagio em Educacao Ambiental para
Técnicas/os Sociais que atuam no ambito do PAC.
Nesse sentido, tiveram a contribui¢do de questoes e
saberes socializados por instrutores e profissionais que
participaram dos encontros.

De inicio, ¢ importante destacar que a abordagem aqui
adotada fundamenta-se na educaciao ambiental em sua
perspectiva critica e dialégica, compreendendo que
macroestruturais e

essa articula as reflexOes



conjunturais as particularidades socioculturais,
considerando as percep¢oes dos atores/autores
sociais sobre o ambiente e os saberes constituidos em
seu fazer cotidiano (FIGUEIREDO, 2007).

A educagao ambiental integra a concepgio de
Trabalho Social delineada pelos normativos que regem
as intervencoes publicas de habitagdo e saneamento.
Tomando por referéncia o Manual de Instrugdes do
Trabalho Social, aprovado em 22 de janeiro de 2014
pela portaria n° 21 do Ministério das Cidades, temos
que o Trabalho Social:

“Compreende um conjunto de estratégias,
processos e agoes, realizado a partir de estudos
diagnosticos integrados e participativos do
territério, compreendendo as dimensdes: social,
economica, produtiva, ambiental e politico
institucional do territério e da populaciao
beneficiaria, além das caracteristicas da
intervencao, visando promover o exercicio da
participagdo e a inser¢ao social dessas familias,
em articulagdo com as demais politicas piblicas,

contribuindo para a melhoria da sua qualidade
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de vida e para a sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servicos implantados.”
(BRASIL, 2014, p. 5)

./

Essa definicao institucional de Trabalho Social ja
permite que se perceba a dimensao de sua relevanciae,
ao mesmo tempo, do desafio que ¢ efetiva-lo nos
diferentes contextos sociais e institucionais nos quais
se busca materializar as politicas de habitacao,
saneamento e, articulada a essas, a educacao ambiental.

Inserida neste contexto, a educacio ambiental deve
propiciar o reconhecimento dos desafios
institucionais, sociais e politicos contemporaneos, sem
cait no fatalismo ou acomodac¢io, bem como a
percepgao da utopia como o que pode ser. Portanto, o
técnico social, na busca por fazer o novo ou agir de
outro modo, nio deve desconsiderar o existente, ou
seja, as condigoes objetivas da realidade, mas precisa
dialogar com essa, na perspectiva de uma superagao
aproveitando os elementos possiveis de interacao.
Essa afirmacao esta alinhada a énfase realizada pelos

diferentes instrutores ao longo da Formagiao em
Educacao Ambiental a qual esta publicacio esta



vinculada. Enfase essaem que a realidade atual é fruto
de decisGes tomadas “ontem”, ou seja, é uma
construcao sociohistorica, e que, portanto, nio ¢
imutavel. Assim, ¢é fundamental que a educagiao
ambiental propicie a desnaturalizacio dos processos

sociohistoricos.

Essa postura requer o reconhecimento dos saberes dos
grupos sociais e individuos envolvidos no processo de
intervencgao, qualificando o sentido e a efetivagdo das
politicas pubicas no ambito da habitagio e do
saneamento. Destaco que, além de ser um requisito
ético-politico, viabilizar a participagao e o controle
social é uma exigéncia legal, impressa nos termos das
leis que instituem e regulamentam as citadas politicas.

Porém, o que quero destacar ¢ que o Trabalho Social
tem uma potencialidade importante, para além de sua
configuracio normativa legal, de contribuir para
reduzir o estranhamento da populagao a respeito da
configuracdo e operacionalizacgio das politicas
publicas e sociais, podendo se revestir de um carater
que envolva os usuarios dos servigos publicos como
autores sociais e nao meros destinatarios passivos das
acoes governamentais. Para partir da poténcia a agao, ¢
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fundamental enxergar os usudrios dos servicos
publicos como sujeitos de direito.

“Compreendo que desenvolver uma atuacio
social, inclusive enquanto politica publica, ndo ¢é
assumir posicio de superioridade e transferir
valores morais para as pessoas ou outorgat-lhes
um projeto de vida que nio foi construido por
elas, mas facilitar a acdo de autores sociais
conscientes de si e de sua realidade no contexto
histérico vivenciado.” (CARDOSO, 2012, p. 118)

No que diz respeito ao Trabalho Social nas intervengdes
de habitacao e saneamento no ambito do PAC, alguns
desafios merecem ser evidenciados e problematizados,
no sentido de estabelecer estratégias coletivas de
superagao.

A primeira questio que se colocou desde o inicio da
Formacao e ressoou no trabalho cotidiano das equipes
em suas instituigdes, no caso especifico Embasa e
Conder, foi o questionamento sobre como efetivar
uma proposta de educagao ambiental critica
considerando as exigéncias burocraticas, financeiras e
temporais das institui¢oes envolvidas no processo.



A esse respeito, foi sinalizado que ha a necessidade de
haver um esfor¢o de reflexdo sobre os objetivos
definidos no escopo dos projetos de trabalho
socioambientais, na perspectiva de que os sujeitos
envolvidos no processo tenham clareza de suas
finalidades. Entendo que isso passa por uma reflexao,
que envolva desde as geréncias até os profissionais
responsaveis pela supervisao/fiscalizacio e execugao,
revestida de uma postura investigativa. Cabe
questionar as categorias que aparecem no texto dos
objetivos: o que significa qualidade de vida?
Desenvolvimento socioambiental? Sustentabilidade?
Que educagao ambiental queremos e podemos? Deixo
claro que isso s6 ¢ possivel se a vontade de efetivar um
trabalho coerente e fortalecedor das politicas publicas
for superior as logicas hierarquizantes, a burocracia

que tem por unica fungao manter as coisas como estao.

Entendo que enfrentar esse desafio nao se restringe ao
plano da competéncia individual profissional; sera
preciso a articulacdo politica e o fortalecimento dos
espagos coletivos, como o do GT Socioambiental, no
sentido de subsidiar as equipes nas proposigoes junto
as instituicoes a ajustarem Seus Processos as
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finalidades do trabalho, se for preciso.

No ambito das a¢oes profissionais junto a populagio, é
fundamental revestir as metodologias de trabalho de
uma perspectiva dialégica que incorpore os saberes
locais. Isso é imprescindivel para a efetivagao da praxis
de

comportamentos condicionados, mas uma mudanca

que propicie mudangas, nao apenas

que passa pela ressignificacio das relagdes que
estabelecemos cotidianamente com 0s outros entes,
sejam humanos ou nao humanos, que habitam

conosco (CARDOSO, 2012).

Nesse processo, ¢ relevante assumir a perspectiva
politica da educagao ambiental, enquanto pratica
propiciadora do debate sobre a realidade das pessoas,
nao sé de reproduzir o discurso moral e
comportamentalista. Esses debates incitam o desejo de
transformacoes ambientais.

Outra estratégia a ser considerada ¢é o
desenvolvimento e potencializa¢ao do trabalho com
grupos, dando énfase aos saberes que sao produzidos
através das relagdes que se tecem em seu interior. O
trabalho com grupos amplia as possibilidades de

aprendizagem e de reflexdo sobre o enfrentamento



politico coletivo dos desafios ambientais locais.

Uma das atividades destacada como de grande
relevancia, porém com necessidade de maior
articulagao com outras atividades e ampliagao de seu
potencial formador, foi a Formac¢ao de Educadores
Ambientais. Uma possibilidade de enriquecer essa
experiéncia seria propor uma metodologia que
articulasse a reflexdo sobre os percursos profissionais
na Otica de direcionamento a uma perspectiva
ambiental, potencializando a interagao grupal para a
identificacio de projetos comuns e reforcar o
conhecimento sobre o ambiente local através de
processos de mapeamento. Ao propor isso, inspiro-me
nas trés dimensdes do processo de formacio do
formador destacado por Novoa (2010):

“...0 formador forma-se a si proprio, através de
uma reflexio sobre 0s seus percursos pessoais e
profissionais (autoformagao); o formador
forma-se na relacdo com os outros, numa
aprendizagem conjunta que faz apelo a
consciéncia, aos sentimentos e as emocoes

(heteroformacao); o formador forma-se através
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das coisas (dos saberes, das técnicas, das
culturas, das artes, das tecnologias) e da sua

compreensdao critica (ecoformacio).”

(NOVOA, 2010, p. 24)

Essa percepeao repoe a demanda do técnico social ou
educador ambiental de aprender a aprender, uma vez
que nao se trata de um conhecimento enquanto
produto aplicavel a diferentes contextos, mas do
inverso, de contextos dinamicos que requerem uma
permanente relacio de ensino-aprendizagem nos
grupos sociais e ambientes em que vivem.

A distingdo entre teoria e pratica ¢ recorrente nos
espacos de materializagdo da atuagdo profissional,
manifesta por muitos profissionais frente ao desafio
como limita¢ao de recursos, excessiva burocratizacao,
precarizagao nas condi¢oes e relagdes de trabalho,
dentre outros. Superando essa dicotomia teoria-
pratica, a praxis deve ser entendida e buscada como
“atividade concreta pela qual os sujeitos humanos se
afirmam no mundo, modificando a realidade objetiva

e, para poderem altera-la, transformando-se a si

mesmos” (KONDER, 20006, p. 115).



E nessa perspectiva, a praxis ¢ integrada pela teoria ¢ a
pressupoe como condi¢io para a reflexdo e o
autoquestionamento, que propiciam o seu constante

movimento e a faz mediadora de saberes.

Para isso, é relevante que o técnico social adote uma
postura de continuo questionamento frente a
realidade, registre as situagoes cotidianas em que seu
conhecimento ¢ desafiado e as questdes que faz sobre
sua pratica. Do contrario, ele sera mero seguidor de
receitas pré-definidas por outros, querendo, de igual
modo, fazer com que a populagio adote
comportamentos e siga normas de modo mecanico e
irrefletido, ou seja, desconsiderando a dimensao
politica e reflexiva da educagao ambiental.

Para a qualifica¢ao da atuagao profissional de modo
geral, é fundamental que os profissionais estudem as
leis e normativos integrantes do marco regulatorio de
sua area especifica de atuagdo, vigentes nas esferas
federais, estaduais e municipais.

Outra atividade sobre a qual se refletiu no processo de
formaciao foi a elaboracio do Diagndstico
Socioambiental, sendo indicada a necessidade de
imprimir maior flexibilidade metodolégica a esse e
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ampliacao da participacao direta da populacio
beneficiaria em sua formulagao. Essa pesquisa deve
possibilitar o conhecimento sobre o territorio, a
histéria local, a diversidade populacional. Cabe ainda
estabelecer a articulacdo do diagnostico com as demais
atividades. Também foi proposto pelos técnicos
sociais a sistematizaciao de um banco de dados com os
diagnosticos realizados pela Embasa e Conder com o
proposito de propiciar o acesso a dados ja produzidos
sobre as areas de intervenc¢ao. Entendo que essa é uma
articulacao interinstitucional possivel que vai
demandar aos gestores descobrirem os caminhos no
interior das institui¢Oes para viabilizar isso.

Para além da coleta de dados, o diagnostico deve se
configurar num processo integrante da Educagio
Ambiental para a aprendizagem e elaboragao de novos
saberes, partindo sempre do reconhecimento e
mapeamento do universo particular das comunidades,
seus lugares de encontro e modos de vida, para
posterior problematiza¢io com os autores sociais dos
temas mais significativos e representativos dos grupos
sociais existentes.



“No trabalho com comunidades ou grupos
populares é importante ter o momento de
conhecimento da dindmica socioecondmica
e cultural local, tendo como atividade base o
mapeamento, que deve levar em conta a
organizacgdo estrutural e formal da comunidade
(as instituigOes) e as significacoes construidas em
seu espaco (locais de encontro). No mapeamento
se dao o caminhar pela comunidade, a insercao
comunitaria e a identificacdo das potencialidades
e limitaces locais, isto é, ver e sentit o
comportamento das pessoas no culto religioso,
no trabalho, sua linguagem, suas palavras.”

(CARDOSO, 2012, p.115).

Em seguida, se realiza a interpretagdo daquilo que a
comunidade expressa, através da sistematizagao das
informagdes e observagdes realizadas em campo e das
reunides comunitarias. Nesse momento e apos, pode-se
problematizar a realidade comunitaria, nos didlogos
realizados através de oficinas, grupos de aprendizagem
local, reunides sistematicas e outras atividades. Nessa
proposta, a validagio do diagnéstico nao ocorretia como
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mera formalidade com o processo de pesquisa ja
encerrado. Realizar o diagnoéstico, um componente da
educagao ambiental nos projetos de trabalho, vai
demandar estudos especificos, revisao de possibilidades
teoricometodologicas, de documentos do processo de
licitacao como Termos de Referéncia e Contratos.

A realizacio do Diagndstico com a participagiao da
populagao propicia uma relagio de interacao,
confianga e didlogo que possibilita o estabelecimento
de parcerias para superacao de seus limites e busca
pela efetivagio de direitos, tendo por principios a
sustentabilidade das

busca da acoes,

corresponsabilidade e autonomia da comunidade.

Esses sao elementos a serem considerados em processos
de educag¢ao ambiental que visam a formagao de autores
sociais autbnomos e conscientes de suas possibilidades
histéricas, com o propésito de superar a reprodugao da
opressao, através da falsa generosidade, que gera
dependéncia continua, subalternizacio e a
hierarquizacao das relagoes entre os seres humanos, a
producao do ser menos e negagdo da humanizagao.

O mesmo desafio foi evidenciado para o processo de
avaliagio do projeto de trabalho, até porque



planejamento e avaliagio estdo organicamente
articulados. A respeito disso a énfase se deu na
necessidade de formulagao de indicadores que levem
em conta as finalidades do trabalho e a realidade das
comunidades. Ficou evidente, nas discussdes, o
reconhecimento da necessidade de imprimir a
avaliacio o carater de acido educativa, no sentido de
permitir visualizar os ajustes a serem feitos nao
somente ao término do projeto, mas durante.

Para um planejamento e avaliagio em educacido
ambiental numa perspectiva participativa, é necessario
conhecer o cotidiano, que ¢ o “espago imediato de
realizacio e desenvolvimento do individuo”
(LOUREIRO, 2000, p. 132), considerando as paixoes,
valores, crengas, os modos de vida do lugar,
articulando-os ao contexto sociopolitico mais amplo;
forjar a atuagdo sempre nessa reflexdo sobre relacio
entre o local e o global, pois como afirma Loureiro
(20006, p. 132) “fica absolutamente paradoxal defender
as “grandes causas” ignorando o cotidiano e o
particular, e querer mudar o mundo sem se
transformar’.

Outros desafios foram citados pelos técnicos sociais
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nos momentos de discussio, destaco: o
enriquecimento das metodologias adotadas nos
projetos; maior integrac¢ao e alinhamento entre social e
engenharia; constru¢do de estratégias para a
permaneéncia da equipe social na area, mesmo quando
houver paralisagdo da obra; estimular a participagao
das comunidades em todas as etapas dos projetos
sociais; construir novas estratégias para divulgacdo do
projeto e suas agoes; garantir o carater pedagogico das
acoes sem prejudicar o acompanhamento da obra, que
¢ utilizada como referéncia para definir o tempo e
recursos do Trabalho Social; discutir como constituir a
Comissao de Acompanhamento de Obra e a sua
participa¢ao no processo; identificar mecanismos para
reduzir a rotatividade da equipe técnica social das

contratadas (BAHIA, 2013).

Foi possivel visualizar alguns processos iniciados nas
institui¢oes que sao frutos das reflexdes propiciadas
pela Formacao, destacados pelas participantes no
momento de avaliacio, realizado no encerramento do
Moédulo I para as turmas 1 e 2: o recurso a arte-
educacio para enriquecer o processo de mobilizacao
nas areas de intervencdo; a criagdo de grupo de



trabalho, na Embasa, para mapear e sistematizar os
procedimentos utilizados pela fiscalizagdio do
Trabalho Social o qual apresentou como produto o
Caderno de Orientacoes a Fiscalizacao.

Portanto, é preciso encarar os desafios destacados nao
como insuperaveis ou estagnar a atua¢ao profissional
no interior das instituicbes frente a crenca na
impossibilidade de efetivagao da educagao ambiental
que queremos. Trata-se de “reconhecer que a Historia
¢ tempo de possibilidade e nao de determinismo, que o
futuro, permita-se me reiterar, é problematico e nao

inexoravel” (FREIRE, 2001, p. 21).

E relevante registrar que a Formagio em Educacio
Ambiental propiciou a possibilidade dos técnicos
sociais superarem a logica imediatista do cotidiano de
trabalho e estabelecer reflexdes sobre suas praticas,
suas finalidades e os desafios postos. E ao retornarem
ao cotidiano institucional, ha o embate e a busca por
revestir o fazer profissional de maior clareza sobre as
finalidades do trabalho, de melhor visualizacio da
relacdo entre fins e meios.

esse sentido, o reconhecimento da existéncia de
N tido, o r hecimento d isténcia d
possibilidades ¢é condi¢do para que as equipes
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permanecam mobilizadas para reafirmar o que ja se
conseguiu construir, mas também para a formulagao
de novas perspectivas.
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DESAFIOS E DIRETRIZES DO
TRABALHO SOCIAL
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Compreender a complexidade que possui a
implementacao dos projetos sociais, em especial nas
recentes intervencoes do Programa de Aceleragao do
Crescimento — PAC, nos remete a uma conjuntura que
denominamos de “crise da forma”. Isso porque as
estratégias de intervengao utilizadas ao longo das
ultimas duas décadas nao respondem mais ao apelo
dos cidaddos. F preciso que cada atividade prevista
atenda aos pedidos dos moradores: “que sentido isso
tem na minha vidar”. Ou de maneira mais popular: “E

eucomisso?”.

Considerando os experimentos da execu¢ao do
Trabalho Social no Estado da Bahia, é notdria a

necessidade de introduzir novas ferramentas

“Assistente Social; “Assistente Social; wSociéloga;
" Assistente Social; “Assistente Social; "Assistente Social;

74Engenheira Civil



metodologicas para ampliar a participagao e satisfacao
dos participantes dos projetos. Nesse sentido, com
relagio a aplicagao das Politicas de Habitacdo e
Saneamento tém sido suscitadas algumas reflexdes do
fazer profissional dos técnicos sociais na execucao
dessas politicas, como a de intervir em concomitancia
com as “acoes estruturais, obras, acdes estruturantes”,
obras, a¢des estruturantes”, que, até pouco tempo,
eram consideradas secundarias.

Igualar o que ¢ de natureza diferente, embora com
vislumbre do objeto final convergente, e de pretensa
perspectiva distorcida de uma hierarquia desigual é o
grande desafio para as geragbes do trabalho social. E
preciso que primeiramente seja refletida de forma
analitica a conjuntura na qual estamos inseridos e, a
partir daf, compreender, com a nossa interioridade
como trabalhadoras/trabalhadores da area social, o
papel na execugao de algo que ¢ reconhecido como o
“principal”. A a¢ao social em si é desestruturante, ou
seja, € estruturante de algo que ainda ndo esta posto, e,
por isso, precisa se construir continuamente, diferente
da acao estrutural que parte do ja concebido. Essa
natureza da agdo social faz com que a nossa
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intervencgao seja reflexiva e critica.

Durante a Formagao, que resultou nessa publicagao,
“Na trilha com o Educador — Uma experiéncia de
Educac¢ao Ambiental no Programa de Aceleragao do
Crescimento — PAC, na Bahia”, partindo dessas
inquietagoes, foram levantados muitos desafios,
propostas de superagio e sugeridas diretrizes,
conforme apresentado a seguir:



DIRETRIZES

Integragao
da area ¢ Planejar as a¢cbes do projeto

conjuntamente

social e de
engenharia

e Criar cadastro de empresas da drea social
¢ Criar instrumentos de contratacio
adequados ao trabalho social

Licitagdo

* Participacio da popula¢ao beneficiaria )
do planejamento até a avaliagao;

* Estabelecer estratégias diversas para
construir coletivamente espagos favoraveis
para o protagonismo dos sujeitos sociais nas
areas de atuagio dos Projetos Técnicos de

Relagiao
com a
nunidade

Trabalho Social. -

* Funcionamento pleno do Grupo de
Trabalho — Trabalho Técnico Social do
Estado da Bahia;

» Fomento a intersetorizagio e articulagio
transversalizada das politicas publicas no
seguimento socioambiental;

Intersetoriedade

¢ Estimulo a continuidade de formagio R
dos técnicos sociais como premissa
inabdicavel para qualificacio da intervencio
social nos 6rgaos e empresas publicas no
Estado da Bahia nas politicas socioambientais;
¢ Necessidade de garantir investimentos para

Capacidade
profissional

a formacao continuada dos técnicos sociais y

Integragio
da area
social e de
engenharia

Licitagdo

Relagdo
com a
comunidade

Intersetoriedade

Capacidade
profissional
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PROPOSTAS

Concomitancia do trabalho social com o da engenharia
Capacitagio conjunta da 4rea social/engenharia

Tratamento do projeto como um todo — obra/social
Elaboragio conjunta do cronograma — 4rea social/engenharia

Contratos flexiveis para elaboracao do Projeto de Trabalho Social- )
PTS/aplicagao do PTS

Cadastro de empresas da drea social

Tratamento diferenciado para as empresas da drea
social/engenharia

Escolha por técnica e preco

Liberacio dos recursos na propor¢io de execucao do scrvig(u

.

Parceria efetiva com a comunidade antes, durante

e depois da obra;

Elaboracio do diagnéstico participativo antes da
intervengao fisica;

Envolver gestores municipais na participacio comunitaria;

Fortalecimento do Trabalho Técnico Social - TTS; )
Necessidade de articulacio entre secretarias ¢ empresas
responsaveis pela execu¢io do Trabalho Técnico Social no
Estado da Bahia;

Socializacio das acoes experienciadas na execucio do
trabalho social como forma de estimulo ao debate amplo e
extensivo a outras localidades, areas de atuagio e demais
entidades administrativas;

Qualificar a execuc¢io do Trabalho Técnico Social;
Necessidade de estimular a continuidade da formacao de
técnicos sociais;

Fortalecer e valorizar os processos de monitoramento e
avaliagao como instrumento para ampliar a qualidade das
intervengoes sociais




No transcorrer da formacgao, foi homologada a
Portaria 21, de 22 de janeiro de 2014, pelo Ministério
das Cidades, contendo normas e orientacbes para
elaboracio, contratacio e execucao do trabalho social,
dentre outras intervencoes de habitacio e saneamento,
objeto de operagdes de repasses e financiamento
firmados pelo poder publico. Constam também as
intervengdes inseridas no Programa de Aceleragao do
Crescimento — PAC, bem como, aquelas executadas no
ambito do Programa Minha Casa Minha Vida —
PMCMYV, em todas as modalidades.

A publica¢ao do normativo, coincidentemente e em
nivel agregador, contempla algumas e fortalece outras
propostas de agao a partir das diretrizes priorizadas ao
longo da propria Formagio, tais como o inicio do
diagnostico no periodo de Pré Obra e a participagao
da populagio beneficiaria em todas as etapas, além do
foco no desenvolvimento sécio tertritorial, em
detrimento da visao limitada de acoes meramente de
assisténcia ou apoio a obra. Todavia, entende-se que
nao basta a norma, mas também as condi¢des para a
sua aplicacio. F nesse dinimico e paradoxo cenério
que novos desafios surgem a partir dos avangos que ja
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foram conquistados.

A necessidade de apoio e instrumentalizacio da area
social das empresas quanto as estratégias e alternativas
de contratagao de servicos nesse setor, impdoe-se
como ponto fundamental para atacar aspectos
estruturantes da qualificacao do trabalho social e
evitar a precariza¢ao das relagoes de trabalho, tal como

se sugere:



Relagio
com a
comunidade

Licitagao

Plano
Sécio
Territorial

PORTARIA 21

AVANCOS

DESAFIOS

* Participa¢do da populacio beneficiaria do
planejamento até a avaliagdo

» Diagnostico anterior ao inicio da obra

* Aumento do tempo do trabalho social

Relagio
com a
comunidade

¢ Independente da licitagio para a obra

Licitagao

e Elaboracio do Plano de Desenvolvimento
Socioterritorial — PDST, que objetiva a
continuidade do Trabalho Social em

articulacao com as demais politicas publicas.

Plano
Socio
Tetritorial
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Recurso destinado ao trabalho social na area
de saneamento de até 3% do valor da obra,
sem autonomia de orcamento

Dificuldade de sustentabilidade das empresasj
que atuam no setor social, necessidade de
criacdo de linhas de crédito que fortalecam as
prestadoras de servigo nessa area

Burocracia nao adequada dificulta os tramites
de repasse de recurso para pagamento das

empresas
S

Previsdo de recurso financeiro para a execugio
do plano e a articula¢do com as demais
politicas publicas




Esses desafios, por 6bvio, nao pretendem questionar o
valor do patamar alcangado pelo normativo, mas sim
garantit que saia do papel e se torne realidade,
devendo, para isso, haver o dialogo entre as instancias
envolvidas para assegurar resultados positivos e
sustentaveis para a populagdo usuaria e, por
consequeéncia, satisfacao da qualidade do trabalho dos
técnicos sociais. Nesse sentido, deve-se contemplar as
condi¢oes heterogéneas das poligonais em
intervengao e garantir o didlogo entre os atores sociais
que elaboram a politica e os que a executam,
estreitando ao minimo possivel a distancia entre o
pensar e o executar.

Essainiciativa implica na troca de experiéncias, criaciao
de foruns de acompanhamento a fim de incentivar a
participagao social nas tomadas de decisao, na
implementacdo, execu¢do e no monitoramento das
politicas, no fomento da socializagao de tecnologias
socials, na valoriza¢ao e investimentos em experiéncias
exitosas, dentre outras estratégias.

E fato que os marcos regulatérios que regem as

Politicas de Habitacdo, Saneamento e Educacao
Ambiental, tem em comum a busca pela integracao
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das politicas, a participagao e o controle social além da
formacao continuada. Entretanto, esses avancos, do
ponto de vista legal, ndo vieram acompanhados de
elevagdo proporcional dos recursos destinados ao
trabalho social. Essa realidade fragiliza o processo e
aponta, dessa forma, para a necessidade de maior
autonomia dos individuos envolvidos para decidir
sobre o volume de recursos adequado para cada
situagao, desde que assegurado o percentual minimo.
Assim, é de suma importancia desenvolver um processo
permanente e continuado de formagao de educadores e
educadoras sociais, além de fomentar, como estratégia
no cotidiano institucional, formas de financiamento de
acoes educativas para os profissionais, que garantam a
reflexao sobre a dimensao social e potencial de projetos
articulados e estruturados de forma integrada as
politicas publicas sociais.

Trata-se de estratégias e desafios que primam pela
inser¢io da dimensdo socioambiental nas praticas
sociais, que passam pela internalizagao de saberes de
todos os campos de conhecimento e por todas as
atividades da institui¢ao, implicando em
questionamentos, evolu¢io de conceitos,



incorporagao de métodos, abertura de novos espagos e
oportunidades, de redefini¢ao de equipes, bem como
desenvolvimento de indicadores e critérios que sejam
capazes de monitorar, avaliar e acompanhar a gestio
das acoes desenvolvidas. A efetivacao de todos esses
elementos citados exige articulacdo, valorizagdo das
iniciativas existentes nas organizagoes, formas de
financiamento e a superagao das dificuldades no nivel
organizativo e estruturante. Todo esse processo faz
parte da aprendizagem institucional.

Assim, do ponto de vista histérico, existem
questionamentos quanto aos resultados alcancados
por meio da execugdo do trabalho técnico social e para
que esses resultados positivos existam e sejam
publicizados, ¢ necessario investimento e priorizagao
para os processos de formagdo, monitoramento e

avaliacao.
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“... As contradi¢des e os desafios de trabalhar na area social neste pais foram fortemente avaliadas
ao longo do curso junto com um grupo de profissionais que cotidianamente lida com “a dore a
delicia” de aventurar-se na labuta da convivéncia entre o técnico e o politico, entre projetos e
adiamento de sonhos, entre formularios e pessoas, entre a pobreza e a ilusdo da inclusio social,
entre fazer parte de um sonho, ou anunciar a sua faléncia...”

Fragmento do texto EDUCACAO AMBIENTAL E A PERSPECTIVA DA ATUACAO DE TECNICOS DA AREA
SOCIAL: desafios para o trabalho junto ao Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC), de autoria da Prof* Ludmila

Oliveira Holanda Cavalcante

192



E assim...

esperamos que as preocupagdes ¢ propostas apresentadas, nao se restrinjam ao que aqui esta
posto, mas que esse esfor¢o coletivo, inspire a geragao de politicas publicas, alinhadas a pauta dos
Direitos Sociais, na dire¢ao de uma sociedade mais justa.
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Nao havera borboletas se a vida nao passar por
longas e silenciosas metamorfoses...

Rubem Braga



Anexo



OBJETIVO DO INSTRUMENTO: @) () Qualificagdo dos indicadores de avaliagdo dos

autoavaliagdo dos técnicos sobre as praticas PTS;

cotidianas a partir da Formagao em Educagio . - o

. p L s . lcag h) () Desenvolvimento de estratégias de mobilizagao;
Ambiental para técnicos da area social.

1) () Criacdo de novas atividades nos PTS;

1. Considerando a Formac¢ao em Educagao ambiental para ) () Inclusio da ludicidade nas atividades do trabalho

técnicos da drea social, na sua opinido, houve técnico social;

aprimoramento na sua pratica profissional? k) (

()Sim ( )Nio

) Outros. Especificar:

Se sim, atribuir numeracio de 1 a 5 as wvariareis
consideradas mais importantes no seu exercicio

rofissional. . e~ = .
Proussio 2. Quais as contribui¢des da formagao para seu crescimento

a)( )Desenvolvimento de novas metodologias .
pessoal e profissional?

participativas;

b) () Melhotia no processo de supervisio dos

contratos do PAC;

¢) () Adi¢io de novos conhecimentos/conceitos ao

fazer profissional;

d) () Mudanca na concepgio de elaboracio/execucio
do PTS

e) () Criacao de novos instrumentos;

f) () Enriquecimento no manejo de dados qualitativos

¢ quantitativos;
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