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CAPITULO 3

ANALISE DE REDES: UMA CONTRIBUICAO AOS ESTUBos
ORGANIZACIONAIS -

Elisabeth loiola*
Suzana Mourg*

INTRODUCAO

Chama a ateng¢do a crescente utilizagdo do conceito de rede no campo das ciéncias
sociais.! Como na linguagem cotidiana, todavia, esse conceito vem sendo em-
pregado com diferentes sentidos, denotando muitas vezes nogdes aparentemente

contraditdrias.

Ademais, essa metafora surge associada a novas e antigas formas de or-
ganizacao social, no seu sentido amplo. O que hd de novo, portanto, no cen4rio
atual, além da difusdo da utilizagdo do referido conceito? O que leva ou estd por
tras dessa disseminagdo?. E ainda, qual o rebatimento na 4drea de estudos orga-
nizacionais?

Para responder a essas questdes, mesmo preliminarmente, julgou-se Importante
resgatar, neste trabalho, as principais contribui¢des de vdrios autores que hoje sc
destacam pela adoc¢do do enfoque de rede. Os trabalhos selecionados tem como
objeto empirico de investigagdo tanto setores produtivos, quanto a Organizacgao so-
cial mais ampla. Mais especificamente, estendem-se aos campos de estudo das re-
lagdes interpessoais, dos movimentos sociais, do Estado e de suas politicas e da

produgdo/circulagdo de mercadorias e Servigos.

Buscou-se, com fundamento nesses estudos, clarear a natureza da problematica

e ressaltar vantagens do uso do conceito. Assim, os trabalhos serviram de base

-

* Professoras e doutorandas, UFBA.

' Sio ilustrativas a realizagdo de eventos e a publicaciio de revistas dedicadas exclusivamente ao tema nos
anos 90, entre os quais: a Conference Europenne sur L'Analyse des Réseaux Sociaux (Paris, 1991); o
Workshop on International Networks (Jouy-en-Josas, 1995); Le clair-obscur des réseaux (Revue Pour,
Paris, Grep (132), 1991); e 0 n? 20 de Research Policy (1991), dedicado a trabalho e pesquisas sobre rede
de inovagdes.
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3.
para 1dsnuﬁca{l por comparacao, sentidos convergentes € divergentes ¢ para destacar
- 0S aspectos athais que estao vinculados a utilizagao do conceito de rede, dirigindo-
se a analise, nais detidamente, para o campo dos negécios e 0 espago da ag@do
publica. -i
Tal pmc!f:dimcnu} metodoldgico criou oportunidade para o delineamento de
respostas paraias questoes anteriormente citadas, além de permitir orientar o debate

para 0s usos e ipﬁssi'vﬂis contribuigbes da andlise de rede em estudos organizacionais.

i
!

OS DIFERENTES SENTIDOS DE REDE

Registra o Aurélio que o vocdbulo “rede” deriva do latim rete, que significa “en-
trelagamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas por

Os fios e as malhas dao a forma bdsica

malhas, formando uma espécie de tecido”.
da rede. De iﬁ'ladiam, 0s f1os podem corresponder as linhas ou as relagdes entre
atores e ﬂrganlzatgﬁes, 0§ quais representariam as malhas ou 0s “nés”. Além dessas,
duas outras cérnctari’sticas podem ser destacadas no movimento de aproximacgdo
entre oS :-;igni?’iuadus ctimologico e cientifico: a regularidade ¢ a interligacdo per-
ceptivels na fprmacao do tectdo e que estdao presentes, como ver-se-a, em abor-
dagens de rede nas ciénclas soclals € em areas técnicas.

! : e
A presenga de um ponto central, de uma fonte geradora/propulsora, ndo figura

no significadoi popular de rede. A igualdade e a complementaridade entre as partes

sao secus aspectos basicos, reforcados pela regularidade entre as malhas. Cada

n6 do tecido ‘€ estratégico, ¢ fundamental para o todo, mas eles sé formam o

tecido quando: ligados entre si pelas linhas. Ndo ha, portanto, diferenca nem entre

0s ‘nos’, nem entre as linhas. Além disso, como encarnam em s1 as idéias de

origem e de destino, os “nés” limitam e, a0 mesmo tempo, sdo pontos a partir

dos quais a rede se expande. A transformacdo da rede dd-se apenas pela expansio.

Por 1sso, nao ha também diferengas hierarquicas entre linhas e nods. SO ha di-
ferencas de funcgdo entre cles — ligacio e sustentacdo, respectivamente — para

formar o tecidﬂ.
r

Confirmando a complexidade e a transformagdo que 0s usos e

apresenta outros sentidos. Pode significar cilada, ar-

> costumes im-
primem, a pa?awa “rede”
madilha, se E:aftivcr associada aos instrumentos de pesca ¢ caca (rede de pesca e
rede de caga)i Constitui-se em instrumento amortecedor de queda no circo e no

corpo de bumbmrm (rede de circo e rede de corpo de bombeiro). Serve de protegao,
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de sustentagdo, como as redes de cabelo e as telas dg. ar
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No plano técnico-operacional, o termo “rede” denota comumente a idéia dé
fluxo, de circulagdo. S#o as redes de comunicagdo, de transportes, de 4gua e esgoto
¢ de telecomunicagdes, s6 para citar alguns cxemplos. Aqui, pode-se vislumbrar
claramente dois tipos de rede: o primeiro caracteriza-se pelo fluxo unidirecional,
com pontos de origem ¢ de destino bem definidos. Na origem, localiza-se a fonte
geradora do fluxo, configurando-se como ponto central da rede, conforme ilustra
a rede de energia elétrica. J4 a interconexdo entre os pmnmw’clemenmb amﬂulan.a
redes multidirecionais. Nessas, diferentemente da unidirecional,- 08 fluxos. (“f:ms”)
acontecem sem que haja necessariamente um centro propulsor ¢ percorrem as uni-
dades (“malhas” ou “nés”) que se complementam para formar a rede, sendo ilus-

trativo deste udltimo caso as redes de computadores, como a Internet.

OS SENTIDOS NAS CIENCIAS SOCIAIS

O conceito de rede pode ser encontrado em varias disciplinas e no estudo de di-
ferentes fendmenos sociais. Da antropologia ressaltam-se, por exemplo, as redes
primdrias, para indicar formas especificas de interagdo entre individuos de de-
terminados agrupamentos. Da sociologia destacam-se as redes sociais, para de-
nominar as multiplas relagOes tecidas a partir de associagoes coletivas, entre outras,
Na geografia, tém-se as redes urbanas, que indicam niveis de interdependéncia e

de fluxos entre cidades. Isso para citar alguns exemplos.

Nesses, ¢ em outros casos, as nocdes sio variadas e ora aproximame-se da
imagem de rede unidirecional, ora da rede multidirecional, conforme o sentido eti-
mologico do termo. Para discutir essa e outras questoes, destacou-se da literatura
em analise os sentidos atribuidos a categoria rede, nos campos de estudo das re-
lagbes interpessoais, dos movimentos sociais, do Estado e das politicas publicas
e dos negdcios.

Nos trabalhos que tém por, foco o individuo, a rede constitui-se por meio
de interagdes que visam a comunicacio, & troca ¢ A ajuda mutua e emerge a partir
de interesses compartilhados e de situacdes vivenciadas em agrupamentos ou lo-
calidades — a vizinhanga, a familia, o parentesco, o local de trabalho, a vida pro-

fissional etc. Enquadram-se nesse campo, as redes primdrias, as redes naturais, as
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-rf;daé' sﬁﬁm’érsaé e também as redes de comunicag¢do. Nas palavras de Neuschwander
(1991),' tais redes sdo estruturas informais, que articulam atores (individuos) que
estabelecem uma forte comunicacdo entre si. Ou como ressalta Guedon (apud
Grosselin & Lefilleul, 1991), os individuos nas redes (primdrias) interagem de forma

natural por agrupamento e conhecimento, e as relacdes tém base afetiva, podendo

mudar ao longo do tempo.

Redes de !mmvimentf}, redes sociais e redes de solidariedade sdo expressoes
que se vincu]ar? aos estudos efetuados no campo dos movimentos sociais. Nesse
caso, a rede caﬁrespmnda a articulagoes/interacoes entre organizagdes, grupos e in-
dividuos vinculédms a acoes/movimentos reivindicatorios (ONGs, associagoes, sin-
dicatos etc.), visando a mobilizacao de recursos, ao intercimbio de dados e ex-
periéncias e a formulag@o de projetos e politicas. Scherer-Warren (1994) observa
que, nessa acepgao, as redes singularizam-se pelas “interagdes horizontais e praticas
pouco formalizadas ou institucionalizadas entre as organizagdes da sociedade civil,
grupos e atores informais”. A base de tais formagdes seria a existéncia de conflitos,
de lagos de smlﬂdarie:dadﬂ e de projetos politicos ou culturais compartilhados, fun-
dados em idenéidadas e valores coletivos.

As redes cliontribuiriam, assim, para engendrar as precondi¢des de mobilizagio,
uma vez que o I%’l"l(}\-’ifﬂﬂntﬂ social constitui-se a partir da teia de interacoes informais
estabelecida pm:* uma pluralidade de individuos, grupos e/ou organizacgoes (Diani,
1993). Randolph (1993) assinala ainda a possibilidade de uma ampla abrangéncia
territorial das r¢des de solidariedade, com muitas delas adquirindo status mundial.
Segundo ele, is;sn decorreria do fato de que as redes refletirtam uma complexa
e sistemadtica articulagdo entre os agentes populares locais e agentes externos, os
quais podem ser locals, regionals, nacionais e Internacionais.

No campq do Estado, as redes representam formas de articulacio entre agén-
clas gﬂvernamcﬁtais e/ou destas com redes soclais, organizagoes privadas ou grupos
que lhes permitem enfrentar problemas sociais e implementar politicas piblicas.
Nesse caso estao as chamadas redes institucionais, redes secunddrias formais, redes
sOcio-governamentais ¢ redes locais de insercdo.

Dubouchet (1991) assinala que as redes institucionais sdo “coordenacdes ou
comissoes furm;aia que reagrupam instituicoes engajadas nas mesmas politicas. Sua
COMpOSICAO € si,las missdes sdo geralmente impostas por uma regulamentacio”. A
cada novo pmérama, na Otica do autor, a regra administrativa leva a formacao
de uma cmmissﬁin, que passa a funcionar com certo grau de autonomia. Ja Grosselin
e Lefilleul (1991) ressaltam que, além de as fungbes a cumprir determinarem a
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existéncia de uma rede secundéria formal, as relacSes sociais dentro delas sio de-

finidas por normas precisas e por fungdes e papéis atribufdos aos individuos para
a realizagdo de servigos. Nessas concepgdes, as redes apresentam nivel avaﬁgado
de formalizagao.

Tratando especificamente das politicas publicas desenvolvidas no &mbito local,
Maurel (1991) afirma que o “trabalho em rede ... significa uma profunda redefinicao
das politicas sociais, uma recomposi¢do do papel do Estado e das coletividades”.
Ainda segundo a autora, a rede local, impulsionada por um centro, permite articular
os diversos atores do Estado e da sociedade civil em torno de uma agdo publica.
Morgensztern (1991) chama a atengdo para o fato de que esse tipo de rede articula
representantes institucionais e profissionais, assumindo as vezes ezrl_@m"‘unjn:':ﬂts'._.imf::};ru'Ilt
mais ¢ flexiveis, e raramente integra “redes primdrias de usuérios”, A abordagem
dos processos de democratizagdo nas relagdes entre Estado e sociedade no Brasil
indica, por outro lado, a constituicdo de espagos publicos de negociagdio ¢ par-
ticipa¢do da cidadania na gestdo local, ou redes sécio-governamentais.

Entrando no campo dos negdcios, observa-se que a rede representa a forma
de organizagao intermedidria entre a firma e o mercado, rompendo-se, portanto,
os principios de hierarquia inflexivel ou de liberdade pela atomizagdo dos agertes
vinculados aqueles dois processos de coordenagdo da atividade econdmica. Redes
de inovadores, redes sistémicas, redes secundarias nao-formais e redes estrategicas
sdo denominacdes encontradas nos estudos da drea.

As redes de inovadores sdo vistas por Freeman (1991) como um arranjo ins-
titucional bdsico para viabilizar a sistematizag¢do do processo de inovacdo. As redes
sistémicas correspondem, na visdo de Alter ¢ Hagg (1993), ao “agrupamento de
organizagdes que tomam decisdes conjuntas e articulam esfor¢os para produzir um
produto ou servi¢o”. As redes secunddrias ndo-formais surgiriam, por sua vez, em
resposta a necessidades precisas e para fornecer servigos particulares. Em tais redes,
nao ha distingdo de fungdes entre os atores (por exemplo, entre usudrios e pro-
dutores). Além disso, estas tornariam possivel “partilhar recursos e elaborar um
suporte coletivo” (Grosselin & Lefilleul, 1991).

Por Gltimo, as redes estratégicas distinguir-se-iam pela conjun¢@o de relagdes
complexas reciprocas, de cardter mais cooperativo do que competitivo. Sua com-
posicdo goza de relativa estabilidade. Os membros sao empresas juridicamente in-
dependentes, mas que, a semelhanca de uma das conotacdes técnicas referidas no
item anterior, dependem de uma empresa focal. Essa empresa focal seria a lider

na formulacdo de estratégias.
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 ANTIGOS E{NOVOS SENTIDOS: HA ALGO DE NOVO NA(S) REDE(S)e

A andlise das jabordagens de rede nos quatro campos jd citados permite visualizar
as dindmicas ¢ caracteristicas associadas ao conceito, bem como a convergéncia
e a divergéncip entre os campos ¢ em cada um deles. Salvo no caso dos estudos
desenvolvidos ino ambito das relagdes interpessoais, hd pluralidade de atores no

processo, resultando as redes da interagdo simulténea de individuos, organizagoes

formais e/ou ipformais. Estdo presentes nas conceituagdes expostas algumas das
. | : : g :
caracteristicas relativas ao uso popular: regularidade, proteciio, amortecimento (de

tensdes e conflitos) e até a demarcagdo de campos (ver quadro 1).
I

r

Além disso, o emprego de nogdes diferenciadas, ¢ mesmo dicotdmicas, na
identificagao de redes ocorre no uso cientifico. Por exemplo, alguns "distinguem
a rede pela informalidade; em outros casos, € a formalidade que aparece nas in-
teragbes. As teias de interagdes horizontais marcam mais fortemente as redes de
movimentos saciais e de relagdes interpessoais, embora exista também a mencao

%,

a nao-hierarquia nos dois outros campos estudados. Jd nas dreas do Estado e dos

negocios, a ﬁéura do centro animador ou operador, ou ainda da empresa focal,
faz-se prescntc!, O que torna as redes ai tecidas mais préoximas do modelo uni-
direcional qucédﬂ multidirecional (ver quadro 2).

Cmﬂpamgﬁmmﬂmpe[iqﬁm, efemeridade/permanéncia, solidariedade/conflito, igual-
dﬂ(lefdivcrsidacie ¢ racionalidade instrumental/racionalidade comunicativa sio outras
das nocoes clid:renciadas que 1ndicara fendmenos ¢ conceitos miiltiplos de rede.

Essas dicotomias permitem revelar, de um lado, a complexidade das interagdes

¢ organizagoes!em rede; de outro, a forte polaridade das nogdes deriva ainda do
falo de estareny sendo foco de andlise fendmenos situados em diferentes campos,
bem como t‘?arg?m1ix;-n,:{"ju:-: ¢ progessos em diferentes estdgios de maturagio.

Mas o qﬁc ha de novo nos modos atuais de abordar as redes?

Uma das novidades ¢ a larga difusio de sua utilizagdo, além do fato de que,
mais recentemente, seu emprego procura revelar dimensoes inusitadas que estariam
associadas aﬂsipﬂdrﬁcs organizativos emergentes na atualidade. Tomando espe-
cificamente dois dos campos citados, pode-se destacar alguns elementos dessa pro-

g |
blematica. 1

]

1

O crescente recurso a (inter)agdo em rede surge como uma estratégia para
enfrentar um ambiente de turbuléncias e incertezas, caracterizado ainda pela forte
competitividadeg ¢ por crises ¢ movimentos de reestruturagao, tanto nos estudos
na esfera da agfio piblica como na dos negéeios. Por um lado, a crise do Welfare

|
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QUADRQO 1

NOGOES ASSOCIADAS AOS CONCEITOS DE REDE

Campo Lamps et Hips
ferpessodl movimentos sta ?[;/IPD iticas produgdo/
sociais publicas circulagao
A S6 individuos ONGs, Agéncias Agentes econdmicos:
organizagoes governamentais, produtores,
T populares, grupos, governos locais e fornecedores, usudrios
atores politicos, outros niveis etc.
0 associacoes
profissionais,
R sindicatos etc.
—y —) ) o
E =¥ S AITanjQs. pagceiros
Pluralidade/ Idem
diversidade
S
Atores € e
Informalidade  Informalidades/  Formalidade/ Idem
pouca formalidade informalidade
=
Interesses e Interesses ¢ Protlemas, agdes, Interesses € projetos
A valores comuns projetos politicos/ projetos concretos ¢ precisos
culturais coletivos gestio de processos
R complexos
A Troca/ajuda Mobilizagdo de  Associagao de recursos/ Troca, associacio de
mutua recursos/ intercimbio recursos, intercimbio,
C intercimbio aprendizado
T Confianca/ Solidariedade/ Cooperacao/ Reciprocidade/
cumplicidade  cooperagio/ reconhecimento cooperagao/
E conflito de competéncias/ confianca/
respeito mutuo/ competigao
R conflito
1t Interagoes [dem Centro animador, Empresa focal,
horizontais operador catalisador  lideranca/
S —  Hierarquia/ hierarquia/
nao-hierarquia nao-hierarquia
T
Mudancas/ Idem Etémero/grupo Flexibilidade/longo
[ flutuagdes definido prazo
C Engajamento  Idem Adesdo por Adesdao por
voluntario competéncia/ competéncia/
A Interesse contingéncia
S Racionalidade Idem Racionalidade/ Idem
comunicativa/ instrumental
Inst. comunicativa
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-.S'mre & du nadional- desenmlwment:smn d4 espaco para a emﬂrgenc:a de novas

formas de exer icio da agdo publica. Por outro, a crise do fordismo engendra pro-

cessos de reconfiguragido dos sistemas de producio e circulagdo de mercadorias.
!

No bojo desses movimentos, ressaltam-se os questionamentos 2s instituicoes bu-

rocriticas e representativas e aos paradigmas homogeneizadores e totalizadores.

QUADRO 2

e R T e T S S 1

| CAMPO DE ACAO PUBLICA

Padrdes “tradicionais” Inovacoes

O Redes informais e pouco visiveis de (3 Parcerias, espacos, negociacao/
acesso a centros decisérios (“anéis participacdo, democratizagio/
burocréticos”, redes de clientela...) mobilizacao de recursos. Redes ‘“‘sécio-
governamentais de cardter piblico.

0 Redes de solidariedade assumem cariter

_ P .. publico (agdes de solidariedade piblica,
O Movimentos jsociais cobram do Estado f6runs, ONGs)

acao publicaf (reivindicagdo/pressio)

O Arranjos necimrpmratims

3 Acio pribl; | . [ 6 O Acgdo piblica via rede de oferta de
* v arato e ~ : I :
¥aQ pUaiica via aparato especilico com servigo — centro anima/incita e articula

profissionais | operadores

0 Departamentglizacio ,
Departamentglizag 3 Trabalho em rede por projeto

|
O Integracdo burocritica _ ,
R | O Articulagdo de agbes a partir do local.

Reparticdo de competéncias

A lﬂtE‘,I'Ei(,,dD de atores ¢ organizagdes, enquanto rede, parece funcionar co-
Mo uma tantat!va de ampliar o leque dos parceiros — em quantidade e diversida-
de —, a fim de viabilizar interesses e projetos comuns. Significa, portanto,
um rompimento com os principios-chave das instituices burocriticas, através da
preservacao da E‘ietcrc:-geneidade entre os parceiros e da busca da flexibilidade de
funcionamento, prmlegtandu as relagdes de cooperagdo, sem contudo eliminar os
conflitos e a Cﬂ[’hpﬂtl@ﬂ[} De fato, se a cooperagiio e a solidariedade sdo a ténica
nas relacoes mt:a-redcs, a competicdo e o conflito entre as redes e outras or-

ganizagdes sdo cada dia mais fortes (ver quadro 3).
|
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QUADRO 3

CAMPO DE PRODUCAO,/CIRCULACAO

Redes tradicionais Novas redes

O Redes externas de informagdo e de (3 Redes de inovadores: joint ventures. licenca,

colaboragdo entre usuirios acordo de P&D etc,
a Dcsenvnlwmenm de prod. processo (3 Combinacio de organizagOes independentes

Ex.: Inddstria automobilistica com nucleo forte e lagos fracos e fortes
7 Ambito regional O Ligagdo vital entre produtores e usuérios para
(0 Empresa-mie x satélites AL .
0 Semiflesival O Ligacdo entre gﬁtnres estr_atcgzms para

_ _ | processo inovacional. Rede intrafirma = P&D,
O Baixa reciprocidade produgdo e marketing. Tendéncia a queda de
O  Usufruir externalidades departamentalizagdo rigida nas redes internas
para desenvolvimento de projetos

(0 Baixo grau de organizagio 00 Baixo grau de organizagio
O Baixo grau de orientagdo estratégica 3 Elevado grau de orientagao

0 Mantém-se no campo econdmico (3 Deslocamento de fronteiras entre mundo
sistémico e da vida

0 Nao se mantém no campo econdmico
interpenetra¢do da légica. N.R.S.

0 Cooperagao empresas/redes piiblicas

Fonte: Elaborado com base em Randolph, 1993 ¢ Freeman, 1991.

Tomando-se especificamente as redes de acdio publica, a novidade parece ser
a emergencia de parcerias e espagos publicos de negociacdo para a mobilizagdo
de recursos e/ou a democratizagdo, em lugar dos mecanismos informais e obscuros
de acesso aos centros decisérios. A departamentalizacdo e a Integracao vertical
520 substituidas, agora, pelos trabalhos em rede por projeto e pela articulagdo de
agoes a partir do local, incorporando-se a idéia de diferentes reparticdes de com-
peteéncias. Moldam-se, assim, novas formas de relacio Estado/sociedade e entre
agéncias e esferas de governo. Por outro lado, o préprio sentido de rede publica
parece ampliar-se para além das iniciativas do Estado, com as acoes desenvolvidas
a partir de ONGs e movimentos coletivos voltados para a formulagio e a im-
plementacdo de politicas sociais.

No campo dos negécios hd, de acordo com Freeman (1991), uma tendéncia
a que as redes tradicionais de informagdo e colaboragdo entre usudrios, tio usadas
com o objetivo de viabilizar as agdes de desenvolvimento de produtos e processos,

cedam espaco as chamadas redes de inovadores, que refletiriam uma contribuicio
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entre c}rgan.rl{l/at,ﬂes independentes com niticleo forte e lagos fracos® e fortes. As li-
gacoes entrd usudrios ¢ produtores e entre setores estratégicos, que dariam subs-
tincia as ncivas redes, seriam vitais para o processo inovador em um ambiente
altamente cdmpetitivo e no qual as novas tecnologias ainda sdo pouco conhecidas.
Essa organizagdo em rede também estender-se-ia ao interior das firmas, cujas es-
truturas de P&D articular-se-iam estreitamente com os setores de marketing e pro-
dugdo. Estabelecer-se-iam verdadeiras redes internas nas organizagdes para o de-

senvolvimento de novos projetos.

Randn!ph (1994a) destaca que, ao baixo grau de organizacio e de orientagao
estratégica ﬂii a limitacdao de atuagdo ao campo econdmico das redes tradicionais,
contrapor-se-iam, nas novas redes, um elevado grau de orienta¢do estratégica, o
deslocamento de fronteiras entre os mundos sistémico e de vida e a dilatacdo do
campo de atuagdo dessas redes para além do econdmico, simultancamente & ma-
nutengdo de um baixo grau de organizacdo. O autor trabalha com a idéia de in-
lerpenetragap das logicas do mundo sistémico e da agio comunicativa, que estaria

sendo viabiljzada pela proliferagdo da forma de organizacio em rede (ver quadro 3).

1' . . R
Assimj cabe perguntar se as redes seriam uma forma embriondria’ de or-

ganlzacio Si;JCiEII do futuro ou meras formas transitérias.

Afﬂunz-': autores que estudam o progresso técnico, em especial Freeman (1991),
defendem quu as novas redes sdo organizagdes transitérias que foram formadas por-
que ainda :,Lr conhece muito pouco novas tecnologias como a microinformatica, a
biotecnologih e os novos materiais. O prognostico € que, com a ampliagdo do nivel

|
de conhecilﬂentm, haja um retorno aos antigos padrdes de organizacio, nos quais
a concentragao e a centralizagdo sdo as caracteristicas bdsicas. Assim, a firma hie-
rarquizada.vfc}ltariu a desempenhar o papel central, a semelhan¢a do ocorrido com

t , Vi _ — o
as indastria .quimica, petroquimica ¢ automobilistica ao longo do presente século.
| _

Piore r.u: Sabel (apud Freeman, 1991) consideram que a complexidade das novas

tecnologias i:‘mpm';i a continuidade da forma de organizacio em rede, uma vez que
|

a firma tmdﬁcimnal Ja ndao conseguiria reunir, em seus limites, a variedade de ca-
pacitacoes c?!c::mhr::cinmnms demandada para lidar com éxito com essas tecnologias.
Assim, na waao desses autores € de um amplo grupo de estudiosos da relagao entre
Progresso lecmc::: e organizagdo, as modificagdes nos padres organizativos da pro-
ducao, cntreiiﬂs quais destaca-se a operacdio em rede intra ¢ Inter-organizagoes, sio

irreversiveis. A tendéncia seria, portanto, ndo s6 a consolidacio desse padrao or-
[

ganizalivo, cbmo até sua prevaléncia sobre os demais, em especial nos setores de ponta.
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A defesa da tese da Interpenetracio das lc:-g:cas dos mundos mstﬂmmns ede =

vida, e a conseqiiente extrapolagdo, pelas novas redes, dos limites da estera eco-
ndmica, por parte de Rainer Randolph (1994b), levam 2 inferéncia de que esse
autor pertence as fileiras dos adeptos da idéia de rede como embrido da sociedade
do futuro. Nesse novo mundo, parece que os lagos de solidariedade prevaleceriam
sobre o espirito competitivo que marca a sociedade atual. Dessa forma, a nocao
de rede estaria vinculada nio sé i idéia de sociedade futura, mas também ao prog-
nostico de que essa sociedade seria mais justa, menos competitiva e, portanto, mais

saudavel. Quanto a esta dltima tese, todavia, as evidéncias empiricas mais fortes

infelizmente a contradizem,

Essas evidéncias empiricas parecem confirmar a visio weberiana de t;ue a
relagdo social predominante de concorréneia entre agentes que pretendem efetivar
trocas no mercado tende a dar lugar, sem divida, a relacdes associativas, “na medida
em que alguns partjcipantes fazem algum tipo de acordo, por cxemplo, com o
fim de aumentar suas oportunidades na luta por melhores precos, ou todos os par-
licipantes o fazem a fim de regular e assegurar suas transacdes” (Weber, 1994:26).
Mas essas relagdes associativas nio se assemelham as relagdes comunitirias we-
berianas, porque as primeiras nada mais sio do que "compromissos entre interesses
antagonicos que eliminam apenas uma parte dos objetos e meios de lutas (ou pelo
menos tentam fazé-lo), deixando de pé a propria oposicao de interesses e a con-

corréncia pelas melhores possibilidades” (grifo das autoras, Weber, 1994:26).

CONCLUSAO

O conceito de rede aparece associado a novas formas de organizagdo e gestio do
trabalho, resultantes de questionamentos quanto a eficacia das estruturas buro-
craticas e hierdrquicas, emergindo dai formas mais soft e orglnicas de interacio
nas instituigdes (Hastings, 1993). Ainda enfocando a unidade, ha estudos que des-
lacam que a percepcao da organizagdo torna-se mais efetiva & medida que o foco
se¢ amplia do intra-organizacional para o nivel das relagdes com outras unidades
(Mackechnie, 1994),

Nos estudos que privilegiam as relagbes interorganizacionais, o conceito de
rede aparece, recentemente, aplicado ao campo dos negocios e, em menor escala,
ao da agdo publica (Alter & Hage, 1993 ¢ 1995: Provan & Milward, 1995; Ring,

1995; Mackechnie, 1995). Nesses casos, a constituicdo de arranjos entre orga-
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= competitividade.

" As redles apresentam duas caracteristicas bdsicas: a interagao de atores e/ou
organizacoes formais com informais, e a regularidade nessas interagdes. Essas in-
teragOes podem ser mais ou menos formalizadas ou até informais, baseando-se em
Interesses, projetos e agdes comuns. As nogdes de fluidez, complementaridade e
interdependgncia entre atores e organizagdes, comandadas, em maior ou menor me-

dida, por um centro gerador, servem para indicar redes que se aproximam quer

do padrdao unidirecional, quer do multidirecional.

Nos estudos enfocados, a preocupag¢ado com a conceltuagio, com a c¢laboragéo
de tipologias e com a avaliagdo das redes organizacionais € comum. Ainda que
em menor escala, tém-se outras abordagens, que enfocam a problemdtica do ponto
de vista m%mdmldgim, 0 que se torna relevante em face do cardter recente do
tipo de ES[T{!E}S mencionados.

A abotdagem em rede, quando utilizada como instrumental de andlise, destaca-
se, parece &Dntribuir para a superacao das limitagbes das abordagens atomistas e
Mesmo sistﬁ]micas das organizagOes. Isso porque, tomar uma unidade organizacional
ou um arranjo interorganizacional como rede abre a possibilidade de perceber os
atmraslagent;zs em suas interagdes e prop0sitos e, portanto, em uma dindmica pro-

]

cessual. :

Mackechnie (1995), ao observar que toda organizacdo pode ser vista como

rede, assinaja que a nogdo de padrdes de relacdo, associada ao conceito de rede,

coloca-se como um construto tedrico bdsico ¢ contribui para superar a dicotomia

entre ambiente interno € externo da organizagio. Analisando as abordagens de ino-

vagoes, De Bresson (1994) vem corroborar e ampliar esta tltima visdo. O modelo
| :

de rede é, pfara este ultimo autor, uma possibilidade de quebrar a divisdo artificial

entre ator e estfutura, entre

|
de administragdo e economia, que tendem a enfatizar a decisdo e a prescricdo do

firma e ambiente, tdo ao gosto de estudos, nas dreas

[
ator individ;ua], e de gedgrafos e economistas regionais que privilegiam a pro-
blematica du:} ambiente em suas analises.
Aumrr:%s de outras dreas ¢ perspectivas vém somar-se aos que preconizam
a idéia de que o conceito de rede permite superar a dicotomia entre ambientes
interno e e terno na andlise organizacional. Essa confluéncia de abordagens vin-
cular-se-1a a crise dos paradigmas, a qual tende a induzir os pesquisadores a ado-

| : T .
tarem uma postura plural, de maior abertura para a diversidade (Deroy-Pineau, 1991;
{
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Kohn, 1991: Yi_llasa_nt__e,, 1994 Randolph; 1994b). Passau-sedeumenfmquequase
_;;::-"f.'?é;tclusivﬂ nas regularidades — estruturalismo — ou nas entidadeslindi?iﬂﬁ.a.i;_l"
-;-.iri'_ﬁtnmismm ou individualismo metmdﬂl-ﬁgibn — para 0 que parece ser uma busca
= e articulagdo entre os dois niveis de abordagem. Em sintese, 0 modelo de rede
contribuiria para a abordagem das multiplas relagdes sociais (Deroy-Pineau, 1991);
a analise simultdnea dos diversos niveis do social — o individuo, o grupo, as or-
ganizagbes e as instituicdes (Kohn, 1991); a andlise das relagbes objetivas entre
atores coletivos e individuos de um determinado local (Villasante, 1994). Apesar
""""" de todas essas vantagens, persiste o desafio de afinar conceitos e instrumentos de
i investigagdo que permitam distinguir mais claramente arranjos organizativos que
se apresentem como rede.
n 3 Ainda do ponto vista metodoldgico, os estudos apontam para a idéia de uti-
lizagdo simultanea de instrumentais de campos disciplinares diversos: da antro-
pologia, da sociologia, da geografia e até da matemadtica e da neurobiologia. Res-
gatam-se métodos qualitativos de investigagio — observagdo participante,
entrevistas abertas, grupos de discussao, analise de discursos confrontados —, com-
binando-o0s, em maior ou menor medida, com abordagens quantitativas e estruturais
do objeto. Eventos concretos, territorios € propodsitos delimitados surgem como re-
feréncias para a identificagdo das redes, das ligagOes entre atores e organizagoes.
No tocante a visualizagao e a analise, busca-se na teoria dos graphos um ins-
trumental. Ao amphiar-se o foco de analise, de interagdes diddicas, bilaterais, para
multiplas relacoes, a visualizagcao da rede torna-se mais complexa.

Em virtude da necessidade de recorrer a aportes teoricos de diferentes areas
do conhecimento, surgem, ademais, muitas dificuldades de entrosamento entre as
diferentes disciplinas. Sem esse entrosamento, corre-se o risco de perder a visdo
de conjunto dos problemas relacionados com a investigagdo e de abragcar uma per-
cepcao utilitarista e imediatista do enfoque em rede, reduzindo-o a uma férmula
mecantcamente aplicdvel ao estudo das organizagdes complexas. Como lembra
Thiollent (1983), “a pluridisciplinaridade nao deve ser apenas uma justaposi¢ao
de pontos de vista ou de especializagdo estanque. Para uma real coordenagio, a

reflexdao metodologica e epistemoldgica € cada vez mais importante”.

Isso significa dizer que a problemdtica da pesquisa no campo das organizagdes
tende a se tornar mais complexa a medida que mobiliza conhecimentos multi-
disciplinares e, portanto, incorpora problemas tedrico-metodoldgicos de diferentes
areas do conhecimento. “O risco de incompeténcia manifesta-se no desconheci-

mento das bases proprias de cada disciplina” (Thiollent, 1983:67). Para evitar esse
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- risco, urge adensar a rede de conhecimentos sobre a abordagem em rede das or-

-~ Mackechnie, Geoffrey. A typology 'of organizational network ' designs." Annals,

“ganizagoes. Workshop on International Networks. Jouy-en-Josas, European Science Foundation

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alter, Catherine & Hagge, Jerald. Organizations working together. London, Sage,
1993. ,
|
!

. Assessing public-private interorganizational networks. Annals, Workshop

on Interorganizational Networks. Jouy-en-Josas, European Science Foundation Pro-

gramnle, Feb. 1995.

De Bresson, Chris & Amesse, Fernand. Networks of innovators: a review and 1n-

troduction to the issue. Research Policy, North-Holland, 10:363-79, 1991.

Dcmy—Pineau{ Frangoise. Réseaux sociaux et mobilisation de ressources. Pour, Pa-

ris, Grep, 132:119-30, 1991.

Diani, Mariﬂ'.z The concept of social movement. The Sociological Review, 1993.

t

p. 1-25. j

Dubouchet, Louis. Le réseaux sociaux: de la distribution a 1'insertion. Pour, Paris,

Grep, 132:79-86, 1991.

Freeman, C. Networks of innovations: a synthesis of research issues. Research Po-

licy, North-Holland, 20:499-514, 1991.

Grosselin, Josette & Lefilleul, Marie F. De réseaux — Santé Jeunes. Pour, Paris,

Grep, 132:39-48, 1991.
|

|
Hastings, C. The new organization. London, Sage, 1993.

Kohn, Ruth 1C Unité e multiplicité du reseau. Pour, Panis, Grep, 132:131-8,
1991, |

66 GESTAO CONTEMPORANEA, CIDADES ESTRATEGICAS E ORGANIZACOES LOCAIS

Programme, Feb. 1995.

Maurel, Elizabeth. Commande publique, une injonction a la mise en réseau. Pour,
Paris, Grep, 132:57-68, 1991.

Morgensztern, Florence. Le reseau local d’'insertion. Pour, Paris, Grep, 132:109-
18, 1991.

Neuschwander, Claude. Les réseaux et les acteurs. Pour, Paris, Grep, 132:11-8,
1991. '

Provan, Keith & Milward, Brinton. An empirically derived theory of interorga-
nizational network effectiveness. Annals, Workshop on International Networks.

Jouy-en-Josas, European Science Foundation Programme, Feb. 1995.

Randolph, Rainer. Redes estratégicas e de solidariedade e organizacido territorial.

V Encontro Nacional da Anpur, Belo Horizonte, 1993,

. Novos agentes, novas fronteiras e novas espaclalidades — umas reflexoes

sobre a sociedade brasileira contempordnea. Workshop Avaliagao do Planejamento

Urbano e Regional, Gramado, Anpur, 1994a. mimeog.

. Redes estratégicas e redes de solidariedade: suas escalas e seus conflitos
a nivel local. VI Coléquio sobre Poder Local. Salvador, NPGA/EAUEFBA, 1994b.

gravacao em [lita.

Ring, Peter. Processes and outcomes and methods for studying them in interor-

ganizational networks. Annals, Workshop on International Networks. Jouy-en-Josas,

European Science Foundation Programme, Feb. 1995.

Scherer-Warren, Ilse. Organizagdes ndo-governamentals na América Latina: seu pa-
pel na construg@o da sociedade civil. Conferéncia Inaugural da International Society

for Third-Sector Research, Hungria, 1994. mimeog.

. Metodologia de redes. VI Coléquio sobre Poder Local. Salvador, NPGA/
EAUFBA, 1994. gravacdo em fita.

ANALISE DE REDES: UMA CONTRIBUICAO AOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS 67



_"._':.Thlﬂllﬂnt M Problemas de metudulﬂgla In ‘Fleury, A. C. C.- & Vargas N. (nrgs)
""'Grganzzagafb do trabalho, Sdo Paulo, Atlas, 1983. = =

i

|
Villasante, Tnmas. Clientelas y emancipaciones: una introduccién metodolégica.

In: (ni‘g.). Las ciudades hablan. Caracas, Nueva Sociedad, 1995. p. 25-50.

Weber, M. Economia e sociedade. 3 ed. Brasilia, UNB, 1994, v. 1.

[ e

= -——-—-—-—-h.l::m.—---l-- e -

e — m——

68 GESTAO CONTEMPORANEA, CIDADES ESTRATEGICAS E ORGANIZACOES LOCAIS
:

i



	\docu0014.TIF
	\docu0015.TIF
	\docu0016.TIF
	\docu0017.TIF
	\docu0018.TIF
	\docu0019.TIF
	\docu0020.TIF
	\docu0021.TIF
	\docu0022.TIF
	\docu0023.TIF

