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1. Identificacao
1.1 Titulo do trabalho: Forma¢ao de Monitores Técnicos da Coapical
2. Introducio

2.1 Resumo do trabalho:

A COAPICAL — Cooperativa dos Pequenos Apicultores de Campo Alegre de Lourdes ¢ uma
organizagdo criada em foi fundada em 12 de outubro de 1996 em uma assembléia realizada na
comunidade Malhada, no municipio de Campo Alegre de Lourdes —Ba.

Nos seus primeiros anos foram realizadas trés vendas coletivas do mel, em 96, 97 e 98. As
duas primeiras vendas coletivas ocorreram problema na qualidade do produto, mesmo sendo
baixo o percentual da perda, foi muito desagradavel para os apicultores. Os anos de 99, 2000 e
2001 foram anos dificeis para a Coapical. Em 99 os diretores ndo conseguiram vender o mel
dos socios. Mesmo repetindo as experiéncias de venda em 2000 e 2001, aumentando o
volume comercializado a cada ano, ela passou por crises financeiras e institucionais € uma
reestruturagdo interna. O amadurecimento da Coapical e a sua emancipagdo do Sasop e a sua
maior autonomia na comercializagdo foram resultados dessa caminhada. Fortalecida das crises
e bem preparada para as safras de 2002 a Coapical vendeu nesse ano um recorde de mais de
60 toneladas de mel, o que equivale a mais de 80 % da produ¢cdo do municipio. Em 2003
foram comercializadas 93 toneladas de mel ao prego médio de R$ 4,67 o quilo.

Na intencdo de fortalecer ainda mais a sua organizacdo interna, sua capacidade de
comercializag@o e sua autonomia foi proposto para a Coapical a consolida¢do de um programa
de monitores técnicos que teriam como fungdo: Orientar tecnicamente a implementacao € o
desenvolvimento da apicultura fazendo visitas regulares aos socios; Avaliar e monitorar o
desenvolvimento da apicultura nos grupos; Participar ativamente de todos os treinamentos,
dias de campo, visitas promovidas pelo Sasop; Buscar orientagdo em caso de necessidade;
Participar das assembléias da Coapical, dando informagdes das atividades e colocando em
discussdo as questdes técnicas que precisam de apoio do grupo; e Participar de encontros para
formacao e troca de experiéncia.

A capacitacdo dos monitores foi feita em modulos sendo que cada mddulo levou em
consideragdo o calendario apicola combinando atividades teoricas e praticas, além de visitas
para troca de experiéncia. Cada monitor recebeu o material didatico, antes da realizagdo dos
modulos, para ler e estudar.

3. Corpo do relato

I. O contexto: as origens da idéia

Desde o ano de 1989 o SASOP? vem apoiando a implementa¢io da apicultura em Campo
Alegre através cursos técnicos e capacitacdes sistematicas para grupos de apicultores. Uma
ferramenta importante para a introdugao efetiva da nova técnica ¢ o fundo rotativo, através do
qual os grupos recebem o financiamento necessario com condi¢des favoraveis para fazer os
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investimentos em equipamentos basicos para uma apicultura racional.

Outro fator importante para aumentar a atratividade da apicultura entre agricultores/as
familiares foi o acompanhamento e a capacitagdo continua da COAPICAL’ desde a sua
fundagdo, principalmente na area de gerenciamento, contabilidade e comercializacdo de mel,
assim mostrando que atuando em conjunto os agricultores familiares conseguiriam pregos
melhores no mercado de mel.

Durante estes anos muitos apicultores treinados pelo SASOP ganharam um alto grau de
profissionalismo e autonomia no gerenciamento da prépria atividade, apoiando muitas vezes
vizinhos e a comunidade a introduzir ou em melhorar as atividades apicolas. A COAPICAL,
de outro lado, sempre concentrou todos os seus esfor¢os na venda de uma parte do mel
produzida pelos socios — e ndo enfocou o crescimento da propria entidade ou a formagao de
novos/as apicultores/as.

Desde 2000, a COAPICAL e o SASOP estdo aprofundando a sua parceria estratégica. A
COAPICAL, fruto de discussdes internas durante varias capacitagcdes organizacionais, hoje
estd consciente que ndo pode limitar o seu papel a venda de mel. Entre outras demandas,
cresce cada dia mais a demanda por acompanhamento técnico entre os grupos. Por outro lado,
o SASOP estda numa fase de expansdo de suas atividades para outros municipios, mas com a
mesma equipe, € em conseqiiéncia ndo tem mais a capacidade operacional de acompanhar
todos os grupos. Além disso, a apicultura precisa um ator forte e independente do SASOP que
possa garantir a sustentabilidade da estratégia de espalhar a apicultura na regiao.

No acordo de parceria entre 0 SASOP e a COAPICAL, rascunhado em 2001, ambos os lados
manifestam o continuo apoio a apicultura, mas em suma, o que se propoe ¢ que no futuro
além do apoio técnico do SASOP, a propria COAPICAL tenha os seus monitores técnicos de
apicultura, e que esses sejam capazes de implementar e monitorar a aplicacao de empréstimos
de um fundo rotativo, gerenciado pela propria COAPICAL. Para isso, os proprios apicultores
ligados a COAPICAL precisam ser capacitados para prestarem o servico de assessoria e
capacitacdo técnica aos seus sOCios, grupos novos € ja existentes.

Nesse sentido, no futuro com a implementagdo desta proposta, serdo os monitores da
COAPICAL as pessoas que vao gerar e sistematizar novas informagdes sobre a apicultura,
sejam essas informagdes trazidas de fora (seminarios de capacitagdo por outros 0rgaos,
intercAmbios durante encontros estaduais/regionais com outros apicultores), sejam elas novos
conhecimentos ou inovagdes produzidos pelos proprios apicultores em Campo Alegre.

I1. A elaborac¢ao do Sistema de Monitores

No segundo semestre de 2001 houveram varios encontros com a diretoria da COAPICAL nos
quais elaboramos em conjunto fungdes, caracteristicas e processo de escolha dos monitores
definindo o papel do SASOP, na pessoa de Eliel Freitas Jr como consultor, da COAPICAL e
dos proprios monitores dentro do programa. A seguir sdo apresentados os principais
resultados dessas reunides. E obvio que as defini¢des do “sistema monitores” sdo preliminares
e que estas sofrerdo alteragdes durante o processo de aprofundamento durante 2002 e 2003.

a) Quais as fungoes dos monitores?

As principais fungdes dos monitores sao:
. Orientar tecnicamente a implementagdo ¢ o desenvolvimento da apicultura fazendo
visitas regulares aos sdcios
. Avaliar e monitorar o desenvolvimento da apicultura nos grupos
. Participar ativamente de todos os treinamentos, dias de campo, visitas promovidas pelo
SASOP
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. Buscar orientacdo em caso de necessidade

. Participar das assembléias da COAPICAL, dando informacdes das atividades e
colocando em discussdo as questdes técnicas que precisam de apoio do grupo

. Participar de encontros para formagao e troca de experiéncia

b) O que precisa para ser um monitor? (critérios elaborados para escolha dos monitores)

. Ser comunicativo e ter bom relacionamento com os associados e ser de confianca
. Ter disponibilidade de tempo
. Ter interesse em aperfeicoar o conhecimento técnico

. Ter capacidade de produzir relatdrios

. Nao ter acimulo de cargos e fungdes

. Ter a capacidade de conviver e respeitar diferenca de opinides
. Ter sensibilidade e gosto para trabalhar com o povo

. Ser uma pessoa integrada na luta e na comunidade

. Ter dominio da escrita e da leitura

¢) O que receberdo os monitores?

Do SASOP
. Capacitacdo técnica / pedagogica
. Material didatico
. Troca de experiéncia

Da COAPICAL
. Pagamento de passagem nas idas aos treinamentos
. Remuneracdo por dia de trabalho

Dos grupos
. Alimentagao e hospedagem nos encontros
. Alimentagao nas visitas de acompanhamento
. Cooperacdo nos acompanhamentos

d1) Como serd o processo de escolha dos monitores?

Cada grupo de apicultores devera discutir a proposta dos monitores e definir um monitor para
acompanhar o seu grupo ou grupos proximos. Pensou-se tanto nos grupos que estdo
organizados dentro da COAPICAL quanto nos grupos que foram treinados pelo SASOP, mas
ndo tem soécios na COAPICAL.

Os monitores serdo avaliados pela equipe técnica, pela diretoria da COAPICAL e pelos
grupos. Caso ndo cumpram com seus compromissos € ndo tenham capacidade para sua
fungdo, deverdo ser substituidos apds a avaliagdo.

d2) Como foi o processo de escolha dos monitores?

De fato, a COAPICAL escolheu seis monitores de acordo os critérios elaborados e olhando a
uma representacao geografica equilibrada. Alem disso, foram escolhidos monitores por cinco
grupos que receberam treinamento pelo SASOP nos ultimos trés anos, mas onde o
treinamento ndo foi concluido. Um desses grupos estd no municipio de Pildo Arcado. O
SASOP apontou mais duas pessoas de grupos recém formados no municipio de Remanso. No
total, comegaram a capacitagao treze pessoas.

I11. Elaborando o processo de capacitacio

Em 2001 fizemos um diagnostico participativo junto com a diretoria da COAPICAL para
elaborar os contetidos e a metodologia do processo de capacitagdo. Levantamos as demandas,
discutimos os diferenciados conhecimentos técnicos, pedagogicos e politicos entre os



monitores a serem capacitados, e avaliamos as capacidades institucionais da COAPICAL
(recursos, grau de organizagdo e mobiliza¢do) para chegar a uma proposta preliminar.

a) Pontos fundamentais da capacitagdo

* As capacitagOes serdo feitas através de oficinas, principalmente em CAL. Cada oficina

de capacitagdo sera normalmente de 2 dias de duragao.

* Os conteudos das capacitacdes serdo organizados por modulos, esses levando em
consideragdo o calendario apicola. Serdo combinadas atividades teodricas e praticas,

além de visitas para troca de experiéncia.

* As capacitagdes serdao principalmente facilitadas pelo SASOP, mas também serao

convidados assessores especializados em assuntos especificos.

* (Cada monitor receberd o material didatico, antes da realizacdo dos modulos, para ler e

estudar. Os monitores deverdo fazer reunides de estudo e debate do material.
O grupo devera ter uma periodicidade minima de encontros para nao distanciar-se muito e

perder o ritmo de estudo.

* Estamos prevendo também a realizacdo de visitas para intercdmbio e troca de

experiéncia com outras organizagdes que trabalham com apicultura.

* Os monitores participam ativamente no monitoramento, na avaliagdo e na adequagao

das oficinas de capacitacao.

b) Os médulos na capacitagdo

A capacitagdo serd organizada por modulos. Tem dois tipos de mddulos: os mddulos de
produgdo apicola sdo de natureza mais técnica e serdo realizados de forma cronologica,
obedecendo ao calendario apicola e conjugando atividades praticas no campo e tedricas a

partir da leitura e analise conjunta de textos. Os modulos pedagogicos-politicos serao tratados

durante toda a capacitacdo de forma flexivel e conforme as necessidades e os avangos
pedagodgicos dos monitores (que serdo avaliados continuamente), conforme as politicas e a
dinamica da COAPICAL (planejamento anual, disponibilidade de recursos para o FR) e
dependendo de possiveis eventos de outras entidades (por exemplo na formagao politica).

Cronologicos

Modulos técnico-organizativos

2001

Transversais

Muhulo 1. Vjdadas abelhas

MaJulo 2. Nocdes basicas

Mdttulo 3. Manejo do apiario

Modulo 4. Optheita

Modulo 5. Coutrole de qualidade

Modulo 6. Divkrsiﬁcagéo na apicultura

M~ ——=—1elhyramento genético

71 2003 ‘ - =
Mq eneficiamento, comercializagdo e
custos

Modulos pedagogico-politicos

Modulo A. Pedagogia de ensino e
metodologia de
capacitago

Modulo B. COAPICAL e Monitores —
organizagdo e gestdo

IV. Os contetidos dos modulos em pontos chaves

Mobdulo C. Apicultura, género e
agricultura familiar

Para cada modulo técnico de apicultura tera um texto de leitura. Os modulos pedagogicos-
politicos também vao se basear principalmente em textos ¢ dinamicas.

a) Modulos pedagogicos-politicos

Moddulo A. Pedagogia de ensino e metodologia de capacitacio

*  Quem ¢ Paulo Freire?
Pilares de aprendizagem ativa

- 0 papel do monitor como facilitador




- estimulagdo de trabalho de grupo

- técnicas de visualizagdo

- avaliacdo permanente
O ciclo de assessoria: analise, planejamento, implementacao e avaliagdo
Comportamento do assessor e métodos de dialogo nas diferentes fases da assessoria

Moédulo B. COAPICAL e Monitores - organizacio e gestao

*  COAPICAL: objetivos, funcdes e desafios atuais

* Funcionamento do Fundo Rotativo

* Papel dos monitores e divisdo do trabalho com a COAPICAL

* O processo de organizagdo de grupos

* Gestdo estratégica para grupos populares (PMA e documentagao)

Moédulo C. Apicultura, género e agricultura familiar

* A relevancia da apicultura: renda, trabalho e meio ambiente
* Homens e mulheres: poder, visibilidade e democracia
* A ssituagdo da agricultura familiar no sertdo hoje: assuntos, atores e desafios atuais

b) Médulos técnico-organizativos

Modulo 1. Vida das abelhas
» Historia das abelhas; Biologia da abelha

Moédulo 2. No¢oes basicas

Apiarios

* Tipos de apiario; Localizagado; Instalagdo; Padronizacdo dos apiarios

Construcao de colméias

* Colmeias rusticas; Colmeias mobilistas; Colmeias de observacgao; Colmeias
horizontais de alvenaria; Colmeias de talo de carnauba; Colmeias de retalhos de
madeira

Vestimenta do apicultor
* Mascaras e chapéus; Macacoes; Luvas; Botas

Equipamentos

* Fumigador; Formao; Espanadores; Decantador; Fumigador; Centrifuga; Garfo
desoperculador; Mesa desoperculadora; Coadores para mel

Captura de enxames

* Povoamento da colmeia; Captacdo de enxames com ‘“‘caixas-iscas’’; Enxames
nidificados; Enxames migratorios

Moédulo 3. Manejo do apiario

Manejo de producio

* Revisao da colmeia; Encontrando rainha; Preparagao para produgdo do mel;
Manipulacdo das colmeias



Manejo de sobrevivéncia

* Controle de enxameacao; Controle de pilhagem; Salvando uma familia orfa;
Prevencao contra inimigos naturais; Vegetacao apicola

Manejo para alta produtividade
* Alimentacdo artificial; Migracao

Modulo 4. Colheita

* (Casa do mel; Entreposto; Coleta de mel; Selecao dos favos; Transporte dos favos;
Desopeculacao dos favos; Centrifugacao dos favos; Destino dos favos e opérculos;
Conservacao do mel; Depositos e embalagens

Modulo 5. Controle de qualidade

* Riscos de contaminagdo; Diretrizes de controle de qualidade; Definindo uma equipe
de controle

Moddulo 6. Diversificacdo da apicultura

*  Produgdo de propolis; Produgdo de poélen; Produgao de geleia real

Moédulo 7. Melhoramento genético

e Técnicas de melhoramento; Sele¢ao de rainha; Introducao de rainhas

Moédulo 8. Beneficiamento, Comercializacao e custos

* Beneficiamento do mel; Cadeia produtiva; Conceitos e calculos de custo; O Mercado
de mel — atores, canais, tendéncias; Avaliacdo de viabilidade econdmica

V. Desenhando a Metodologia de Capacitacao

A elaboracdo dos conteudos e os métodos que serdo aplicados nas oficinas de capacitacao
foram elaboradas a partir do diagnostico das capacidades pessoais dos/as participantes e a
partir das exigéncias minimas para um bom monitor. Olhando o perfil dos participantes
destacou-se o seguinte fato: a maioria do grupo tem conhecimentos avancados em assuntos
apicolas, mas quase nenhum participante tem experiéncia significativa em:

* assessorar e capacitar outras pessoas de forma sistematica, criativa e participativa,

» fazer diagnosticos analiticos,

* sistematizar informagdes por escrito,

» gerenciar e trabalhar em e com grupos.
Todas essas capacidades exigidas por um monitor, sdo relacionadas com habitos
comportamentais. Sendo assim, ficou claro que trabalhar esses comportamentos exige um
método, que ultrapassa um ou dois médulos que tratam do assunto “aprender e ensinar’.
Precisava-se desenvolver uma metodologia que continuamente animaria a aprendizagem em
grupo a partir da propria vivéncia, despertando a consciéncia para a importancia da
participagdo de todos, dificultada por uma postura autoritaria ou patriarcal ou até mesmo pela
falta de métodos participativos de trabalho.

Em geral, a metodologia mais adequada ¢ o Enfoque Participativo, que enfatiza o
desenvolvimento de processos de transformagdo e de mudanca, principalmente no aspecto
comportamental dos individuos, procurando torna-los mais organizados enquanto equipes.

VI. O Enfoque Participativo - Principios e Elementos

As pessoas do SASOP que estruturam a capacitagdo terdo varios papeis durante as oficinas, os



principais sdo:

Especialista: tem a tarefa de assessorar os monitores durante a leitura de texto, durante a
transferéncia de conhecimentos através de técnicas e instrumentos apropriados para cada
modulo assim como durante debates. Deste modo, os monitores pode incorporar novos
conhecimentos e enriquecer os debates e analises ocorridos durante as oficinas.

Facilitador: ¢ elemento de equilibrio; catalisador para as diversas idéias que aparecam no
processo grupal. Ele ndo interfere no conteutdo das discussdes, tendo somente a
responsabilidade de facilitar o processo metodolédgico.

Visualiza¢do: ¢ o principal instrumento de comunicacdo utilizado, que consiste no registro
visual continuo de todo o processo, mantendo as informagdes sempre acessiveis para todos.
Deste modo, as idéias ndo se perdem, sendo mais objetivas e mais transparentes para todo o

grupo.
Problematizagdo: ¢ o mecanismo adotado para evitar a dominagdo e ativar o intercambio de

idéias entre os participantes. Assim, por este meio, trata-se de mobilizar as idéias e os
conhecimentos dos envolvidos no processo.

r

Trabalho em grupo: ¢ adotado para aumentar a eficdcia da comunicagdo e garantir um
momento intensivo de criacdo. S3o nos pequenos grupos que se criam idéias de forma
intensiva.

Plenarias: sdo os momentos de aperfeicoamento das idéias geradas nos grupos, sdo os
momentos de socializacdo dos resultados, das tomadas de decisdo e de se estabelecer a
responsabilidade e cumplicidade pelo resultado alcancado.

Avaliacdo permanente: procura uma melhor orientagdo da oficina, transferindo
responsabilidades aos monitores, em particular aqueles que fazem parte da diretoria da
COAPICAL. Cabe ao grupo, de realizar uma avaliagdo no final de cada oficina, e com isso,
permite aos monitores influenciarem diretamente o resultado e determinar os procedimentos
das proximas oficinas.

Simula¢do: usaremos sempre as simulagdo quando cada monitor podera “fazer uma
capacitacdo/dar uma aula” como possibilidade real para o grupo de monitores exercitar uma
pratica de ensino, € com isto, estabelecer um referencial comum para ser avaliado e debatido
por todos na oficina.

Visitas de campo: visitas a outros grupos de apicultores e apidrios, sdo chave para a
aplicacdo do método “aprendizagem por descoberta”, ferramenta base, com o intuito de
aprender fazendo, permitindo a troca de experiéncia ao vivo e deste modo conhecendo outra
realidade.

Documentacgio: a documentacdo das oficinas serd baseada nos pequenos textos tedricos ou
documentos distribuidos e na copia dos painéis visualizados. Cada monitor recebe durante a
oficina, gradativamente, os textos teoricos.

VII. “Aprendizagem através a descoberta”

A maior parte da oficina se baseia num método que se chama “aprendizagem por descoberta”
(Discovery learning). O pensamento basico e que os monitores aprenderdo melhor a partir da
propria experiéncia (em grupo) que a partir de experiéncias de outros.

Para vivenciar o maior numero de contextos e realidades de apicultura, e para fazer o maior
numero de experiéncias com os diferentes papeis dos monitores no campo, experimentando
ferramentas, instrumentos e técnicas de diagnoésticos, serdo feitas repetitivamente durante
cada oficina uma seqiiéncia de passos:

1. Um grupo de monitores (entre 3-6 pessoas), desenha um roteiro de questdes que indica



0o que o grupo quer diagnosticar durante a sua visita de campo a uma
comunidade/grupo de apicultores e como o grupo pretende fazer isso (ferramentas,
técnicas de entrevista). Isto estd sendo feito a partir da propria experiéncia dos
membros do grupo. Neste passo esta sendo elaborado uma espécie de plano com
conteido, metodologia e responsabilidades definidas entre os monitores
(entrevistador, anotador).

2. Esse plano tem o carater de uma hipdtese que no passo seguinte estd sendo testado.
Durante a visita de campo os monitores vao fazer observagdes sobre o funcionamento
do plano deles; por exemplo: as questdes sdo as certas?, faltaram umas informagdes?
como foi o método aplicado? Facilitamos a participacao? Etc.

3. Voltado do campo o proximo passo serd a analise dessas observagdes, em dois
sentidos diferentes: a) as observagdes em relacdo ao objetivo do diagnostico a) por
exemplo um diagnostico geral de um grupo de apicultores iniciantes e b) as
observagodes sobre o funcionamento do plano (papeis, metodologia, comportamento.
Depois serdo documentadas as analises, mudancgas conseqiiéncias para todo grupo.

4. Uma vez analisado as observacdes, as propostas para o melhoramento serao integradas
no préximo plano.

VIII. Estrutura de uma oficina de capacita¢ao

Seguindo esse raciocinio, precisa ter durante cada oficina um periodo de visita de campo
quando o grupo de monitores ¢ dividido em dois subgrupos de 3-6 monitores. Uma oficina de
2 dias se divide normalmente sempre nas mesmas seqiiéncias:

Passo | M¢étodo | Contetdo | Duracgao
Primeiro dia
1. Plenaria Leitura de um texto em conjunto e discussdo tirando duvidas e 1,5 -2h
problematizacio
2. Trabalho em | Preparagdo da visita de campo — | preparagdo de uma aula pratica | 1,5 horas
grupos elaboragdo das questdes chaves |(15-30 min.) (sobre um assunto

e aspectos metodoldgicos pelos | técnico discutido

préprios monitores, defini¢ao anteriormente), considerando
de papeis aspectos didaticos

(3-6 pessoas),
(facilitadores, relatores,

observadores) (3-4 pessoas)
3. Visita de 2 grupos visitando ou dois apiarios em um grupo ou dois grupos | 2-4 horas
campo ou duas comunidades diferentes
Segundo dia
4, Trabalho de | Diagnostico: Analise do Continuagdo da preparagao da 1 hora
grupo conteudo da visita do campo | aula (3-4 pes.)
5. Plenaria Apresentacdo e comparacdo dos resultados do diagnostico 60min
6. Plenaria Auto-avaliagdo da metodologia aplicada durante visita de campo | 45. min.
por grupo (visualizando resultados)
7. Plenéria Apresentacdo da aula pelo grupo 3 e avaliacdo em conjunto 1 hora
(visualizando resultados)
8. Plenaria Avaliacdo da oficina e planejamento da préxima reunido 30. min.

Olhando nessa seqiiéncia fica evidente que a programacao pode ser dividida em dois grandes
partes distintas:

A) A implementacdo do plano/entrevista/diagnostico

B) A analise e a modifica¢do (da técnica) do plano/entrevista/diagnostico




Assim, poderia se desenhar o seguinte esquema para a metodologia aplicada no curso:

Experiéncia

Tarefa - Plano

Tarefa=
Teste do plano

Listar e Analisar

resultad Observagdes
0 : l
' Conseqiiéncias
/ Plano melhorado
Tarefa = ;

Teste do plano

}

\é\> Listar e Analisar

Observagdes

Aplicando essa logica implica que na primeira vez de alguma atividade ndo tem nenhum
modelo para a pratica. Os monitores terdo entdo que fazer o esbogo para um diagnostico ou
montar uma aula sobre algum assunto improvisando a partir das idéias de cada um.

Para que a aprendizagem nessa seqiiéncia acontega a avaliacdo ¢ tdo importante quanto a
implementacao da tarefa. Consequentemente, esses dois passos estdo separados um do outro —
no local e no tempo. Um outro fator que apoia a auto-observagdo ¢ o observador, que cada
grupo escolhe antes da implementagdo da tarefa. O papel dessa pessoa ¢ de observar o
processo de trabalho (por exemplo a entrevista) de forma mais rigorosa nao participando
ativamente na tarefa; assim, o grupo ativo recebe um “feedback” mais detalhado alem das
proprias observacgoes que cada individuo faz.

O papel dos facilitadores durante o trabalho de campo ndo ¢ de perito. Somente em momentos
extremos, por exemplo quando o grupo ndo sabe mais liderar com uma situagdo complicada
como durante um conflito entre monitor e o grupo entrevistado, ele precisa entrar ativamente
em cena dominando o processo de aprendizagem. Além disso, o facilitador tem a tarefa de
organizar a situacdo de aprendizagem, por exemplo através escolha do lugar/grupo e na
moderacao da avaliacdo que se da de forma seguinte:

Exemplo de uma avaliagdo em conjunto:

Observagdo Causas (por que?) Conseqiiéncias/ Sugestdes para melhorar o
plano no futuro...
Nao houve participagdo a) o facilitador somente falou com o e Direcionar perguntas diretamente
equilibrada dos apicultores lider do grupo, que estava muito também aos quietinhos
durante a entrevista — duas dominante »  Fazer perguntas “abertas” de tipo
pessoas nao falaram. b) as perguntas nao foram de maneira “como?, quem?, o que?, etc.
aberta para estimular a reflexdo, mais
de tipo “sim ou ndo”




3.1 Caracterizacio do cliente

- Nome da empresa: COAPCIAL — Cooperativa dos Pequenos Apicultores de Campo Alegre
de Loudes

- Natureza da atividade da empresa atendida: cooperativa
- Numero de empregados: 61 associados

- Cidade: Campo Alegre de Loudes

- Estado: Bahia

- Data inicio do trabalho: Janeiro 2001

- Data término do trabalho: Setembro 2003

3.2 Diagnostico da situacio encontrada pelo consultor

- Como foi feito o diagndstico

- Reunides com a dire¢do da Coapical para realizagdo de um DRP — Diagnoéstico Rapico
Participativo, visitas aos apidrios, visita as casas do mel, e entrevistas semi-estruturadas com
liderangas da cooperativa.

- Quais foram os problemas ou pontos identificados:

* Sua estrutura nao apresenta diretoria técnica, diretoria comercial e nem diretoria de
marketing. A distribuicdo de fungdes e tarefas segue o que determina o estatuto da
cooperativa. Nao existe remuneragao fixa para nenhum dos cargos da diretoria.
Existe apenas uma ajuda de custo para cobrir despesas de transporte, alimentacdo e
hospedagem quando os diretores ou qualquer um dos associados estiverem em servigo
da associacao fora do municipio. Nao existem outros beneficios sociais ofertados aos
associados.

* Nao ¢ feito nenhum tipo de controladoria e nem auditoria nas contas da cooperativa.
Também a contabilidade e movimentagao das contas estdo atrasadas. Faltam registros
e controles das operagdes realizadas. As vendas sdo feitas sem emissdo de nota fiscal
da cooperativa.

* A cooperativa nao adota nenhum tipo de controle de qualidade. Os apicultores nao
foram treinados em praticas de qualidade em nenhuma fase. Existe desperdicio na
producao, pois por falta de equipamentos, os apicultores deixam de colher o mel das
colméias ficando estas sem espaco para mais armazenamento, prejudicando a
produgdo. O unico teste de qualidade empregado ¢ a andlise de umidade relativa do
mel.

* Existe a necessidade de regularizar sua documentagdo e sua situagdo fiscal junto aos
orgdos do governo federal e estadual. A mesma vem atuando irregularmente, nao
recolhendo impostos relativos a comercializacdo do mel. Tem vendido mel para
varios clientes, movimentando a conta corrente da cooperativa, gerando operacdes
contabeis e obrigacdes fiscais, entretanto, ndo emitiu nenhuma nota fiscal de saida de
produtos em nenhuma das vendas realizadas.

* O controle interno para saber quanto cada associado entregou de quantidade de mel a
cooperativa e qual o valor que cada um tem direito a receber também nao vem sendo
feito.



Muitos associados, influenciados pelos atravessadores, vém comercializando o mel
sem passar pela cooperativa e aliciando outros associados a fazer o mesmo,
desestabilizando a Coapical. Foram observadas a existéncia de disputas internas,
rivalidades, oposigdes e resisténcias de grupos formados dentro da cooperativa.

3.3 Ac¢des desenvolvidas pelo consultor diante daquela situaciao

- Descreva as agdes sugeridas e detalhe as que foram implantadas pela empresa:

Capcitacao de um grupo de monitores da cooperativa para que estes possam ao longos
dos anos a lideranga na organizagao da cooperativa e no acompanhamento e
implementa¢do de mudagas ténicas nas areas de producao.

Reunides periodias com a dire¢do da Cooperativa para monitoramento e avaliacao das
mudangas ferificadas ao longo do processo.

Melhoria da infraestrutura produtiva nas comunidades (casas do mel) e na sede da
cooperativa (entreposto).

Iniciar uma relagdo mais estreteita com o SEBRAE da regido

Capacita¢do permanente dos s6cios em cooperativismo.

- Justifique por que foram indicadas aquelas acgdes:

A cooperativa, apesar de ser antiga, tem um quadro de sdcios que ndo incorporaram
completamente os conseitos e valores cooperativistas. As liderancas, em grande parte,
também apresentam a mesma dificuldade. Fez-se necessario que um grupo de novas
liderangas fossem capacitados em todo o processo que envolve a organizagao, a
producao, o beneficiamento e a vida comunitario para que estes possam ao longo dos
anos animar as mudancas internas na organizagao.

- Resultados obtidos com a intervengao:

Integra¢do com o Sebrae, escritdrio de Juazeiro — Ba. Através deste realizacao de
diagnostico da produgdo, capacitagdo sobre técnicas para alta produtividade,
articulacao de um Grupo Regional de apicultores.

Aprovagdo de um projeto de estruturacdo do Entreposto de Mel junto ao governo do
estado da Bahia — CAR (Coordenadoria de Assisténcia Rural).

Maior aproximagao e conhecimento da realidade de cada socio da cooperativa € um
maior estreitamente entre a dire¢do e os associados.

Mudangas nas técnicas de producao do associados que estdo sendo acompanhados
pelos monitores.
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